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RESUMO

No presente artigo, sob a perspectiva de que toda aglomeracao produtiva
esta associada a um respectivo mercado de trabalho local, sao analisadas as
principais caracteristicas do mercado de trabalho inerente a territorialidade
da industria de revestimentos ceramicos da regiao de Santa Gertrudes/SP.
No contexto de profundas modificagcdes na atividade industrial e no mundo
do trabalho que conduzem a novos formatos espaciais das relacoes
econdmicas, sao discutidos no texto a pertinéncia da nocao de mercado de
trabalho local a luz da atual énfase dada aos aglomerados territoriais de
pequenas e médias empresas - chamados de APLs (Arranjos Produtivos
Locais) - a partir de seu potencial gerador de competitividade e

desenvolvimento territorial.
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Abstract

Under the perspective that all productive clusters is related a respective local
labor market, the author analyze, in this paper, the principal characteristics
of labor market associated with Santa Gertrudes/ Sao Paulo region
territoriality of manufacturing pavement ceramic. In the context of deep
changes in manufacture activity and labor world that drive for new special
forms of economic relations, the importance of local labor market notion
behind of actual Little and Medium territorialized industries -clusters
valorization - named APL (Local Productive Arrangements) -are examined in
this text, considering it promotes potential of competitiveness and territorial

development.

Key words: local labor market, territory and local productive arrangements.
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INTRODUCAO

Como resposta a crescente globalizacdo dos mereadosseqiente flexibilizacdo e
desregulamentacdo das relacdes produtivas e tisthglh advém movimentos de
recomposicdo das escalas territoriais pelas dirdméspaciais da industria que levam a
construcdo de novos formatos produtivo-territoriddaseados na competitividade e
desenvolvimento localizados. Dentre os formatosni@ad®s destacam-se 0s Arranjos
Produtivos Locais (APL), objeto de intenso debat&ito e politico recente no Brasil e no
mundo, pois que, articulam uma aglomeracdo de exaprsetorialmente especializadas e
geograficamente préximas com os atores e instigi¢dcais, elevando a competitividade de
pequenos negdcios com resultados para o desenesiioracondmico dos municipios.

Esses aglomerados industriais se constituem erguasiiemas concentrados que
abarcam uma série de elementos justapostos, denfjeais os mercados de trabalho locais
se colocam como condi¢do essencial da reproduedoemsao de aglomeracdes produtivas e
cuja analise cuidadosa se faz premente para o @stap politicas de desenvolvimento
regional atuais. Neste sentido, efetuar-se-a undesio mercado de trabalho local da regiao
de Santa Gertrudes/SP, lider na producdo de piamslejos ceramicos no Brasil, a partir da
idéia de um APL dotado de mercado de trabalho &spec

Este artigo procura colocar em debate, a justafpositas nogcbes de Mercado de
trabalho local e Arranjo produtivo local como bake desenvolvimento territorial de uma
dada regido, a luz da analise especifica de Samtimu@es. Na primeira se¢do (1), efetua-se
uma analise da concepcao de Mercado de trabalaf tmnsiderando o trabalho tanto como
fator de localizagdo produtivo quanto um objeto amstrucdo soOcio-institucional. Na
Segunda secao (2), coloca-se em questdo a nogdelLdd¢do valorizada na atualidade, sob a
hipotese de seu sucesso ser indissociavel do nedsatrabalho que lhe da sustentacdo. A
terceira secao € dedicada ao estudo do Mercadoadlelfio do APL de Santa Gertrudes, suas
caracteristicas histéricas e setoriais mais geraia partir dos dados estatisticos (RAIS),
alguns aspectos do emprego local.

O MERCADO DE TRABALHO LOCAL: O AMBITO ESPACIAL DAS
RELACOES DE EMPREGO

Uma consideracdo basica para se entender a lGgiespacializacdo do trabalho e das
relacbes de emprego € partir da (re) interpretdedonocdo de divisao territorial do trabalho,
admitindo que o trabalho enquanto fator de prodagépliado tem uma mobilidade limitada
entre os lugares, sendo definido pelas especiakgaprodutivas regionais que alimentam
demandas tecnoldgicas, relagdes com o local dalt@le conflitos de emprego especificos
(STORPER; WALKER, 1989, p. 155-182)

A relacdo do “trabalho” com seu contexto espacwlesicontra profundamente
modificada na atualidade devido aos profundos psm®de reestruturacdo produtiva, com
uso de novas tecnologias e formas de gestdo dadmaibra, e pelas politicas locais de
emprego, que acabaram atuando no sentido de dar hitzerdade alocativa ao capital
industrial na busca de maior rentabilidade em kegafastados das pressoes sindicais e das

2 Storper; Walker (1989) utilizam Marx (1867) pasdificarem a idéia de que a forca de trabalho exiealto nivel de
diferenciacdo geografica contrariando uma visdmalareza Unica do trabalho. O trabalho difere fomef#talmente de
comodities reais porque esta incorporado na vid®@ sentido da consciéncia humana e porque commad® humana
(trabalho), é um aspecto irredutivel e Unico datéricia humana e vida social.
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altas remuneracées, caracteristico do empregaosfatdiisseminando-se formas de emprego
mais flexiveis e precérias. Matoso (1995, p. 124)1'=conhece neste movimento uma
desestruturacao do trabalho no Brasil, passandmpeesas a fazerem uso de mecanismos de
corte de pesscale uso de empregos precéarios (tempo determinadweirieados), acédo
ratificada por politicas de corte neoliberal impéatas pelo Estado brasileiro favorecendo a
flexibilidade na contratagdo e demissdo de méo ldla e desconcentracdo espacial da
producao via guerra fiscal entre Estados e muisipi

No entanto, o uso da nocao de “mercado de trabbatiad’ ainda continua essencial,
pois esta na base da reproducdao territorial e ldisko de “sistemas industriais concentrados
locacionalmente”. Considera-se mercado de trabdfitml como a concentracdo de
trabalhadores em dado lugar, gerando economiaglomeracdo e promovendo determinadas
instituicbes e convencdes que consolidam as quedifies e habilidades dos trabalhadores e
regem com certa estabilidade o comportamento dwssatMas o mercado de trabalho vai
além de uma simples bacia de empregos definiddamw wla oferta e procura por emprego
com certas qualificagbes nas zonas urbanas (SCOTIRPER, 1988, p. 35). O mercado de
trabalho local é caracterizado também pela dimessé&@l da forca de trabalho local no
ambito de um conjunto de atitudes e préaticas dalsathadores em torno de contrato de
emprego e dos salarios, das relacdes profissiomaiseio das unidades de producdo e da
presenca de um coletivo geogréfico de trabalhadanesndo politicamente em torno dos
sindicatos e associacdes representativas. Paa(RP0@0, p.182), as relacdes salariais locais
(aquelas relativas ao contrato de emprego) se ssqretambém através de costumes e regras
nao necessariamente escritas que concernem aosgaupres e assalariados de um ramo
localizado em uma regido os caminhos de colocarcampromissos locais em certa
estabilidade.

Deste modo, o mercado de trabalho local tem umdadupcdo na articulacdo da
producdo com o territério: de promover recurso®eifigos, como o trabalho qualificado, e
de servir como ambito a construgcdo de normas esege estabilizacdo das relacdes de
emprego locais por meio do coletivo de atores. Nimgiro plano o trabalho aparece como
um fator de concorréncia entre lugares para laagdia das empresas baseado em uma logica
espacial de custos e precos. Segundo a tipologgedko; Pecqueur (2001), a méo de obra
quando nao qualificada e nado utilizada aparece cmorso e ativo genéricos, sendo o
desempregado pouco qualificado um ativo, pois edda pressionando o padrao salarial do
mercado de trabalho local.

Ja. o trabalho qualificado, aparece como recursativ®d especifico pois, como
elemento de competitividade, sua formacao técnioa éusto compartilhado pelo territério e
seus varios elemento®\ segunda funcdo caracteriza o mercado de trabmlbal na
articulagédo e confronto entre os atores locais auartte as relagdes salariais. A relacao
salarial se define enquanto instituicdo, pelo @atde emprego e pela garantia legitima de
salarios diretos e indiretos, através de regrameencdes que regem a relacdo de emprego, 0

® Leborgne; Lipietz (1988) caracteriza o empregdifia a partir da garantia aos assalariados dedemanda efetiva que
viabilizava o regime de acumulacéo intensiva. Degtdo, a partir de mecanismos como as convencdetives e o salario
minimo, garantia-se uma evolugdo de rendimentosedg@egados que acompanhava o0 aumento da proddtéviel dos
precos.

4 Segundo Baltar; Proni (1996), a enorme magnitudeesemprego é entdo, um dos fatores mais marc@migssempenho
recente do mercado de trabalho na Grande S&o Paulineno que ndo foi revertido pela recuperacgagaitdm de

producdo. Do aumento da populagdo residente nadpodgr entre 1989 e 1993, que foi de 860 mil pess64%6

correspondem ao aumento do desemprego e sO 36%twoas um elevado nimero de pessoas ocupadasaxa de

desemprego, que havia aumentado de 8,7% em 19891p8% em 1992, continuava em 14,3% em 1994 e dinjk

(1996)situa-se num nivel superior a 12%.
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quadro sécio-institucional que produz tais rege®s atores coletivos com seu modo de
constituicdo, organizacao e interesses.

ARRANJOS PRODUTIVOS E MERCADO DE TRABALHO LOCAL:
CONSTRUINDO INTERDEPENDENCIAS

Ao analisarem as multiplas formas de reestrutural@@grocesso produtivo e seu
impacto na configuragéo territorial de sistemasistidais, Lipietz e Leborgne (1988) partem
da premissa que as relacdes trabalhistas e poof@éssise expressam diferentemente segundo
0s ramos e regides onde se localizam. Essa muitifileéncia setor-territorio se torna ainda
mais nitida no espaco geogréfico da cidade, seguer’tm espaco produtivo, espaco social e
espaco de circulacdo, as trés dimensdes articuadasm sistema unico pelo “mercado de
trabalho local”, que estabelece a ligacdo entriithdos, empregos e salarios (SCOTT, 1994,
p. 35).

Considera-se que a atividade industrial ganha noeré&spacial através de cadeias e
circuitos produtivosque interligam partes de segmentos e ramos prosutioncatenados a
um produto especifico em concentracdes localizaflaanalise dos mercados de trabalho
localizados deve estar orientada, pois, para aespaerritorializadas de cadeias, que a
depender do nivel de governanca interna, podemnittonérranjos produtivos Locais.

A nocao de Arranjo produtivo local (APL) adquiritopminéncia no debate cientifico
e nas estratégias de politicas publicas no Brasioemundo enquanto instrumento de
articulacéo dos atores locais a fim de elevaremodypividade de um conjunto de empresas
no uso dos recursos do territorio (BENKO; PECQUEURO01l, STORPER, 1993),
promovendo competitividade e desenvolvimento tarat por meio de cooperacao,
complementaridade, inovacdo e trabalho qualificabe. forma resumida, um Arranjo
Produtivo Local se refere a:

Aglomeracdes de empresas localizadas em um mesrmitdrie, que

apresentam especializacdo produtiva e mantém algimculo de

articulacao, interacdo, cooperacdo e aprendizagegre si e com outros
atores locais tais como governo, associacdes ear@iss instituicbes de
crédito, ensino e pesquisa (SEBRAE, 2003, p. 15

Essas aglomeracfGes de industrias especializadambém chamadas diusters e
distritos industriais - sdo o meio geografico pglal os produtores em uma divisédo social do
trabalho (estabelecimentos especializados em difssetividades complementares) realizam
as economias externas de escala, ou seja, o cezgoiglesses sistemas industriais urbanos é
geralmente acompanhado por um suporte institucialeal atividades e servicos que
contribuem para a consolidacado do desenvolvimerod@nico local, suporte este que pode
assumir a forma de associacbes comerciais, estabel#os de ensino que ministram
disciplinas uteis a localidade, joint-ventures iarglas estratégicas entre empresas, agéncias
para-governamentais, etc. (SCOTT, 1994, p. 69 eRFER; SCOTT, 1988, p. 36).

Essa complexidade relacional e sécio-instituciémada-se coerente através de formas
de organizacéao e distribuicdo de poderes na cadeiutiva, chamada de “governanca”. Esta
governanga pode assumir formas mais hierarquizadas;aso de uma grande empresa

® Para Santos e Silveira (2001) um Circuito espaigaproducdo compreende o movimento de troca deslde bens e
servigos entre lugares especializados pela seggdenterritorial das etapas do trabalho, em &reasne@essariamente
contiguas.
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controlando um conjunto de subcontratados e fodwes, e formas mais horizontais, no
caso de um conjunto de pequenas e médias emprasgmrtiihando de objetos comuns
(associacgdes, poder publico, mao de obra). (STORFAERRISON, 1994, p. 176-177).

Assim, um elemento chave e primordial que estaasa lblo surgimento, reproducéo
territorial e dissolucdo de Arranjos produtivosdisg e até agora bastante ocultado na analise
de aglomerados, sdo os “mercados de trabalho lo&és se constituem a medida que os
complexos localizados de industrias se desenvolgeanescem, atraindo para sua Orbita
espacial uma forga de trabalho correspondente rqueepora as habilidades, qualificacdes e
atributos requeridos pelos empregadores locaiactaisticas estas nem sempre negociaveis
no mercado. Trata-se antes de tudo de economiaglomeracédo derivadas da concentracéo
de muitos trabalhadores em dado lugar, e que demi®rmadas, ajudam a sustentar o
padrdo de crescimento localizado, influenciandastleamente na expansdo e retracdo de
empregos no seio do mercado de trabalho local ena@r ou menor socializagcdo e
organizacao coletiva da forca de trabalho (SCOTRQRPER, 1988, p. 36-37).

Este estudo traz como idéia basica central, altome outros autores (STORPER,;
WALKER, 1989), a possibilidade de os mercados dabalho serem analisados
geograficamente, pois a demanda e oferta de tmalsib diferenciadas por industrias e
lugares através de mecanismos de divisdo espazilabdalho, que na atualidade fazem
emergir como componentes altamente competitivesr@njos produtivos locais. Para tanto,
um caminho metodoldgico possivel no sentido deigaiece forma mais objetiva possivel a
complexidade dos mercados de trabalho locais ér pdet algumas varidveis béasicas
imanentes as relacfes de emprego, obtidas na RA|& podem dar um quadro consistente
do mercado de trabalho local. S&o elas:

1) Caracteristicas sociais gerais do mercado deli@bacal (Emprego formal/informal,
desemprego);

2) Especializacdo da mao de obra local por porteviglatie do estabelecimento;

3) Instrucéo/qualificacdo da mao-de-obra;

4) Remuneracgdo média da mao-de-obra (em salariomoghi

5) Estrutura profissional (principais ocupacées) €;

6) Flutuacdo do emprego (movimento de admisséo esdénji

Ao final, se obtera um retrato geral quantitatieondercado de trabalho local coligado
a territorialidade inerente ao APL de Santa Geetsud

ESTUDO DE CASO: O MERCADO DE TRABALHO DA INDUSTRIA
DE REVESTIMENTOS CERAMICOS DE SANTA GERTRUDES/SP

A maior parte da producgdo brasileira de revestiogemeramicos estd concentrada
geograficamente na regido sudeste e sul, sobretmdimrno das regifes produtoras de Santa
Gertrudes (38% do volume de producdo nacional ef8)2@ Criciima, Santa Catarina
(15,9% do total, 2003), acompanhando a tendénciadimude concentracdo espacial da
producdo ceramica em torno de determinadas regides) se verifica em Sassuolo, Italia, e
Castellon, Espanha (MACHADO, 2003, p. 34).

A ceramica de revestimento € material de construpébusado para cobrir e dar
acabamento a superficies lisas (pisos, azulejdslhas e pastilhas), inserindo-se no ambito
da industria de transformacdo de minerais ndo foesaldentro do complexo industrial de
materiais de construcdo. A cadeia produtiva de stewentos ceramicos tem como elos
principais as atividades de mineragdo, producdom@dessa, fabricacdo de ceramica e
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construcao civil, e como elos secundarios o fomento de insumos sintéticos (esmaltados,
pigmentos, corantes) e equipamentos, perfazendsed ina linha de producéo, percorrendo a
mineracdo, mistura e moagem, conformacao, esmaltgg@ima e embalagem.

O contexto geogréfico da industria ceramica de &&&@wrtrudes é formado pelos
municipios de Santa Gertrudes, Cordeirépolis, RiardC Limeira, Araras, Piracicaba e
Ipedna, concentrando em 2003 (RAIS, 2003) cercasadsenta e oito estabelecimentos
fabricantes de produtos ceramicos para uso estutarconstrucdo civil (CNAE, Cadastro
Nacional de Atividades EconOmicas, 1995), setoriqakii a producdo de pisos e azulejos,
sem contar um numero significativo de estabelediosefornecedores de insumos e matérias
primas para as empresas do setor, configurande desio um sistema produtiatamente
concentrado que mobiliza cerca de 4.600 empregaosafse diretos na producéo principal e
mais um sem numero de empregos nos segmentosatasrelb Arranjo. Nos municipios de
Santa Gertrudes, Cordeiropolis e Rio Claro é oedealizam a maioria das empresas e dos
empregos na producao ceramica regional, sobretideixo rodoviario da Washington Luis.
Santa Gertrudes respondia em 2001 por 38% do votangroducdo nacional, produzindo
cerca de 180 milhdes de metros quadrados de nexsgos.

MAPA DE LOCALIZACAO DOS MUNICIPIOS DO APL DE SANTA GERTRUDES

SANJA G ES
CORDEIROPOLIS

AAAAAA

Fonte: Base Cartogrdfica IBGE /
Carta do Brasil 1:500.000
Org.: Lucas L. Fuini

Uma das vantagens competitivas do APL de Santaruded é a boa qualidade e
acabamento de seu produto, aliado ao seu baixm R 5 m2 contra R$ 8 reais de
Criciima). Além destes, outros elementos condicitesada alta competitividade territorial
de Santa Gertrudes € a oferta de matéria-primaaebalidade no local (argila Corumbatai)
e a presenca de mao de obra capacitada a opepapdecao ceramica (familias tradicionais
no ramo).

A andlise do mercado de trabalho local de Santdres se submetera aos trés
municipios mais representativos ja citados, utidtadados da RAIS (Relatério Anual de
Indicadores Sociais, Ministério do Trabalho e Emgp)epara periodos selecionados (1997-
2000-2003) e do IBGE (2000).

Quanto as condicbes de emprego mais gerais cosstat® ambito dos ocupados sem
carteira, valores porcentuais levemente menoresgua metropole paulistana, constatando
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a presenca em municipios pequenos (Santa Gertrddasna razoavel quantidade de méao-
de-obra na informalidade, apesar de contingeneiarfaos dos grandes centros. Tais dados
confrontados com as taxas de desemprego confirnadoneg levemente menores que os da
metrépole, indicando na visao de Storper; Scot8&1®. 36)que os grandes mercados de
trabalho locais tendem a apresentar taxas de desgmmaiores que 0S pequenos, pois tem
uma dinamica de rotatividade e recolocacdo entredidatos a um emprego e vagas
oferecidas maior que os pequenos mercados, ondenss tendema resguardar seus
empregados, dificultando a abertura de novos poBsse quadro serve entdo como alerta
para o fortalecimento de politicas de emprego $oeaiegionais, a partir do que Pochmann
(2000, p. 102) coloca: “Nos anos 90, dos 13,5 me#hque ingressaram no mercado de
trabalho, apenas 8,5 milhdes obtiveram acessouwmattabalho, gerando um excedente de
mao-de-obra de 5,1 milhdes, ou seja, 37,5% dasaesgie ingressaram no mercado”.

CARACTERIZACAO GERAL DO MERCADO DE TRABALHO LOCALD O
ENTORNO DE SANTA GERTRUDES

TOTAL DE SEM CARTEIRA TAXA DE
OCUPADOS DESEMPREGO
1 — Santa Gertrudes 6.348 977 946
2 — Cordeirépolis 7.434 990 1435
3 — Rio Claro 72.369 12 253 11318
4 — R. M. de Sao Paulo 7 204 014 1533 394 1.756.205

Fonte: Censo: IBGE, 2000

Outro elemento importante na analise dos mercaddsatialho locais é explorar os
setores de atividade que configuram as relacoesngeego locais, considerando a existéncia
de uma especializacdo produtiva regional subsidide uma divisdo espacial do trabalho
imanente ao territorio brasileiro. Na regidao do AdRt Santa Gertrudes encontram-se niveis
bastante altos de especializagcdo da mao de obifegarado a hipotese de que a atividade
industrial de fabricacdo de revestimentos ceramiogganizada na forma de um APL, é o
eixo estruturador do mercado de trabalho localcikn dos municipios de Santa Gertrudes e
Cordeiropolis, 48,3% e 46,2% dos empregos fornraispectivamente, estdo relacionados
com a atividade ceramica. No indice Quociente dealitacdo, Santa Gertrudes e
Cordeiropolis apresentam valores altissimos deertrecdo do emprego, superando em mais
de vinte e sete vezes a média brasileira de caagéiat de empregos neste setor. JA em Rio
Claro, apesar do niumero de empregos nesta atividean bastante representativos, a
especializacdo encontra-se menos pronunciada esnréecia da base econémica e industrial
de Rio Claro ser mais diversificada, sofrendo inpa@mbém pronunciado de outros
segmentos, como o de plasticos, quimico, mecéaeico,

ESPECIALIZACAO DOS MUNICIPIOS DO APL DE SANTA GERTR UDES NA
ATIVIDADE CERAMICA

INDUSTRIA DE B FABR:ICAQAO DE PRODUTOS QL Empregos
TRANSFORMACAO CERAMICOS NAO REFRATARIOS

1 — Santa Gertrudes 2.516 1.216 28,4

2 — Cordeiropolis 2.725 1.261 27,2

3 — Rio Claro 14.472 950 3,8

Fonte: Rais, 2003.
(QL emprego = n1/N1// n2/N2, onde n1=n° empregos mdividade especific. no municipio, N1= no. Empregos ind.
Transf. No municipio, n2= n° empregos na atividadespecific. no Brasil, N2= no. Empregos na ind. Transfio Brasil)
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Outro elemento essencial na analise da relacae esiitutura produtiva e mercados de
trabalho locais é quanto ao porte predominantedtabelecimentos industriais do APL, fator
que recai sobre a escala de producao obtida, ayuodo tecnica do trabalho, e as proprias
relagcbes profissionais. A maior parte dos empregoproducdo de revestimentos ceramicos
de Santa Gertrudes esta relacionada aos estabetéosnde porte médio (91,6% dos
estabelecimentos de Santa Gertrudes sdo de meéde), gmropor¢do adequada ao tipo de
configuracéo técnica e parametro de competitividkedproducéo de revestimentos ceramicos
nacional e internacional, que passa a exigir dadekecimentos do ramo a obtencdo de uma
dada escala de producédo e melhoria da eficiénpiskdade em consonancia a infra-estrutura
técnico-organizacional instalada e novas compeatércnologicas demandadas.

A dinamica do mercado de trabalho local, considiwaa evolucdo e mobilidade dos
empregos nas atividades predominantes no contegtonal, se coloca também como mais
um componente essencial ao estudo das relacOesptego locais visto que as alteracdes no
emprego e desemprego da méao-de-obra sdo bastagirrites nas cidades. Na questdo da
expansdo dos empregos na fabricacdo de revestsnegit@micos, considerando um periodo
de seis anos, verifica-se um crescimento signiVica continuo da base de empregos local na
atividade de fabricacdo de revestimentos ceramiEos Cordeir6polis, os empregos na
atividade ceramica cresceram, entre 1997 e 2008a o= 70%, com um grande pico entre
2000 e 2003. Em Rio Claro houve um crescimento éamba casa dos 70%, com pico
semelhante no ultimo triénio.

DISTRIBUICAO DOS EMPREGAODS NA ATIVIDADE CERAMICAD E ACORDO
COM O PORTE DO ESTABELECIMENTO.

MICRO (0-9) PEQUENOS (10-99) MEDIOS (100-499)
1 — Santa Gertrudes 10 91 1.115 (91,6%)
2 — Cordeiropolis 0 326 935 (74,1%)
3 —Rio Claro 54 143 753 (79,2%)

Fonte: Rais, 2003

Santa Gertrudes apresenta um comportamento anda&hiricacdo de revestimentos
ceramicos, pois parte de uma base zero para chagars de 1.200 empregos. A inclusdo da
fabricacdo de revestimentos ceramicos em outresela® atividade CNAE (2642-9 —
Fabricacdo de produtos ceramicos nao refratariosa psos diversos) se refletiu
posteriormente em uma progressiva migracdo da redbch da fabricagdo de vasos,
recipientes e objetos de ceramica artesanal eisdmmstrial, que concentrava cerca de 1.792
empregos em 1997, para a producéo fabril de pisaslejos em expanséo.

E justamente no ultimo triénio analisado que séfivaruma fase de expansido de
empregos relacionada ao aumento do volume de piiodug regido, com investimentos em
tecnologia e melhor organizacéo institucional imsefestruturacdo da Associacado paulista de
produtores de ceramica/ ASPACER), criando economdsrnas favoraveis a abertura de
novos estabelecimentos e ampliacdo daqueles j@mbds.

Quanto a mobilidade da mao-de-obra no mercado awaltro local(tabela 4)
verifica-se comportamentos parecidos nos periodd®04 e 2005. Nos dois periodos e para
0s trés municipios observa-se um saldo de movirg@&atpositivo, ou seja, houveram mais
admitidos do que demitidos, confirmando a tendédeiarescimento da base de empregos
local nos ultimos anos. Santa Gertrudes apresemtasaldo de movimentacdo mais
pronunciado, natural, pois neste municipio estadceoimada a maior parte dos
estabelecimentos do APL, enquanto Rio Claro aptaseores mais modestos.
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EVOLUCAO DOS EMPREGOS NA ATIVIDADE CERAMICA DE SANT A
GERTRUDES EM PERIODOS SELECIONADOS

1997 2000 2003
1 — Santa Gertrudes 0 855 1216
2 — Cordeirépolis 376 595 1.261
3 — Rio Claro 271 432 950

Fonte: Rais 1997, 2000, 2003.

A qualificagéo e instrucdo da méo-de-obra perfagemoutro elemento indispenséavel
a andlise do mercado trabalho local, consideran@guasicdo de educacdo formal pelos
trabalhadores como elemento que facilita a obterdgioconhecimentos especializados,
habitos e praticas inovadoras adequadas ao sistetustrial local. A instrucdo média da
mao-de-obra apresenta nos trés anos analisadosartt @gos modulos completos e
incompletos cursados pelos empregados, predominitivel fundamental de instrucédo (até
8°% série). Ja se verifica, no entanto, um sensiusleato dos anos de estudo da mao-de-obra,
visto que a porcentagem daqueles que cursam oocem&dio e superior tem crescido ano a
ano e, aqueles que estao no nivel fundamentaliéeaido. Tal panorama indica um aumento
das exigéncias por maior qualificacdo da mao-de-ebr decorréncia de mercados cada vez
mais exigentes nos quais se projeta o APL de Saataudes, exigindo medidas no sentido
de oferecer cursos de nivel basico e superior,r@aercémbio com instituicdes publicas e
privadas, voltados a capacitacdo de seus funcamague ainda se encontram, em sua
maioria, em um patamar intermediario de instrugd®ASPACER (Associacdo Paulista de
Produtores de Ceramica com sede em Santa Gerttedesdmado medidas recentes visando
incrementar os saberes técnicos dos trabalhadanegdo.

INSTRUCAO MEDIA DOS EMPREGADOS NA PRODUCAO DE REVESTIMENTOS
CERAMICOS DE SANTA GERTRUDES.

A: Analfabetos = 0 ano de estudo; F: fundamental (& 8 anos de estudo); M: médio (8 a 10 anos de ki) S: ensino
superior (+ 10 anos de estudo

1997 2000 2003 |
A F M S A F M S A F M S
1 — Cordeirépolis 392
281 (65,8 825
8| (74,7%)| 73 14| 13 %) | 168 22| 18/ (65,4%)| 352 66
2 — Rio Claro 347
233 ( (80,3 589
16| 85,9%) | 19 3 3 %)| 70 12| 7| (62%)| 309 45
3 — Santa Gertrudes 646
(75,5 733
0 o] o o| 18 %) | 159 32| 7|(60,2%)| 401 75

Fonte: Rais, 1997, 2000, 2003

A remuneragdo da mao-de-obra € um outro aspectiafuental dos mercados de
trabalho locais, visto que o salario € para a esapuen instrumento de selecéo, de formacao e
de incitagdo da mé&o de obra, refletindo um movimelet aprofundamento da diviséo técnica
do trabalho e estratificacdo do estatuto dos asmdds nas empresas de acordo as
especialidades, postos de trabalhos e profiss@sigas (PIRES, 2002, p. 175-176). Quanto
a remuneracdo média mensal, quando avaliada emesa(®eais —R$), verifica-se um
aumento dos rendimentos em todos 0s municipios, am&scimos em valores na casa dos
150a 200,00 reais no periodo de seis anos. Mas, $iarawas pelos Salarios minimos (s.m.),
observa-se uma relacdo de declinio da renda, enwerste proporcional aos valores nominais.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 10



Estudo do mercado de trabalho em arranjo produtivo local (APL)... Lucas Labigalini Fuini

Tratando o salario minimo como uma renda basicassécia a reproducao do individuo e
gue se ajusta conforme os custos de vida de cat@talpeobserva-se que na verdade houve
sendo um declinio da renda do trabalhador, peloosmeamm achatamento da mesma,
ressaltando que o aumento dos rendimentos, emegatter moeda corrente, indicam apenas
uma trajetéria que acompanha o aumento do valsatiwio minimo, portanto, tendo sempre
0s niveis de rendimento mais baixos como referéncia

REMUNERACAO MEDIA MENSAL DOS EMPREGADOS NA PRODUCAO DE
REVESTIMENTOS CERAMICOS DE SANTA GERTRUDES

1997 (R$135,00)

2000 (R$ 148,00)

2003 (R$ 232,00)

1 — Santa Gertrudes

0

705,38 (4,78 s.m.)

975,17 (4,18 s.m.)

2 — Cordeirépolis

658,80 (4,87 s.m.)

633,84 (4,28 s.m.)

882,05 (3,8 s.m.)

3 —Rio Claro

597,60 (4,44 s.m.)

641,49 (4,34 sm.)

922,05 (3,96)

Estado de S. Paulo

608,54 (4.5 s.m.)

690,62 (4,68 s.m.)

926,18 (3,98 s.m.)

Fonte: Rais, 1997, 2000, 2003.

A remuneragcdo média na producdo de revestimentémams apresenta, no entanto,
sensiveis variacbes conforme a funcdo exercidamparesa e o0 grau de instrucdo do
trabalhador. Por exemplo, os trabalhadores da éem&no municipio de Santa Gertrude no
cargo de ceramistas, engajados na linha de prodt@zdoauma renda mensal de 814 reais, ja
no cargo de supervisor de fabricacdo, tem rendal.@€&3,00, enquanto no cargo de
engenheiros eletricistas e eletronicos, tem rerel®.d26,00 reais. No caso do nivel de
instrucdo observa-se a mesma tendéncia. No mumidégCordeirdpolis, um trabalhador com
4% Série completa apresenta renda de até 3,11 gama,aquele com®8Série completa, a
renda é de 3,8 s.m., com nivel Lrau, é de 4,06, e para aqueles com nivel superio
completo, € de 7,4 s.m.

Por fim, outro dos elementos singulares das retagéeemprego locais é a estrutura
de ocupacGes do mercado de trabalho local, comjeadn neste item as caracteristicas
técnicas da mao-de-obra e as expectativas dos gatmmes quanto as qualificagbes da mao
de obra. As ocupacdes que absorvem mais mao-desébraquelas ligadas diretamente a
linha de producdo e manutencdo do processo produdis mesmas que aparecem nos
patamares de renda mais baixos.

PRINCIPAIS OCUPAQQES DOS EMPREGADOS NA INDUSTRIA DE
TRANSFORMACAO EM MUNICIPIOS SELECIONADOS

1 — Ceramista 2- Mecanicos de 3 — Escriturarios em TOTAL
(preparacao e manutencao de geral, assistentes, etc.
fabricacéo maguinas industriais
1 — Santa Gertrudes 1101 174 129 2.516
2 — Cordeirépolis 566 144 116 2.726

Fonte: Rais, 2003.
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Outros elementos poderiam ter sido adicionados em estudo neste carater,
sobretudo no que tange as politicas locais de gyoprea participacdo local dos sindicatos e
associacOes representativas em torno conflito alapitrabalho, visto que os mercados de
trabalhos se configuram em processos dinamicosrmgracao e reconstrucao das relagdes de
emprego locais. Tais problematicas podem servirociama para analises posteriores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como um dos seus obijetivos ipérsc contribuir com a melhor
compreensao da influéncia exercida pelos mercaolcas| de trabalho sobre sistemas e
arranjos produtivos localizados, tendo em vistapdqonfiguracdo do papel do emprego e dos
sistemas de producdo na atualidade. Nesse estymutiade algumas variaveis chaves, foi
possivel delinear um panorama do comportamento @@ de obra inserida no contexto
territorial do aglomerado ceramico de Santa Geesudnfatizando a dinamica deste mercado
de trabalho local em alguns de seus aspectosmssittomo a melhoria das condi¢cdes de
instrugdo dos empregados locais, e negativos, eoralativa estagnacgéo da renda salarial.

Posto isso, pactuamos com a proposta de Georg8)(ft@iia um estudo geogréfico do
trabalho, através da anélise da:

1) Distincdo de sistemas técnicos, econdmicos &isogue comportam

formas particulares de articulagcdo das diferentegdades, da divisdo da
forca de trabalho conforme formas e lugares dalhab 2) a avaliacdo das
taxas de utilizacédo da forca de trabalho e de ssi@sturas e técnicas; 3) o
local de trabalho no tempo e no espaco vivido, reeg® de um direito do
trabalho e dos quadros institucionais no planoamatie internacional. A

combinacdo de tais elementos deve dar meios a @uestabeleca uma
classificacdo de sistemas de trabalho inerentestrat@as econ6micas e
sociais, tendo cada uma um dominio espacial pré@miaeterminada época
da evolucdo histérica de cada grupo e cada espajo(GEORGE, 1979,

p. 13).

Em suma, neste texto tratou-se de buscar na baaedadise local e regional, sob o
enfoque territorial, uma ancora possivel de adicih dos movimentos de transformacdes do
mundo do trabalho e dos sistemas produtivos, afater mais uma contribuicdo aos estudos
geograficos sobre o tema trabalho e mercado delli@b
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MEDO DO DESEMPREGO:
COERCAO ECONOMICA E A POLITICA DO SACRIFICIO NA GESTAO DO
TRABALHO

Marcia da Silva Costa*

RESUMO

As estratégias de ajuste competitivo das empresas brasileiras a economia
global introduziram novos parametros e institucionalidades na relacao
capital-trabalho. A tendéncia a flexibilidade desse ajuste, tanto no campo
das inovacdoes organizacionais, quanto no ambito das instituicoes do
mercado de trabalho, enfraqueceu o poder de negociacdo dos trabalhadores
de forma a questionar os ideais de participacao e democracia nas empresas.
O texto que se segue sintetiza alguns achados de pesquisa sobre a
reestruturacao produtiva na industria téxtil brasileira dos anos 90 e suas
consequéncias no campo da relacdo capital-trabalho. Analisa as
transformacoes na gestdo do trabalho esmiucando os mecanismos
mobilizadores da cooperacao dos trabalhadores com os objetivos da geréncia.
Um dos argumentos centrais aqui sustentados € o de que, a despeito dos
discursos da modernizacao gerencial e da democratizacao, as relacoes de
trabalho no Brasil continuam fazendo prevalecer seu traco autoritario,
unilateral: as regras que as orientam continuam predominantemente sendo
definidas pelos patrdes, com pouco espaco de abertura participativa para os

trabalhadores.
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1. Introducéo

A abertura da economia brasileira no inicio dossamwventa impulsionou mudancas
profundas nas empresas e nas instituicdes quearagumercado de trabalho. O impulso por
ela gerado veio exigir que se tornassem prepon@sramlguns componentes da
competitividade que nos longos anos de fechamemtmatcado foram relegados a segundo
plano nas estratégias empresariais: a inovacaoléggoa e gerencial. Esse despertar para 0s
ingredientes da competicdo foi responséavel, tamipéta, introdugdo de novos métodos de
organizacdo e de gestdo que tomam por base vae@sgicos diferentes daqueles que até
entdo mediavam as relacdes de trabalho. No sgwodiucao, as politicas da qualidade, que
pressupdem investimentos em treinamento e quaéaaos trabalhadores e a conquista de
seu envolvimento com o0s objetivos da empresa,abregspaco para experiéncia, ainda que
limitada, de arranjos participativos, quebrandanreerto sentido, o rigor hierarquico e de
separacao das tarefas caracteristicos das foriylasigtas de organizacdo do trabalho. No
ambito da representacdo de classe, a postura thgalidda conciliacdo, como proposta
mesmo de auto-preservacdo e de convergéncia desses, substituiu os tratamentos hostis,
0S posicionamentos intransigentes que mediararalasdes entre sindicatos de patrdes e de
trabalhadores em décadas passadas. Essas mudtdamsa, centradas na busca de
flexibilidade, tiveram como principal consequén@aelevacdo do desemprego e uma
acentuada fragilizacdo dos sindicatos, ampliandeoder das geréncias na definicdo das
regras que regulam o uso o trabalho. O presente tesgata uma discussao antiga nos
estudos da sociologia do trabalho: que mecanisnobdizam a cooperacao dos trabalhadores
com os objetivos da geréncia? Num contexto de des®m e de avanco de medidas
flexibilizadoras dos direitos do trabalho, estamiacooperacdo pautada nos determinantes
econdmicos impostos pela dependéncia materialrdbalhadores? Ou ela estaria assentada,
também, em elementos politicos e ideoldgicos mais gque exigem da geréncia a construcao
do consenso pela via do sacrificio, mas tambémedprocidade?

Essas questdes orientaram uma pesquisa empirlcazadeaem duas fabricas téxteis,
tipicas do que poderiamos classificar como o tiawlit e 0 moderno em termos de gestao
empresarial e de relacdes de trabalho no Braskc@use caracterizar o tipo de ajuste
empreendido pelas empresas e seu impacto nas éesdicnas relagdes de trabalho. Como
fundamento analitico retomo o debate académico ano tda sociologia do processo de
trabalho presente nas obras de Marx e mais recenteratualizado por Braverman (1981) e
Burawoy (1985), autores que, embora escrevendoaloy das primeiras interpretacées de
uma realidade que ja entdo pressagiava um futunbrso para o mundo do trabalho, com a
crise do chamado regime de regulacdo fordista (Bb9@5, Aglieta, 1982)retomam
categorias analiticas significativamente atualigagara o entendimento, hoje, da relagéo
capital-trabalho.

E por que o setor téxtil? Primeiro, porque a indaigéxtil foi uma das que mais
duramente sofreu as pressdes da abertura de megpradesso que resultou no fechamento
ou no sucateamento de inUmeras fabricas e em elaestmprego, mas que também deu o
impulso irreversivel para o ajuste competitivo @bos fazendo uso amplo das inovacdes
organizacionais, tecnolégicas e das medidas dibiligacdo do trabalHoSegundo, porque o
estudo da induastria téxtil permite flagrar mudarmas quase remontam todos 0s movimentos
de reestruturacdo havidos na industria brasildfer. sua significativa heterogeneidade
(tecnoldgica, econbmica, de mercado), por sua ldragatoria, que acompanha a propria
histéria da manufatura no Brasil, por ser record@@uente possuidor de um perfil de gestdo
tradicional, autoritario, bem representativo dauwal de relacdes de trabalho no pais, este
setor presta-se muito facilmente a bem exprimir t@msformacdes nas formas de
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incorporacao e uso do trabalho e o leque de vaaidracconduta e na acdo dos atores sociais
na busca da cooperacédo. A pesquisa de campo fieaadsentre setembro de 1999 e junho de
2000 e compreendeu entrevistas, em sua maioriadgay com operarios (40), com pessoal
de comando, entre gerentes, encarregados e supesvi€l1l), com pessoal de RH e do
planejamento da producao (6), e com os represestdos respectivos sindicatos de ambas as
fabricas (5). Buscou-se caracterizar o tipo deta@jampreendido e seus reflexos nas relactes
de trabalho.

2. Coercédo ou consenso, 0 que nos diz a teoria degsoale trabalho

A idéia de estudar relac6es de trabalho perpassss@iamente uma questdo central:
como acontece a cooperacao para a producdo dedoeasae servicos nas sociedades
modernas? Mecanismos econdmicos e extra-econdragtée envolvidos no complexo de
motivacfes que possibilitam essa cooperacdo. Salgiena forma ela € problematica é
porque se apresenta como resultado da acomodacdoteldesses divergentes. Estudar
relacées de trabalho é, portanto, estudar os mauasique produzem e reproduzem relacdes
de classe. Capital e trabalho, de uma forma owtta,carticulam veiculos que regulam, seja
com base na lei, seja com base na tradicdo e mano®sas relacdes sociais e as praticas que
possibilitam a producdo de bens e servicos. Sas gsaticas sociais embasadas em relacées
assimétricas de poder? A cooperacdo acontece swohmadocoercitivas de dominacgéo
econOmica de uma classe sobre a outra? Ou se degsalerar fatores extra-econdémicos
como também determinantes daquela cooperacdo? eElestabelece sempre de forma
conflitiva? Ou existe a convergéncia de interesses partir dela uma cooperacédo que se
constréi pelo consenso?

Nos escritos de Marx e® Capital as relagbes entre patrdes e trabalhadores sdo
sempre antagonicas. O capitalista possui 0s méjesivis da producéo e 0os meios objetivos
da sobrevivéncia do trabalhador. Mas o traballmoganto, a valorizagédo do capital, ndo se
realiza sem a capacidade real e subjetiva quenpertao trabalhador. E essa contradicéo,
baseada em relac6es assimétricas de propriedadefungdamenta o dominio dos patrées
sobre os trabalhadores. Ainda que o capital anaptibjetivacdo dos meios de producéo, pela
substituicdo crescente de trabalho vivo por maguipermanece a relacdo de dependéncia da
subjetividade do trabalhador. Em Marx, portantagoaperacdo entre capital e trabalho é
garantida pela condicdo de dependéncia materialdatca a que o trabalhador se submete
por ndo possuir os meios objetivos de producaollupigproporcione modos alternativos de
sobrevivéncia. Embora os meios de producéo e asdes sociais que Ihes dao vida sejam
sempre revolucionados, eles continuam antagoniepsesentando um aperfeicoamento dos
interesses do capital. E embora a geréncia seesypeesob formas peculiares, por sua origem
e natureza, ela é essencialmente despébtica.

Os estudiosos contemporaneos do processo de wab@bhresgatar esses elementos
centrais da andlise de Marx sobre o processo telli@ ora atualizando suas teses as
transformacdes fenoménicas do capitalismo avangadognfocando a insuficiéncia de sua
analise para apreensdo de relacdes sociais quesawdexclusivamente determinadas por
fatores econdmicos ou materiais. O trabalho de éra&n é representativo da vertente de
interpretacbes calcada no carater deterministarelagdes econdémicas. Eifrabalho e
Capital Monopolista(1981) o autor associa o desenvolvimento das $opgadutivas sob o
dominio capitalista a histéria da desqualificagdta degradacéo do trabalho. O fundamento
analitico € o mesmo que encontramos em Marx quaodoefeitos da dissociacao entre os
elementos objetivos e subjetivos da producao, #radigdo basica que medeia as relacdes
sociais no capitalismo. O capitalista ao compragdale trabalho como mercadoria, compra
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apenas isto, forca de trabalho. Como o trabalhma atividade inalienavel do ser humano,
pois a sua realizacdo depende das prerrogativ@edtuais e propositivas do individuo,
portanto de sua vontade, o grande desafio paraémae capitalista, entdo, é transformar
forca de trabalho em capacidade concreta de trabalim seu potencial quantitativo e
qualitativo para gerar valor, lucro.

No argumento do autor, a divisdo parcelar do thabalo interior das fabricas
mostrava o caminho que completava essa disso¢iag#irava o caminho para o capital se
tornar menos dependente das vicissitudes do t@balb. A racionalizagéo por ela imposta
implicava a fragmentacéo do préprio trabalhadaduzedo a apenas executor de operacdes
simples e parceladas do processo de producéo,aglarismo dava o golpe final nesse
processo de perda continua de sua autonomia sdtakatho. A mecanizagéo da industria, a
partir da divisdo pormenorizada do processo dalinable sua posterior automacéo), permitiu
a padronizacdo das tarefas e sua simplificacdo ewinmentos tdo simples e repetitivos que
pouco ou nada exigiam do conhecimento e da capbidatelectual do trabalhador.
Transformava-o, assim, em mero apéndice da magksse processo se universaliza com a
expansao e a concentracdo do capital na grandstird@ com o desenvolvimento dos
demais setores ndo produtivos, em seu auxilio, ssahesma forma de organizagdo. A
expansao das atividades burocréticas, financelmmspmércio, do setor de servigcos, também
se deu sob o principio da divisdo parcelar dathab

Sao essas transformacfes engendradas pelo doraifoonth capitalista de producéao
sobre todas as esferas da vida social que, naamtdiBraverman, irdo embalar um processo
continuo de desqualificacdo do trabalhador e desuaagho do trabalho. Ressalvado o
consenso em torno da hegemonia capitalista sobyare como se organiza o processo de
producao, as repercussdes de sua tese alimentelates fervorosos quanto, por exemplo, a
possibilidade de generalizagdo num contexto ensquernam crescentemente complexas as
relacbes entre tecnologia e qualificacdo e em quanplia e se diversifica a estrutura do
mercado de trabalho. Também foram bastante comsmseos argumentos de que o
taylorismo destituia a capacidade cognitiva ddsalfeadores e de que a geréncia prescindia
de seu intelecto. Num ponto que nos é central,nt@ané, o aspecto do controle capitalista
gue passa a ser exercido no interior das emprasasaglo pelo autor como algo inelutavel e
determinista. Evidentemente que em varias passaigerseu livro Braverman destaca que
aguele processo de expropriagcdo ndo acontece sesistEncia do trabalhador. Mas o nivel
necessario de cooperagdo continua a ser determipatis relagcbes de dependéncia
econbmica que coagem a grande massa de individiocspacitada de buscar outras
alternativas de sustento, a se submeter aos mardgsmnandos dos patrdes.

A sintese das criticas a “bravermania” € retomades adiante por Burawoy eirhe
Politics of Prodution(1985). Neste livro, o autor se contrapfe as teses de Brawvee a
insuficiéncia da andlise de Marx ao sustentar qeeoperacao entre capital e trabalho se forja
nao sob a condicdo exclusiva da determinacdo edoapmas sob a interferéncia de uma
combinacdo de fatores econémicos, politicos e @dgobs que se forma a partir das relacées
sociais cotidianas estabelecidas no seio da prodig&awoy introduz o conceito de regime
fabril, pelo qual, as rela¢gdes de trabalho sdoetnidas como produto de uma luta politica na
sociedade, mas uma luta que se origina no ‘chdahdieza’, onde a interacdo social acontece.
O processo de trabalho se realiza ndo apenasmpetssicdo unilateral por parte da geréncia
das condicdes e disciplina do trabalho ou sob dicaa exclusiva da coergcédo econdmica, ele
se realiza como produto de um equilibrio entrecfiEda de poder que orientam a cooperacao
também pela via do consentimento. O autor tentadeglocar o peso que Braverman atribui
ao carater autocratico do controle capitalista esabmprocesso de trabalho para o que ele
considera ser mais um papel da articulacao poliéceteresses opostos, interesses estes que
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nao sao prévia e unilateralmente imputados, masnc@amente negociados, ajustados no
ambito mesmo da producédo, onde sdo travadas gdeslae forca entre capital e trabalho,
entre geréncia e trabalhadores.

O ponto central da critica de Burawoy a BravermanMarx é que suas analises nao
apreciam devidamente o comportamento subjetivopdgsoas no trabalho. Eles ndo déo
importancia as formas de resisténcia, de adaptagioegociacédo e de consentimento entre
trabalhadores e geréncia, que surgem como meiagedear as pressdes do trabalho. Para
Burawoy, Braverman também deixa de considerar que@prios trabalhadores se organizam
para reagir ou se adequar ao controle da geréBf@s. ndo apenas resistem, através de
conflitos infindaveis, nem meramente se adaptarowhea resignada, mas criam e negociam
com a geréncia formas datisfacdo relativaseja quanto as condi¢des técnicas de trabalho ou
guanto ao relacionamento social, reproduzindo-odia@-dia do trabalho (idem:39). Assim,
uma combinacéo de determinantes econdmicos (osames da producao e da subsisténcia)
e de fatores politicos e ideoldgicos (a subjetiéddo trabalhador) atuariam conjuntamente
no sentido de construir as regras e praticas qrteiam as relagdes de trabalho, articulando
interesses na busca de um equilibrio entre coofer@pnsentimento) e conflito. E portanto,
no embate da luta de classes que se trava no ‘dbafabrica’ que continuamente se
estabelecem as instituices que regulam a coomergaconflito nas relacdes de trabalho.
Tais instituicdes, delimitadas pela capacidade debilmacdo e acédo coletiva dos
trabalhadores, configuram o que Burawoy champatiticas de producao.

Sao as caracteristicas da politica de producamdrepas no ambito mais micro, onde
se realizam as relacdes de trabalho, que irdoideficonfiguracdo mais ampla dasgimes
fabris em cada momento histérico especifico de cada dadée As politicas de producao,
entrelacadas com o carater da competicdo do neercam nivel local e global, com os
mecanismos de reproducao da forca de trabalhoneactorma de intervencdo do Estado,
caracterizam tipos especificos de regimes fabrestes configuram formas genéricas de
regulacdo social em momentos historicos diferedtes diferentes sociedades capitalistas
(ibidem:99). Ao distinguir analiticamente procestotrabalho - a forma como o trabalho de
homens e mulheres é organizado para a produca@adorias e servi¢os - das politicas de
producdo - as instituicbes abstratas que regulasandlito e o consentimento no local de
trabalho - Burawoy estabelece uma base para adpagio do desenvolvimento capitalista: a
caracterizacao dos regimes fabris que predominamietenminado tempo e sociedade.

Ao carater da regulacdo que prevalece no periodeodapeticdo acirrada entre
pequenas firmas, que Marx tinha descrito como amando a base da anarquia de mercado,
da completa dependéncia econdmica dos trabalhadoreslacdo ao capital, do despotismo
da geréncia, Burawoy vai chamar gime despoéticoEsse regime despaético, pela propria
dindmica de seu funcionamento (a competicdo semagedp mercado, a resisténcia dos
trabalhadores) conduz a uma acumulacéo e centg@izio capital desembocando na sua fase
monopolista. A producdo em larga escala destanfaswpolista permitird a organizacdo e a
mobilizacdo das classes operarias e a conducadceulqp@der para as reivindicacbes de
intervencao do Estado na regulacéo social e néalpgd dos mecanismos de exploracdo do
trabalho (leis trabalhistas e de seguridade soddaksse novo carater de regulacdo social
Burawoy vai chamar deegime hegemonicdO fator determinante e que faz distinguir o
carater regulatério entre esses dois regimes &avéamcdo do Estado no livre predominio das
forcas de mercado através do conjunto das politicagelfare stateSe a coercdo econémica
e 0 despotismo gerencial predominam no regime diespéomo o0s principais veiculos da
articulacdo e cooperacado do trabalho, no regimerhégico, esta cooperacdo se da muito
mais a base da negociacdo (da barganha politb@)censentimento, ainda que o recurso da
coercao nao seja excluido.
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Nesta mesma linha de analise, ou de classific&#fawoy esboca uma nova variante
de regime fabril que vem tomando forma na faseeropbranea da revolucao tecnolégica, da
reestruturacao produtiva, da desregulamentaca@mtadas por politicas neo-liberais. Ela vem
marcada pela vulnerabilidade do trabalhador aaletim relagdo & mobilidade do capital. A
alternativa entre a perda do emprego e a viabiidad sobrevivéncia da firma fez emergir
novas formas de despotismo que se mesclam as dasegime hegemobnico. Este tipo de
ameaca capacita a geréncia a voltar o proprio eediegemonico (poderiamos entender, a
intervencdo estatal) contra os trabalhadores etisubs coordenagdo de interesses e a
barganha politica com vistas ao consentimento peladicdo inevitavel do sacrificio
Burawoy denomina esse novo regime fabrildspotismo hegemonico

3. Relacdes de trabalho no Brasil e seu regime fdlyglyes consideracdes

No seio de um projeto de insercdo econdmica glohal,mudancas politicas,
organizacionais, tecnoldgicas, institucionais expentadas pelas empresas brasileiras nos
altimos anos parecem nao modificar significativateen carater autoritdrio com que
historicamente se configuraram as relacdes capatadlho no pais. J& € um consenso entre 0s
cientistas sociais o fato de que aqui jamais alr@oes um padrdo de desenvolvimento que
pudesse ser alcado a categoria de regime hegemdnicona expressao de Burawoy,
considerada a precariedade de nossa politica deesmsocial e o pequeno espago aberto as
negociacdes coletivasA estrutura dual do mercado de trabalho, comgespada vez mais
crescente para a informalidade, o elevado nivaledmprego que o pais vem registrando
desde final dos anos 80, a terceirizacdo, queerdiapo trabalho em pequenas unidades,
debilitando ainda mais os sindicatos, sédo fatosesiteirais que vém enfraquecendo o poder
de negociagéo dos trabalhadores face a uma ortenallique ataca justamente a esfera dos
direitos sociais e trabalhistas. Apesar de terdwawim certo avanco da participacdo dos
trabalhadores na definicdo negociada de modificagée condi¢cdes de trabalho em empresas
gue passaram por processos profundos de reest@upsodutiva, caso, por exemplo, dos
setores mais dinAmicos como o automobilisticoppgéimico ou bancario, pesquisas recentes
apontam para o fato de que, na maioria dos setooesle estd empregado o grosso da forca
de trabalho no pais, € muito pequeno e lento ocespae se abre para a negociacdo de
aspectos do trabalho tradicionalmente definidosa m#réncia (politicas de contratagéao,
demissdo, promogdo, qualificacéo, terceirizacain\kestimentos, etc’).

Tomando como pano de fundo esses condicionante®itis e, principalmente, a
baixa participacdo politica dos trabalhadores reatsdes de empresas e do Estado no Brasil,
a reestruturacdo produtiva dos anos 90 certamerdgacrudescer as desigualdades de classe
e o carater de uma cooperacao que se faigvia do sacrificipporque ela vem associada a
modificagbes significativas nos regimes de trabalhwdificagbes que, grosso modo,
questionam direitos e conquistas dos trabalhalofem publicacdo recente, o DIEESE
(2002) faz um balanco da situacdo do trabalho rie gestacando a sua deterioracdo em
terrenos como o dos vinculos empregaticios vulegsague se ampliam, de curta duracéo e
nao protegidos pela legislacdo trabalhista ou pekgociacdes coletivas; da renda, que
decresce relativamente ao seu poder aquisitivaboeao@mpanha os ganhos de produtividade
das empresas; das extensas jornadas de trabalhdasowlesigualdades e disparidades
setoriais, intersetoriais e regionais, ndo apeaascdnomia, mas dos segmentos sociais que
compdem a forca de trabalho, com destaque paresagudldades de sexo, de raca e de idade
com que as empresas definem a alocacéo e utilizhz8eus empregados (em seus processos
seletivos e promocionais, por exemplo).
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E fato, portanto, que as mudancas (econdmicas,olteinas, institucionais,
organizacionais) introduziram novas formas de gesté@le relacdes de trabalho, mas como
essas mudancas se concretizam no configurar dagétesocial dentro das empresas? Se o
seu teor € o da perda de direitos e da retracdespzs;os da politica e da barganha, o medo
do desemprego passa a atuar como elemento detatenimraconstrucéo da cooperacao para o
trabalho, ou outros elementos - ideoldgicos e ipokt- também desempenham ali papel
importante? E sobre estas questdes que a parfeanmeste trabalho procura discorrer.

4. Reestruturacao produtiva e gestédo do trabalho riabmaca téxtil tradicional: despotismo
de mercado e solidarismo social

A primeira empresa estudada, doravante denominaldech A, localizada no municipio de
Duque de Caxias, Rio de Janeiro, é exemplo tipec@strutura fabril, do perfil de gestao
empresarial e da cultura de relacdes de trabakhwaf@cente na indastria brasileira. Fundada
em base familiar em 1924, a fabrica A chegou aasp®a década de 70 mais de mil teares de
moderna tecnologia e ser a maior industria tésilAgnérica Latina na producao de tecidos
para camisaria e lencois. Os anos 80, entremeantatigputas de sucessao, foram marcados
por dificuldades econbmicas que acabaram num @oce®e faléncia, revertido por
intervencao do Estado. A reprivatizacdo acontecd @®7. Sérias crises de endividamento a
levariam em 1992 a um primeiro processo de reesacdo com venda de ativos e
fechamento de fabricas. Em 1997, com um quadrovefde 1.600 funcionarios, parque de
maquinas cuja idade média se encontrava na caszg0dn®os, débitos no mercado financeiro
de cerca de R$ 120 milhdes e um novo grupo acmnas estratégias empresariais se
voltaram para um completo enxugamento de custoarér glo fechamento de unidades
produtivas, redefinicdo do mix de producéo e rethreemento de mercado. Brevemente, a
empresa que no final dos anos 80 operava com sed@des produtivas espalhadas no
Sudeste e Nordeste do pais, resumia-se, em 1987adinica unidade. A época da pesquisa
(2001) esta téxtil contava com 98Bpregados, cerca de 60% do quantitativo que eryaeg
em 1997 e 20% do que chegou a empregar em 1989.

Obsoleta tecnologicamente, arcaica na gestdo ddoste de trabalho, esta fabrica
muito facilmente se enquadra no padrdo empresaredicional, autoritario, bem
representativo das relagbes de trabalho no paier¢gAd983; Marlene Melo et al, 1987,
Cardoso, 1996). As sérias crises financeiras euoasefiamento relegaram a um papel
meramente contébil e de controle disciplinar auasta de gestdo de pessoal. Postos antes
ocupados por monitores de treinamento, assisteotaais, psicélogos e administradores de
RH que, ao menos teoricamente, constituiam ossgiofiais encarregados de confeccionar a
modernizacado das relacdes de trabalho, foram eloos Decorre disso que ndo encontramos
na fabrica A uma politca de pessoal claramente inidef A fraca
formalizacaol/institucionalizacdo dos procedimendpe tratam dos diversos aspectos da
regulacdo do uso do trabalho, como os critérioxcaratacdo, promoc¢do, demissdo, a
politica de formacéo, a instituicdo de canais dauwvcacao e de resolucédo de conflitos, abre
espaco para praticas extremamente pessoais, irspdadg, discricionarias e autoritarias de
gestao da forca de trabalho.

No bojo das politicas de reestruturagdo doisqeodas mudancas se destacam quando
voltamos o olhar para as relacfes de trabalhopar@ncia, incipiente e pouco sistematizada,
de implantagcdo de um programa de qualidade em a¥6nxugamento do quadro efetivo a
partir de 1997. Quando questionamos aos trabaleadmbre as mudancas decorrentes dessas
duas politicas centrais de reestruturacéo, o gugepamente se revela € que reduziu-se, ao
menos aparentemente, o rigor sobre o controleptiisai. Em todos os depoimentos, eram
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unanimes as queixas sobre tratamentos brutos emdass de antigos encarregados e
contramestres, principalmente entre as mulheres. IN&ia qualquer abertura para ouvir
problemas ou sugestdes dos empregados. As paidasivas do programa de qualidade e as
palestras do pessoal de RH em torno da importaheithumanizar o relacionamento”
tiveram seu peso: existe hoje uma maior predis@osias chefias para a “negociacao”, para a
persuasdo,pgara o chamar atencdo em tom de conversa, coma@ebk cooperacao, para
orientar nos erros’ (encarregado)

No chdo de fabrica, a eliminacdo de alguns dosopashis basicos de controle a
gradativa reducdo dos operadores diretos, trouxecamsequéncias consideraveis em
aspectos como carga horaria, mobilidade funcionalimento de atribuicbes e
responsabilidades com reducéo relativa de sal&iodora seja dificil precisar em numeros,
€ possivel afirmar que, em funcdo de sua dimend@finida no nivel de diretoria, as
dispensas se deram de forma horizontal e se pautaaeducdo do niumero de ajudantes e
auxiliares cuja principal tarefa era substituirtindares (operadores de maquinas) nas faltas,
auséncias e no horério das refei¢cdes. Isso fezraame carga de trabalho dos que ficaram e
ampliar a flexibilidade interna. A maior dificuldadicontece nos horarios das refeicdes ou
quando da substituicao de faltas:

“Nés tinhamos 6 pra 12, agora temos 3 prgsibstitutos para tecelded]a hora da refeicéo
complica um pouco, se alguém chegar um pouquintesado |a na refeicdo, vai chegar
atrasado aqui, vai complicar todo esse rodizio dqudeito. Muitas vezes a producdo é
obrigada a pegar pessoal de preparar rolo, de puxddo, pra poder rodar maquina, pra ndo
parar maquina. Nao pode haver falha nenhuma, urtefgue houver, alguém vai ficar sem
jantar”. (supervisor)

O sindicato dos trabalhadores da fabrica A, a ekerdp uma grande miriade de
sindicatos em setores tradicionais e de baixo deseno econdémico no pais, pouco
aproveitou o impulso de mobilizacéo e de luta des@eado pelo chamado novo sindicalismo
para ampliar seu escopo de participd¢ado questdo dos ajustes salariais ainda é por demai
central nas negociacdes coletivas. As clausulda eekativas sdo praticamente as Unicas que
se renovam ha anos, deslocando as preocupacoesiat® de temas igualmente cruciais as
condicdes de vida e trabalho da catedbridisso decorre que a reestruturacdo definida pela
empresa e suas conturbadas politicas internas stdogdo trabalho passam ao largo de
qualquer negociacdo com os trabalhaddres

Por outro lado, a repressdo as reivindicacOes icate® fortemente exercida pela
empresa. Os sindicalistas internos, na figura delegddos de base ou suplentes, séo
altamente visados pelos supervisores e quase gaedps pelos companheiros de trabalho.
O que acontece é mais ou menos 0 seguinte na &abriem sindicalista ou qualquer
trabalhador que manifeste uma queixa ou a defesandateresse ou mesmo de um direito e
procure buscar o apoio dos companheiros é tomadmw ¢agitador’, caindo na mira dos
encarregados e supervisores. No caso dos sinthsaligue gozam da estabilidade no
emprego, a estratégia para prevenir conflitos gdimados € procurar isola-los, as vezes, com
perseguicado explicita e com ameacas aos trababwmdore forem pegos conversanaon”
bolinhd’ com eles. Para os demais, ndo estaveis, na pamportunidade a empresa demite:

“menina! se parar manda emboféasos]. Que eles falam que |4 fora td chovendo de
funcionario desempregado. Mas sempre aquele negugidodo mundo topa, mas quando
chega na hora, dois, trés cai fora, né. Ai aquele meteu o dedo na maquina primeiro pra
parar, coitado, aquele ali tA desempregado, é algita. Manda embora, aqui manda

embora, se souber qualquer uma conversinha: 6 futarconversando com o pessoal ai pra
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poder parar, fazer uma reivindicacéo, eles descdbg®, é rapidinho, bota na rua. E tem
outra, é a fabrica toda néo é so6 a fiagdo néo,fékaica todinha assir (fiandeira)

A criacdo de rétulos que comportam uma pesddatidade negativgCollinsson,
1994) funciona aqui como forte recurso para intani@ enfraquecer a resisténcia dos
trabalhadores. O estigma de agitador € suficiemt@ @fastar um trabalhador de seus
companheiros ou quebrar manifestacfes solidariasrelas pessoais se misturam com a
imposicao da autoridade para fomentar um tipo deéigeem nada afeita a negociacdo. Assim,
é forte 0 medo da perseguicdo e de retaliacbededqgae procuram organizar qualquer
iniciativa de reivindicacdo ou contestar regragtipas ou decisfes arbitrarias da empresa.
Num certo sentido, o padréo de gestdo do trabalbtardabrica assume um carater despotico,
um despotismo de mercado tal qual encontramos em, Mana vez que se alia ao baixo
poder de mobilizacdo de seus trabalhadores o fatqué o mercado de trabalho deixa de
funcionar como uma alternativa de escape aqueler@obitrario.

4.1. A dimenséo ideoldgica implicita na dependéac@andmica responsavel pela cooperacéo
do trabalho na Fébrica A

O medo de ser demitido age introduzindo sempre lemento de cautela e de
contencdo nas a¢des que possam questionar o poder&hcia para regular unilateralmente
0 uso do trabalho. E um fator preponderante e, rde perspectiva estrutural, porque o
trabalhador depende materialmente e porque sdendas as dificuldades de se encontrar
outro emprego na regido, € um fator determinantamoealo consentimento dos trabalhadores
e do nivel de cooperacao que se estabelece nadadahrMas ndo necessariamente é o Unico.
As faces do arranjo social ali presentes sao nastipinclui uma cultura de trabalho
extremamente autoritaria e repressora que sempbe sortar na raiz 0s seus elementos mais
contrarios, mas inclui também a constru¢cdo de galogue fundamentam acdes de
solidariedade, de um sentimento de amor ao trabaldofabrica, de responsabilidade no
cumprimento de papéis e resignacado quanto a ejeardo ao espaco de poder que cabe ao
trabalhador, que acabam por reforcar sua fracanmagio coletiva.

Em geral os depoimentos sdo sempre carregadosnttadigoes que contrapdem tais
valores e sentimentos ao dominio de uma raciorgdiéapresarial que pouco recompensa a
dedicacdo dos trabalhadores. O interessante ést@i@gtoritarismo e aquelas contradices
sao pouco percebidos ou ndo sdo tomados de imgaik® trabalhadores quando descrevem
sua condicdo de trabalho ou quando expressam wrasppdes sobre a forma como a
empresa lida com eles. Todavia, existe uma conoapgidto bem assimilada de que cada um
deve se colocar no seu lugar, cumprir suas obregac@zer[seu]trabalho direitinho”, para
nao se dar motivos de reclamacdes ou queixas. Mexdem claro: fazer as coisas certas
para ndo dar motivos de reclamacgfes vai muito além de uma concepcao e uma estratégia
de valorizacdo do trabalho (Souza-Lobo, 1991). &aiponto de um comportamento de
resignacdo pelo qual, assim agindo, mesmo a custsadrificio de um direito, os
trabalhadores se defendem das retaliacbes ou nererggas de seus encarregados e
superiores. Nado é apenas o fazer bem seu trabalbosg reconhece como forma de
valorizac&o do trabalhador, uma valorizagdo qumseretizaria ha perspectiva da carreira ou
de aumento salarial, mas também, e principalmentsya lealdade e subserviéncia, cujo
mérito € compensado com a possibilidade da permanga emprego:

“...a gente tem que trabalhar na paz. Eu trabalho quprjjue gosto e amo o meu trabalho.
Gosto de trabalhar direito, ndo gosto de ser chamatencédo por nada. O que eu posso
fazer para ajudar meu superior e a empresa, eu,fgamntd (alimentador de batedores
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“[...] e 0 bom de trabalhar aqui, aqui € uma familia, mardo aqui, gracas a deus aqui
tudo é um povo muito unido. O chefe € muito borm&eutenho nada a reclamar do meu
chefe. Nunca fui chamado atencéo, nunca adventidogue? Nunca dei motivo, eu sou uma
pessoa muito sossegada, eu gosto de trabalhardazemaximo possivel, trabalhar direito,
cumprir com meu devér(ajudante de tecelao)

“[...] tem muitos ai, antigos, funcionarios até maintigos do que a gente sem reclamar, nao
tem dado resultado, entéo, vou ficar na minha, tamiporque, até mesmo porque, pra eles
ndo se aborrecerem com a gente, entende(gerador de cardas)

Parece haver hoje uma clivagem entre a massa bi@haalores, seu escaldo mais
imediato de comando (os encarregados), e a geréneranediaria e direcdo da empresa,
clivagem esta que anteriormente se dava entre riperé todos os demais escalfes de
comando. Na realidade, os encarregados se trarsfornas pessoas mais pressionadas,
divididas entre as queixas dos trabalhadores,fesildades de administrar a produgéo com
um quadro extremamente reduzido, e as ordens @rug® dos escalbes superiores. Existe
um respeito mutuo entre trabalhadores e encarregbatptimado pela aceitagdo dos papéis e
pelo reconhecimento da arte que cada um possuagpieomo que equalizando as posicoes e
fazendo sobressair uma cultura de solidariedadetoées dificuldades e penurias do labor. E
neste sentido que considero que a cooperacado naafab € fortemente determinada pela
dependéncia material dos trabalhadores, dai elecascitiva, mas é ao mesmo tempo
mediada por uma cultura de solidariedade, reseltar@smo das experiéncias comuns e das
situagOes e necessidades semelhantes pelas gieapassam.

Por outro lado, da parte da empresa, foram-segextido os elementos paternalistas e
assistencialistas que, em épocas passadas, ststentaa certa condicdo de reciprocidade.
O elemento chave da cooperacdo € transferido paraliscurso cuja énfase recai nos
sacrificios necessérios a preservacao da empresanmado. A no¢do de que a empresa passa
por uma crise e de que € preciso contribuir mugia pnelhora-la, porque &rhpresa é de
todos, ou de colaborar com o companheiro, com o engade, porque d&qui tudo é uma
familia’, é bastante forte e talvez mais enfatica do quaqyer sentimento de revolta ou de
insatisfacdo, especialmente entre 0os mais antig@ssao uma parcela consideravel.

5. Reestruturacdo produtiva e gestédo do trabalho riéloneca téxtil moderna: competicdo de
mercado e hegemonia fabril privada

Diferentemente da primeira, esta segunda fabicalizada no municipio de Paulista,
Pernambuco, doravante fabrica B, é parte de unmdosres grupos téxteis do pais e atua
tanto no mercado interno como no ext&rnA reestruturacdo produtiva que se inicia em
todas as unidades logo apos a fusédo esteve basieacemtrada na renovagao tecnologica, na
diversificacao da linha de produtos, nos esforgopatironizacdo e num processo continuo de
reducdo dos custos de produgéo, cujo maior tragm ieducdo expressiva do quadro efetivo.
Os ganhos em produtividade foram extraordinaricgs Kibricas mais obsoletas, onde foi
incorporado maquinario de ultima geracéo, a prooleg&ga atingir cerca de 4 vezes o que 0s
antigos equipamentos faziam, com menos da metagessoal empregado.

Na fabrica B, as mudancas gerenciais e orgaoizais precederam ao processo de
modernizacdo tecnoldgica e tiveram efeitos sigaiifios na configuracdo das relacdes de
trabalho. Politicas de pessoal centradas na fowngualitativa, especialmente do seu quadro
administrativo, na elevacao do nivel de instrugéiselis operérios, na melhoria das condi¢cdes
ambientais e de seguranca do trabalho e em bersefociais que extrapolam as praticas
comuns no setor, foram um traco marcante da atudggoupo.

O fato de a empresa contar com um corpo técrifttado para o desenvolvimento dos
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recursos humanos reduz os espacos para um tip@sl@ogautocratica e o programa de
qualidade veio dar uma certa consisténcia aquetengelvimento. A énfase sobre as
mudancas no comportamento da supervisdo é senmpi@ero ponto abordado por gerentes,
supervisores e trabalhadores quando questiono ashir®vacdes trazidas, especialmente no
que toca a fluidez dos canais de comunicacdo eréuad para que se conhecam os problemas
e insatisfacdes dos trabalhaddr&sio recorrentes as declaraces de que as pasdzdisam
hoje “mais a vontade’sem as pressdes autoritarias das chefias imgdiata

E possivel afirmar que, em funcédo dos novos padidesompetitividade, a empresa
necessita de um maior envolvimento do trabalha@ocompromisso com a qualidade so é
efetivamente cumprido se o trabalhador assimilairmpartancia como algo também do seu
interesse. Com os CCQs, o simples conhecimentaudacgnsistia seu trabalho, a partir de
uma visdo mais ampla do processo produtivo, furciaromo estimulo aquele envolvimento
subjetivo. A assimilacdo dos principios do 6S émuinal da mudanca de mentalidade
sofrida pelos trabalhadores, percebida por elesnomesomo benéfica e educativa. Nocdes de
higiene, de organizacdo, de economia que sdo lsvpdea 0 seu convivio doméstico,
aparecem como elementos de educacdo basica que, diese um operarianuitos que
trabalham em empresa téxtil ndo téMejamos uma fala representativa de um discutso g
se repete:

“O que mudou mais, a minha parte, o que eu posan fal a supervisao, pra mim mudou

muito. Antigamente ela era mais, a gente ndo ptediaom um colega, batendo papo,
alguma coisa, que ele chegava la e a gente ficama medo dele: chegou o supervisor, ai
todo mundo saia logo correndo, com medo. Hoje eanntiis ndo, hoje a gente fica

tranqlilo na secdo[por que vocé acha que mudodgve a modernizacdo da fabrica,

também a fabrica fez varios cursos com a gentanbgos, alguns foram embora. Hoje em
dia a gente trabalha a vontade, ndo tem problema upervisdo, nem com colega,
nenhum nao.(operador de passadéira

Os depoimentos retratam 0s aspectos positivos ddanmmas, principalmente por elas
virem associadas a reducao do autoritarismo ddsashe a principios basicos de cidadania
tdo caros a precéria educacéo e a cultura de subdéde tipicos das relacdes de trabalho no
pais. Considerando a grande heterogeneidade -Ildgaa gerencial, financeira - das
empresas, esdaumanizacao do trabalhparece acontecer como uma tendéncia mais forte
naquelas mais economicamente capacitadas e ctjaggm®s empresarias estdo centradas no
poder da qualidade de seus produtos. Nesse seafigowpgramas de qualidade, que vém a
reboque da disseminac¢do dos principios e técrapam¢sas de gestdo, podem atuar como um
elemento de pressédo em favor da quebra do auismitaexplicito, tradicionalmente forte no
setor. O maior numero de horas em treinamento ectapdo da forca de trabalho, a
manutencdo de um corpo técnico voltado para o eipedmento das relagbes humanas e a
disseminacgdo de uma série de preceitos e valaresenos em tese, em torno de uma gestao
participativa, estdo, sem duavida, processando npagaculturais e ideoldgicas no carater das
relagcbes capital/trabalho.

O outro lado dessa moeda, todavia, € que muitcodeentimentgue da sustentacao
ao compromisso com a qualidade, ou melhocaopromisso mutuocom a sobrevivéncia da
empresa, deriva do medo do desemprego, que acompadb processo de mudancas. O
discurso da competitividade foi incorporado pelosbdlhadores, que acreditam e
compartilham a idéia da necessidade das mudangaslePvir acompanhado de uma série de
medidas que visam primordialmente a reducéo de@susiclusive, com reducéo da forca de
trabalho, sua incorporacéo e a assimilacao ddagaotia qualidade vém fortemente associadas
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a consciéncia de uma competicdo selvagem de megqeedooloca sistematicamente em jogo
0 emprego do trabalhador.

E como se observassemos o deslocamento de umaeedpétirania da superviso
para uma tirania da competitividade de mercadoedawivido pelos operarios é transferido
das relacbes pessoais, individuais e diretas cammpervisor, aquele capataz todo poderoso
que usava de sua autoridade para constranger, ameggunir, muitas vezes por razoes
pessoais, para algo externo, impessoal, indefigde, pode se manifestar coletivamente e,
sobre o qual, nem a empresa tem absoluto contpaéeé 0 medo das demissdes em massa. A
ameaca de ser demitido por conflitos individuaim @geréncia € substituida pela ameaca da
dispensa coletiva de trabalhadores em momentosetdecdio da demanda, de renovacéao
tecnologica, de fechamento estratégico de plantas.

Nesse sentido, 0 que a geréncia conceitua copaditita de portas abertdsé
tensionada, e, de certa forma, inibida pela expeatale possiveis dispensas e isso faz
questionar a efetividade dos canais participatieoa espontaneidade do envolvimento e
dedicacao dos trabalhadores. Segundo reconhecegeramte de areacémo o funcionério
esta desequilibrado emocionalmerdke fica quieto, ele se omite, porque existe aqia:
amanha sou eu’A fraca institucionalizacdo daqueles canais etaerde mecanismos ou
regras que assegurem a representacdo sindicalaais tle trabalho, reforca a unilateralidade
e, portanto, desfaz o ideario de uma efetiva pastle negociacdo ou de transformacao
estrutural das relac6es de poder, no sentido devendadeirademocratizacao das relacdes
de trabalho

O sindicato, por sua vez, tem uma historia da e, a despeito das demissdes
generalizadas, soube presetvdtle ndo se entregouirevitabilidadede negociar apenas o
possivel alegado pelas empresas, nem tem limitadoatiacdo aos espacos externos as
fabricas. Em que pese a inexisténcia de ampart paga a organizacao sindical no nivel das
plantas, o trabalho consciente e atento dos deadegdd base na defesa de direitos, na
melhoria das condi¢bes de trabalho, no conhecimdat reivindicagbes e na busca de
solucédo barganhada, vai aos poucos instituindofomaa de representatividade interna que,
no minimo, faz chegar ao sindicato problemas antgigenciados ou arbitrariamente
tratados pelas chefias das empresas. Em sintesgndwato vem conseguindo formalizar
conquistas que asseguram espacos de represéhta¢dm tipo de resposta que pode ser
considerada ofensiva (Bacon e Storey, 1996), aeleprocurado fazer bom uso das mudancas
atrativas doHuman Resourse Manegemerboperando com elas quando se mostram
benéficas, ao mesmo tempo que fazendo uma oposig&trutiva ao mostrar as fraguezas e
cobrar consisténcia entre as propostas e discdesgsréncia e a sua verdadeira prética.

As inconsisténcias, todavia, sdo predominantesidm mais vale a racionalidade da
reducdo de custos. Seonsensma fabricaB érespaldado por politicas de pessoal que zelam
por melhores condi¢cdes de trabalho, por benefieiosalarios relativamente acima dos
praticados por outras empresas da regido, pordedage comando menos autocraticas, €
também pressionado por medidas de flexibilizacdoaadas a reducdo da forca de trabalho
e, portanto, ao uso mais intenso e prolongado dhismlhadores que se mantiveram no
emprego. Sob a pressao das demissdes, a regulagéanegencao coletiva de medidas como
a reducao da jornada com reducao de salarios efy @3®anco de horas a partir de 1998 e o
contrato por tempo determinado em 2000, sdo examp#iais de uma troca politica
compulsoria e desigual, ilustrando o carater cdit’do com que se reveste esse Nnovo
espaco de negociacdo. Essa flexibilizacdo tem gexahflitos de gerenciamento na
distribuicdo cotidiana do trabalho e os delegadesbdse tém aqui papel importante no
encaminhamento das solucties
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5.1. Ainda o mercado: o elemento mediador da ceg@ere da regulacdo do trabalho

Ha na fabrica B um tipo de regulacéo social querina na competicdo de mercado
tanto o impulso para mudancas na natureza auttrdtfis relacdes sociais e um efetivo
melhoramento das condi¢cdes materiais de traballemtq as pressdes, no nivel individual,
para o alcance da cooperacdo desejada pela empasger como referéncia o mercado,
essas duas dimensdes, gestdo do trabalho e cd@pepaca o trabalho, se alimentam
reciproca e paradoxalmente: a empresa dependevitviemento subjetivo do trabalhador
com seus interesses de producéo, e para tal ctaqrosicede-lhe contrapartidas simbdlicas e
materiais, a0 mesmo tempo que assegura a efetvidacsua cooperacédo pela ameaca do
desemprego. Nao chega a ser um despotismo de ragpradue aqui, a ameaca da demissao
ndo exerce, como na primeira fabrica, um papelraente regulador de conflitos. Ao
contrario, a fabrica B procura mitigar ou mesmoeaipiar-se a situacdes criticas que
redundem em insatisfacdes ou estejam relacionadasdicoes precérias de trabalho, através
de uma politica de comunicacdo relativamente fldxio que possibilita, inclusive, e por
conta da obstinag&o do sindicato, um papel mais dbis delegados de base.

E neste sentido que consideramos prevalecer agaiaspécie de hegemonia fabril
privada, apropriando o conceito degime fabril hegemonicdescrito em Burawoy. Num
certo sentido, ndo o Estado, mas a Empresa, cort®gmuma estratégia competitiva, busca
assegurar aos seus empregados algum nivel de bhamsesial, importante para conciliar
seus objetivos de producdo. Acontece que as pditae valorizacdo do trabalhador
encontram limites e sao todo o tempo contrabalasggdlo desempenho econémico da
empresa. A fraca formalizacdo das contrapartidasaeondos coletivos, e em especial, a
auséncia de abertura politica para a regulacaortitégpalas regras do trabalho interno,
permitem que a qualguer momento elas sejam reasrtifl valorizacdo do trabalhador, a
humanizacéo do trabalho, os instrumentos de gaagéio e integracdo nao séo o fim, mas o
meio pelo qual a empresa realiza lucro e, portas#o,vulneraveis a perdas ou dissimulam
conquistas que na realidade imp8em sacrificios pararabalhadores. Dai seu carater
privatista, ndo publico.

Nesta nova configuracdo, o inimigo a se combaterénéais diretamente o sindicato,
0 representante da outra classe, mas os compeatidorenercado, e 0s novos requisitos da
competicdo, notadamente a qualidade do que se yveardeerem que se busque no
trabalhador um aliado. A modernizacdo das politdmpessoal se encarrega de promover
essa alianca. E neste sentido que os espacos ivasriaternos criados por aquelas politicas
se sobressaem na construcdo de praticas, regnalsientes de convivio social, fundamentais
na definicdo de relacdes de trabalho menos auimesatDs compromissos com a qualidade,
com a preservacdo ambiental, com a manutencdo @e “umagem social’, fatores que
incutem diferenciais competitivos entre as emprepasecem atuar aqui como elementos
externos de pressdo para a manutencdo e mesmoagdoplde conquistas para 0s
trabalhadores.

Por outro lado, ainda que a filosofia da qualidadia gestéo social na fabrica B tenha
por principio uma politica de portas abertas, tditipa continua discricionariamente sendo
definida pela empresa, permanecendo fechado patralmhadores o espaco da regulacdo
das regras de uso do trabalho em terrenos cewagigoliticas de producdo. Esta é uma
prerrogativa de que a geréncia ndo abre mao p@osstituir exatamente no campo de
controle da forca de trabalho. O poder para denaititbora ndo seja sistematicamente usado,
até mesmo por uma questdo estratégica de vialdibzea qualidade, € o recurso que inibe
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comportamentos reivindicativos dos trabalhadoresnmiativas de organizacao interna que
possam congregar e impor interesses. O medo degesgo imprime, também a fabrica B,
um tipo de regulacdo em que prevalece a unilatiaxd@di, ndo a barganha politica.

6. A guisa de concluséo: dois padrées de micro-regalag

A reestruturacdo produtiva em ambas as fabricagladas imprimiu transformacdes
consideraveis nas condi¢des, na intensidade ernad@ de trabalho, refletidas num padréo
ainda maior de flexibilizacdo das regras de usdraloalhador e das relagcdes sociais entre
estes e a geréncia. Foi muito pouco aberto o dondiscricionario do capital no interior da
producédo, a despeito dos argumentos retoricos rigipacao e da conciliagdo de interesses.
Todavia, os trabalhadores reagem diferenciadansqielas transformacdes em funcdo do
poder de mobilizacdo de seus sindicatos. Ao cootrdo que se poderia esperar, as
diversidades regionais, especialmente no que seerafdinamica do mercado de trabalho e
sua influéncia no poder de atuagcdo dos sindic@agece ter pouco poder explicativo na
orientacdo da conduta dos atores. Ambas as emmstasinseridas em localidades onde a
industria téxtil praticamente desapareceu e astupidades de emprego sao escassas. No
entanto, a relacdo mais ativa dos representantS&dacato com a geréncia da Fabrica B, e
sua preocupacao em buscar, a partir dos locaisaballto, conhecer e intervir na regulagao
das praticas contrarias aos interesses dos traloa#sa desenham um arranjo de correlacédo de
forcas que ndo pode ser desprezado pela gerémiraGamente, a acado sindical de porta de
fabrica do Sindicato com a geréncia da Fabricacdlywem um tipo de comportamento mais
resignado dos trabalhadores e uma pauta de negogciagto mais timida ante as politicas de
reestruturacao e as praticas autoritarias de igowldos conflitos da companhia. Para ambos
estes sindicatos, as respectivas empresas constaulease maior de sua representacéo, a
ponto de serem quase sindicatos empresa, 0 québcomiara limitar seu poder de pressao.
Apesar disso, um sindicato é subserviente e o oo

Um outro elemento que distingue os dois modelosedalacdo/cooperacdo é que o
caminho do ajuste empresarial se deu, também, ro@fdiferenciada. A busca da inovagéo e
de padrdes competitivos que requerem conhecimenise generalizado e a prioridade na
qualidade do que é produzido, tem pressionado psesas a uma certa modernizacdo do seu
aparato gerencial e administrativo, com reflexositpms, ainda que excludentes e
unilateriais, nas condi¢bes de trabalho. Na fabBcaembora o que predomine sejam os
determinantes de mercado, e para os trabalhadstee® @ referéncia de seu envolvimento, a
modernizacdo das politicas de pessoal se tradumeltzoria do ambiente de trabalho, das
relacBes entre trabalhadores e chefias, na atergéoa seguranca e mesmo na retribuicao
econbmica, com a politica de participagcdo nos Bicrbais iniciativas ndo alteram
efetivamente as relacbes de poder. Os canais ddaescresolucdo de conflitos séo
constituidos pela geréncia da fabrica, ndo algobgote de negociacbes formalizadas com o
sindicato, mas se abrem em espacos normativosnasteque trazem o bem-estar do
trabalhador para o centro do debate. Sdo politjuassintetizam o que definimos como uma
espécie de regime de hegemonia fabril privada, estggndo um conceito de Burawoy. Se tém
mesmo a finalidade de reduzir as resisténcias quaog objetivos da producéo, repercutem
na mudanca para um padrao de gestdo menos audoritar

Numa empresa cuja estratégia de expansao conteemglenquista de mercados
externos e que, portanto, necessita de maior rigggadrdo de qualidade de seus produtos,
muito do que os trabalhadores obtiveram em terragzadicipacdo, especialmente no que se
refere as condi¢cdes de trabalho, decorreu do poais modernizacao gerencial. Este é um
espaco de intervencdo que se abre por iniciativgedancia, mas que se mostra prospectivo
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para a afirmacdo do sindicato na regulacédo intdm#&rabalho. Os esquemas participativos
atuam como instrumentos de antecipagdo dos canfétale promocdo de um clima de

cooperacao pela via da conquista e envolvimentiwad@lhador. No entanto, a medida que o
sindicato é politicamente atuante, o mesmo discdesparticipacdo e envolvimento tem sido

aproveitado como um espaco de luta que aos powtdirmando a representacao sindical

nos locais onde os conflitos acontecem e ondegragela regulacao interna do trabalho sao
definidas.

Esse trabalho de conquista e modernizacdo geren&mltem sido buscado pela
geréncia da Fabrica A. La, ndo pudemos constataavsnc¢o mais solido na politica de
recursos humanos, capaz de contemplar o melhorardastcondi¢cdes de trabalho em seus
requisitos mais basicos. O que consideramos comdosem abrandamento das relagdes de
mando e subordinacdo pode ser melhor explicado omis decorrente da reducédo das
chefias imediatas encarregadas do controle disaiplido que como decorréncia de uma
politica mais moderna de gestdo, supde-se, mentwitada, mais participativa. Os
encarregados passam a depender mais da cooperép@oventade dos trabalhadores, um
tipo de cooperacdo que, mediante as precarias g@@mwdide trabalho e salarios, ndo se
sustentaria se apoiada nas antigas formas de pré&=ai&o clima superficial do entendimento
e do dialogo, ao menos, menos bruto. Embora valdexsidgicos alimentem praticas de
solidariedade mutuas importantes para o nivel dparacdo que se estabelece, por se apoiar
num tipo de submissdo associada a dependénciamimandos trabalhadores, a fabrica A
pratica um regime de regulacdo que mais se assanagjhela nocdo de despotismo de
mercado ja encontrada em Marx.

Tais consideracdes nos séo relevantes para afiraeaa modernizacdo da geréncia é
hoje tdo importante para a democratizacdo dasdedage trabalho quanto as pressdes diretas
dos trabalhadores. Isto torna problematica a sima@queles empregados em empresas que
regulam o uso do trabalho sob postulados arcaicestremamente mercantis de gestao.
Nestas empresas, num contexto de demanda de tatedfavoravel, o medo do desemprego
assume modalidade proeminente de dominac¢éo: dheamlms ndo pode mais facilmente fazer
uso de sua “livre mercadoria” no mercado de trabdisse dominio é despoético, e manifesto
em condicOes de trabalho mais precérias, onde xidte ea contrapartida da empresa nos
termos da modernizacdo gerencial (treinamento, ifopagdo, salarios, ambientes mais
salubres, beneficios extras) e onde € praticamergristente a pressao sindical, a
representacgédo coletiva de base.

' Para uma anélise das estratégias empresarigjisstie eompetitivo do setor téxtil pés-abertura éroica dos
anos 90 e seu impacto sobre o emprego ver COSIOR, 2

" Ver Almeida (1988), Comin (1994), Oliveira (199¥)attoso, (1996), Dombois & Pries (2000).

" Ver Castro (1995 e 96), Bresciani (1997); Carvélleto, (2001), Dedecca e Montagner (1993).

Y Ver, por exemplo, Krein (2001) e Costa (2005)apana andlise das modificagdes institucionais itaptes
do governo Fernando Henrique Cardoso na CLT (Cormgdimda Legislacdo Trabalhista) e que atentaram
contra direitos e conquistas histéricas dos trauhres.

¥ Com o enxugamento o nimero de encarregados, ssmediatamente responsaveis pelo controle disaipli
e da producéo, foi significativamente reduzido, kempo o nimero de operarios sob sua coordenagio. N
fiacéo é possivel encontrar apenas um encarregadaima turma de cerca de 80 operarios.

"' Sobre a revitalizagdo do sindicalismo no pais,passionou a abertura politica, ver Rodriguesq199

" Temas ja relevantes na agenda sindical do pais cpraservagdo dos empregos, qualificagdo, mecasismo
gue assegurem a representacao interna, partioipagalucros, entre outros (ver, por exemplo, DIEESEO e
1999a), néo fazem parte do discurso e das praticasdicativas dos lideres do sindicato da fadorc

"' Os terrenos da promocéao/carreira, da jornada detassdes sdo extremamente conflituosos nestadabr
mas € baixo o conhecimento do sindicato e selesgerem buscar intervir nestas questdes internas.
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X Este grupo resultou da fusdo em 1994 de duas dasesi@mpresas téxteis do pais. Com capacidade para
produzir cerca de 135 milhdes de metros de tegitfs e dominando uma fatia de 4% do mercado muradial,
novo conglomerado viria se tornar no maior fabrieate tecidos brin e denin da América Latina.

* Além dos CCQs, também fez parte das mudancasipagémais a implantacéo do sistema 6S, a pesdaisa
clima organizacional, projetos de integracéo ttadoddr-familia-fabrica.

*N&o ha espaco aqui para discorrer sobre a higdéste sindicato, mas vale ressaltar que, até Ifi6hdo
muda o contexto politico do pais, satuacdo foi marcante no fazer consolidar a ledislaitabalhista,
desmontando o regime de dominacgéo de fabrica-p#advia brilhantemente estudado por Leite Lopes (1988

¥ A Convencao Coletiva para 1999/2000 estabelece mehos seis clausulas relacionadas a viabilizeaso
representacdo sindical nas empresas, normas qukareg@ acesso do sindicato aos locais de trabalhoee
garantem a liberagéo dos dirigentes néao afastatasyrealizacéo de atividades sindicais

"0 banco de horas, por exemplo, foi bastante praitiem devido a seu forte enxugamento, inclusiva ao
eliminagdo de um 4° turno, a empresa ndo cumpreaslos de liberagdo dos trabalhadores com cséuiito
horas. A atuacdo dos delegados de base foi cnecigdrantia de direitos.
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A ORGANIZACAO E A GESTAO DOS “RECURSOS” HUMANOS POR MEIO
DOS ESTOQUES:
UMA ABORDAGEM CRITICA

Felipe Luiz Gomes e Silva*

RESUMO

O objetivo desta pesquisa € realizar uma reflexdo sobre a organizacdo da
producao e do processo de trabalho no contexto da mundializacao do capital.
A analise restringe-se as mudancas organizacionais que foram introduzidas
na industria de forma, em especial na automobilistica. Como sabemos, essa
industria, desde a introducao da esteira transportadora, tornou - se o palco
privilegiado das lutas de resisténcia da classe operdria contra a intensificacéo
do ritmo de trabalho. Esse estudo demonstra como o desenvolvimento do
Sistema Just in Time/Kanban, em especial da técnica de reducao dos estoques
amortecedores, possibilita uma nova forma de gestGo da subjetividade
humana que reduz a rejeicao dos operarios ao trabalho intensivo e repetitivo.
Em uma significativa expressao de linguagem, o engenheiro Taiichi Ohno
traduz essa forma de administracio da conduta humana como ” O Espirito
Toyota’. Em contraposicao a essa forma de organizacao e gestao emerge no
Brasil, com apoio da ANTEAG, a economia solidaria e neste contexto o

exercicio da cidadania no cotidiano da fabrica.

Palavras - chave: Just in Time; ideologia; mundializacao; precarizacao.

* Professor Assistente-Doutor UNESP — Campus de Araraquara.
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ABSTRACTS

The purpose of this research is to perform a reflection about the output and
the working process organization concerning the capital globalization. The
analysis concerns the organizations changes, which were brought to the
shape industry, especially the automobile industry. As we know, this
industry, since the belt conveyor coming became the outstanding stage for
the worker class opposition struggle against the work rhythm intensification.
This study shows how Just in time/Kanban system development, especially
buffered-stocks (shock-absorbers) stocks reducing technique, allows a
administration new way of the human subjectivity, which decreases the
workers rejection to repetitive and intensive work. In a meaningful mode of
speech, the Engineer Taiichi Ohno translates this type of human behavior
administration as “The Toyota Spirit”. In contraposition to this type of
administration and organization, the united economy, sponsored by
ANTEAG, arises in Brazil, and in this environment, the citizenship practice

at the factory day by day.

Key words: Just in time, ideology, globalization, precarious - work.
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Introducao

O Sistema de Producdast in Time/Kanban/CCQ/Kaizénconhecido como Sistema
Toyota de Produgéo, foi desenvolvido originariareena Toyota Motor Company, nos
ultimos 25 anos, por seu ex-vice presidente Tai@ino. Devido ao nome do seu criador,
passou a ser denominado também de ohnoismo.

O objetivo central desse trabalho é demonstrar canmtécnica de reducdo dos
estoques amortecedoreesenvolvida inicialmente nessa empregayota Motor Company
no Japao, e transferida para industrias de ouitse§, inscreve-se no campo téicas de
racionalizacdo do processo de trabalhGomo técnica de racionalizacdoyeducédo dos
estoques amortecedorpassa a ser 0 novo ponto de toque da gestaoamgsos” humanos,
dito de outra forma, a gestdo da motivacdo humaitéa gubordinada a uma abordagem
tecnocéntrica. Um dos resultados do desenvolvimewi@ aplicacdo dessa técnica, no interior
do Sistema JIT/Kanban/CC@ a emergéncia de uma nova configuracdo orgaoizaujo
0 aumento da produtividade demandaintenso ritmo de trabalhogénese do alto nivel de
tensdo e sofrimento humano, conhecido no Japéo tpatao karoshi ( doenca e morte
provocadas por overdose de trabalho) (Valadar&g; ®argentini, 1996; Dejours, 2000).

Antes de tudo, é importante ressaltar que esse sistema de gestdo da producéo,
principalmente depois da ampla divulgacédo da peaqgeializada por Womack, J et al (1992),
passa a ser conhecido no Brasil pela denominacdpro@ucéo enxutg"traducdo do termo
ingléslean production Esse consagrado termo foi criado por J.F. Kradickseu artigd he
Triumph of the lean production systepublicado no ano de 1988, f&doan Management
Review( Zilbovicius, 1997).

A origem do conceito “produgcdo enxuta” relaciona-sasicamente com o
desenvolvimento de uma técnica industrial que tezapmcidade de produzir de forma mais
econbmica, ou seja, produzir com cerca da metadespaco fisico e diorca de trabalho
necessarios ao sistema de producdo em massa ogiflardismo classico (producdo com
estoque para estoque). Meresgoques amortecedoresplicardo em menos trabalhadores e
em rapidofeedbackem relacdo aos defeitos das pecas e dos produitpeesenca desses
estoquegbuffers-stocksjorna dificil detectar a fonte dos problemas dedmato, porque ha
um grande lapso de tempo e de espaco fisico edzecmberta dos defeitos, sua origem e sua
corregcdo. O excesso de estoques limita a capacuadgestdo de “recursos” humanos em
alcancar umcomportamento proativo dos trabalhadgrésto é, a capacidade de prever e
planejar as atitudes dos trabalhadores conformdessjos da administracdo da empresa. E
importante salientar que a reducao dos invent&igrsficara também menos despesas com
juros sobre estoques 0cioso0s, economia de traespa® armazenagem, de contabilizag&o,
etc.

Nesse sentido, a experiénciaNew United Motor Manufacturing INndNUMMI), em
de Fremont - Associacdo da Toyota com a Generabiglatorte-americana -, € exemplar.
Sem aadesdo (subsuncgédo) da classe trabalhaderaesse processo de trabalho seria
impossivel superar a crise provocada pela rejegsioarefas repetitivas e degradadas
(absenteismo, turnover, greves, boicotes) e alcaaltas niveis de eficiéncia e de
produtividade.

Segundo Paul Adler (1993), professor da Escola dimiAistracdo de Empresas da
Universidade do Sul da Califérnia, a fabrica @aneral Motors escolhida para ser o
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"laboratério” das técnicas administrativas japosesaa na época a unidade industrial que
possuia um dos piores desempenhos, tendo sidadeciatro vezes, devido as greves e aos
boicotes ao processo produtivo. Depois de dois apbsa administracdo de engenheiros
japoneses, 0s operdrios, que na época resistiamrganizacdo taylorista-fordista,
comportando-se de modo “apatico e descomprometidotiaram radicalmente: a introducao
do sistema de producéo "Apenas-a -Tem@ost in Time/Kanbanjle controle de estoques
"despertou o interesse da classe trabalhadgpala producdo de mercadoriasalta taxa de
absenteismo declinquara um indice igual a zero. Em suas palavras:

“A produtividade e a qualidade eram abissaisabuso do alcool e drogas era
estarrecedor e o absenteismo era tdo alto que ovastale trabalhadores extras eram
contratadossé para garantir que se apresentasse ao trabalhauomero suficiente de
trabalhadores todos os dias. A secao local do dnWerkers (UAW) tornou-se das mais
militantes do pais efabrica de Fremont foi fechada quatro vezes porgsendo autorizadas
pelo sindicato Em 1982 a GM (General Motors) fechou. A Toyotajos administradores
deveriam gerir a NUMMINew United Manufacturing Incpretendia originalmente reabrir a
fabrica com trabalhadores néo sindicalizados. Pmesda pela GM, que temia uma retaliacao
do sindicato em todas as suas outras fabricasmaathia japonesa logo entendeu que néo
teria escolha senéo lidar com a UAW. Em sua inagjia, 85% dos trabalhadores horistas da
NUMMI vinham da antiga forca de trabalho. No fi 1986, apenas dois anos depois da
NUMMI ter reativado a linha de montagem em Fremenf produtividade era maior que a
de qualquer outra fabrica da GM e mais de duassvezsvel atingido pela mesma fabrica
sob a administracdo da GM.(.0)abuso de alcool e drogas desapareceram. O alisemte
acabou( Adler, 1993) (italicos nossos)” .

O desenvolvimento do sistendast in Time/Kanban/CCQai possibilitar umanova
maneira de gerenciar a subjetividade humar@strolar o tempo do trabalh@sse controle
sera realizado fundamentalmente por intermédicedacdo dos estoques amortecedores
reducdo dos estoques na montadora e a externalizbgdIT (Just in Timg para as
fornecedoras possibilitam evidenciar os excesses,garduras”, do processo produtivo
fordista classico. E assim, ao facilitacontrole visualdo processo ao longo das etapas de
producdo, permite pronta e imediata resposta do trabalhaduws momento em que dele é
exigido a correcdo de qualquer defeito no procemsono produto Kaizen - melhoria
continua). Essa nova forma de gestao significa, diégvida, uma vitoria do capital sobre a
resisténcia da forca de trabalho, isto €, a cop@tradaadesdo (subsuncéo) do assalariado ao
espirito da empresa.

Um dos pioneiros desse processo de producgéo, alesige T. Onho, para criar um
sistema racional de producao que tivesse a caciia produzir eficientemente "pequenas
quantidades de numerosos modelos de veiculoség¢sestritas de produtos diferenciados),
foi obrigado apensar pelo avessdPartindo do modelo classico de producdo em massa
fordista, criticando-o, cria uma "nova forma deioaalizar" o processo de trabalho que tera
dois principios basicoslust in Time e Auto- ativacZoNesse sentido, a reducéo do "excesso
de estoque" sem ponto de toqudo sistema de producao Just in Time (Apenas a dpmp
novidade organizacional que permitird a emergéshzique seu criador, T. Ohno, denominara
deEspirito Toyotg Coriat, 1994).

Em uma referéncia a denominada "abordagem ciatitifdesenvolvida pelo senhor

F.W.Taylor, afirma Coriat (1994) que o "gerenciatoguor estoques" tera - nesta nova forma
de administracao de “recursos” humanwgaler de instrumento metodolégico;mesmovalor
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heuristicoque antes ocupou @rie best wdyno processo de racionalizacdo do trabalho. A
reducao dos estoques da empresa colocara em daidémexcedente de mao de obra, o que
sera considerado pelos trabalhadores, desde o,inilca forma de condensacéo dos poros da
jornada e intensificacéo do trabalh&ortanto, um motivo para desencadear, no Jap&mo, um
determinada oposicéao sindical. Vejamos como edte aa expressa:

“O sistema toyota de producdo € wsistema que permite emergir a superficie o
excesso de pessodél..) Neste caminho em que ele se engaja resodutizz, Ohno, da mesma
forma que Taylor algumas décadas antes dele, eacergnfrenta o sindicalismo. Notemos
que durante este conflito Ohno, que havia comeegaohtroduzir suas proprias técnicas de
gestdo da producafpi considerado um promotor essencial da inters@fd do trabalhog
por isso mesmo foi um dos alvos do sindicato (€ot@94, p.33) (italicos nossos)”.

Os confrontos entre as formas de gestdo e os hesdikes ndo sdo novidades nos
estudos sobre organizacdo e processo de trabatimo Gabemos, Simone Weil revela no
texto “A Racionalizacdo” (1937) que no momento eue d-.W. Taylor comecava seus
experimentos nascia nos Estados Unidos a Fedefag@dcana do Trabalho. Nessa época,
restringir a producdo era uma das formas de resistéda classe operaria contra o
desemprego e a reducdo dos ganhos salariais. Riataa, eliminara influéncia dos
sindicatos era um dos alvos da denominada “administracaotific&ri ou organizacéo
“racional” do trabalho.

“No espirito de Taylor, assim como no dos induitraos quais ele ia comunicando
regularmente os resultados dos seus estudos, aif@ivantagem da nova organizacao devia
ser a de romper com a influéncia dos sindicatosd®eeu nascimento, a racionalizacéo foi
antes, essencialmentemn método para se fazer trabalhar mais do que unodoépara se
trabalhar melhor(Weil, 1979, p.120) (italicos nossos)”.

Somente para enfatizar, vejamos um dos problemasadas pela empresa Toyota
com a introducéo do sistema de producdd/Kanbari no Jap&o. De acordo com Watanabe
(1993),0 processo deducado dos estoques e a externalizacdo da prodpeé® terceiros
demandam uma circulagao tdo intensa de caminhdestoEga que o0s residentes nos bairros
mais préximos sentem-se prejudicados. As organgzados bairros estdo mobilizando seus
moradores para protestarem contra o trafego deveé&isilos e reclamam que a empresa usa
vias publicas como verdadeiros armazéns.

“A cada duas horas chega o fornecimento externo de graade quantidade de
pecas 0 que € quase inacreditavel. Para ter-se uma, idéiBrasil, trabalha-se com estoques
de fornecimentos externos entre 7 e 10 dias, enremap adeptas do just in time. Para
trabalhar com um estoque de apenas duas horagpgaTamncentra suas fabricas numa Gnica
regido, a 350 km de Téquio.(.Se o movimento sindical fosse combativo, o jusinia seria
o ponto fraco do toyotisma@\ Ultima greve da Toyota ocorreu em 1950, e dasddis em
1953, ou seja, ha mais de 40 anos. (...) O consaibee as terceiras empresas caracteriza a
l6gica do sistema just in time (Watanabe, 1998)(italicos nossos).”

Sendo assim, observemos coraoreducdo dos estoques de seguraniggnica
organizacional que tem como aliado o Circulo det®tede Qualidadd facilita a eficiente
gestdo da forca de trabalho, ou sejegenwolvimento da classe operaria com o trabalho
degradadce, consequientemente, o fortalecimento do podanagcional.
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A reducdo dos estoques de seguranca e a adesdobgsncdo) da classe
trabalhadora ao “Espirito Toyota”.

Para Schonberger (1984),Sistema JIT/Kanban/C.C.Qnsegue aproximar o modo
de producao dandustria de formgindustria que fabrica produtos dimensionais)ndiistria
de propriedade Como sabemos, nesta Ultima, o processo de tramsféo fundamenta-se
num conjunto integrado de autématos industrigisedispensa a manipulacédo exteridgsse
processo é composto por wonjunto de reacdes fisico-quimicas que alterarapnedades
naturais dos insumo®e um modo geral, agperarios de conducdo e controle da fabricacao
automatizada corrigem o0 processo por intermédio de painéisr@ietos. Pesquisas
demonstraram que a supervisao/controle ocupa, gumak dessas industrias, cerca de 39
horas das 40 horas semanais, sobrando uma horanfeEkencdoes diretas do tipo: registrar
leitura em um quadro, acionar alavancas, botOesee@aip, atender chamadas por
intercomunicadores, etc. Ou sef@o ha trabalho de execucéo direta e repetifpava ser
racionalizado/motivado pelos métodos e incentiagtotistas -fordistas ou toyotistas.

“No ac¢o, no aluminio, na petroquimica, no vidrone @itros ramos de processamento
continuo, o investimento de capital € sem duvidakawe da produtividade. Os sistemas de
administracdo parecem menos importantes, ja que, speem tdo automatizados, os
processamentos absorvem fisicamente o controlee smiwolume, a qualidade e o custo, e
ainda, utilizam pouca mao - de - obra, com o qdezeo minimo os problemas resultantes
das incongruéncias dos trabalhadores (Schonbdi@@4, p. 127)".

Como ja dissemos, € a minimizacdo dos estoquesapuebuira para a eliminacao
dos excessos, 0 que permitirdéealucdo das irregularidades das operacdes e a ekvala
eficiéncig o aumento da produtividade n&o resulta, necessante, do processo de
automacdao, ou seja, de altos investimentos ematdipid. Como a montagem de pecas e de
componentes dos produtos exige a participacdo dga fade trabalho - gestos
maquinais/repetitivos - faz - se necessario prevgrlanejar ao maximas reacdes dos
trabalhadorespara, na linguagem de Schonberger (1984), redaziminimo os problemas
resultantes dd$ncongruéncias humanas”

Porém, antes de tudo, € preciso salientar que degWatanabe B. (1993), na
realidade,o toque magicalesta nova abordagem organizacional - o sistempratfucéo
enxuto - encontra-se renfraguecimento do movimento sindical japorsm a construcao
do "sindicato de colaboracdo"”, braco da politicarelursos humanos da empresa, seria
impossivel vencer eesisténcia operariaontra a introducédo dsistema JIT/Kanban/CCQe
producdo elanejar a conduta dos trabalhadorésto €, a “adaptacao psicofisica”. Portanto,
€ neste contexto que a técnica de racionalizac@edugdo dos estoques amortecedores deve
ser compreendida em profundidade.

Para o capital, adesao (subsuncao) operadaempresa é fundamental; porém, para
indUstria automobilistica, eséauma questdo cruciaém especial paraediciéncia dos gestos
repetitivos e maquinaisComo demonstra a histéria, linha de montagem € o espaco
organizacionalno qual a manifestacéo da rejeicdo ao traballem$nto comparece das mais
variadas formas, lugar das mais elevadas taxassgmi@ismo, turnover, etc.

“O absenteismo, o turnover, o trabalho mal executadmesmo a sabotagem
tornaram-se os flagelos da industria automobilist@mericana (...) As baixas de
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produtividade exprimem a resisténcia dos trabaltesda exploracdo (Pignon e Querzola,
1974, p.58-60)”

Portanto, se o sistenfdust in Timé&, ponto forte do ohnismaonstréi essa adesao
resta-nos entender coras técnicas de reducdo dos estogo@stribuem, juntamente com os
Circulos de Trabalho e o estimulo salarial, pasaperacédo dapatia dos operarios na linha
de montagem nfmrdismo classico, uma conduta totalmente avesskes@avel compromisso
dos operarios com a qualidade e a produtividade mascadorias. Esta forma de
comportamento operario, auséncia de iniciativa ecalapromisso com a producdo, sera
denominada pela, “moderna teoria gerencial’, depmtamento burocratico odefeito de
engajamentd Womack, J et al 1992; Coriat, B.,1994).

Vimos, no caso relatado por Adler (1993) sobre peggncia da NUMMI em
Fremont (Califérnia), que a introducdo das técnimadministracéo japonesa enfrentou, com
retumbante sucessoma situacdo drastica de aversdo ao trabalbozonsumo de drogas e
alcool, %1 militAncia operaria e o alto niveltdenovere absenteismo impediam uma producao
regular.

Como muito bem coloca Schonberger (1984), quandoda&s(muito antes de
Womack, Jones e Roos, 1992) a introducdo do "mopglonés de administragdo” nos
Estados Unidos da América do Norte:objetivo dos japoneses € alcancar a0 maximo a
producdo Apenas-a-TemddIT), isto €, fazer cada peca apenas a tempoediatamente
fazer sua transferéncia para a operacdo seguetandp desta forma uftuxo ininterrupto
de trabalho Logicamente, esse fluxo constante de trabalhogxagir uma permanente
sincronia dos gestos manuaip deixa espaco para o desanimumu qualquer outra forma de
manifestacdo do estado de aversdo e apatia - ijeeedite a execucao de tarefas rotineiras e
repetitivas. Por essa razéo, alguns pesquisaderesminardo a administracao toyotista dos
“recursos” humanos - gestao de pessoas‘ge@ncia por stress’(Gounet, 1999, p.25).

No que se refere a gestdo da empresa, os dirigdatedabricas, que utilizam o
sistemaJust in Time conseguem reduzir a quantidade econdémica de emuam('Lote
Econbmico de Compra’) aproximando-a de uma unidadestemalust in Time(Apenas a
Tempo) e dmétodo kanban(placa visivel) sdo elementos fundamentais paravo sistema
de administracdo da producado, importantes patanular a iniciativa operariem direcao
aos objetivos da empresau seja, a produtividade e a qualidade das meneaddevem ser
maximas. O operario com iniciativa (proativo) toseum trabalhador flexivel, adota uma
conduta ativa, que passa a ser sindbnimo de atitéle burocratica”, isto é, a "apatia e o
desinteresse" pela producédo, parte da luta detéesia da classe trabalhadora contra o
“sofrimento” causado pela organizacao, estao barddsse sistema.

Desde asExperiéncias de Hawthorne(1927-1930) a administracdo aprendeu que a
"organizacédo real" ndo se resume a "organiza¢&rited’, ndo se restringe a "organizacao
formal". Os operariosem defesa do seu bem-estartam contra a exploracdo maxima,
estabelecem, muitas vezes, o que deve signfficdia 6timo de trabalho” Para ilustrar essa
afirmacdo vejamos o que nos revela George C. Homanslassico texto The Western
Electric Researclispublicado nos Estados Unidos pela ReinhBlablishing Corporation,
New Yorkno ano de 1941:

“Por ultimo, os pesquisadores foram descobrindaureo das entrevistas, evidéncias
agui e acola na fabrica de um tipo de comportamepi® indicava fortemente que os
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operarios comecgavam a agrupar-se informalmenta ddi sgprotegerem contra praticas que
consideravam uma ameaca ao seu bem-efisse comportamento manifestou-se ema a)
producdo controlada, isto €, padrbes que os opesdchavam que deveriam constituir a
producdo normapara um dia de trabalho e que ndo eram ultrapasga nenhum deles; b)
praticas nao - formalizadas pelas quaEsoperarios que excediam os padrbes, considerados
sabotadores, podiam ser punid@3;expressdes que deixavam transparecer queemsiste
pagamento de incentivos por producdo em grupo stva dando resultados satisfatorios,
etc. (Homans, 1973, p.29) (italicos nossos)”.

Portanto, € nesse contexto de luta pelo dominiprdducao que o capital avanca na
busca de uma teoria gerencial que permita, de amaafmais eficaz, previsao e o controle
do comportamento humand pesquisador Douglas McGregor (1980), conheqédta
formulacdo dareoria Y, por exemplo, ao chamar a atencédo para a impaat@iocaspecto
subjetivo da producaglado humano da empresa) e apontar a fragilidadatiizacdo dos
planos de incentivos monetarioemo instrumento de gestdo da conduta dos tratzibs,
revela, de forma clara, qual deve ser o objetivadtainistracdo dos “recursos” humanos.

“Uma das principais tarefas da administracdo é ardanizar o esforco humano a
servico dos objetivos economicos da empresa. Qewrlglecisdo administrativa tem
consequéncias comportamentais. O sucesso da attagéas depende — ndo exclusivamente,
mas em grande parte — da capacidadereleer e controlar o comportamento humgng O
comportamento humano € previsjvelas, como nas ciéncias fisicas, a previsdo exata
depende da correcdo das pressuposicdes tedricasfqgndamentam.( McGregor, 1980, p.15
—22.) (italicos nossos).”

Ha algum tempo Guillerm e Bourdet (1976) revelaeapresenca de microfatores em
tarefas repetitivasessas atividadgehumanas ndo dispensaningiativa e a inteligéncia dos
operarios. Portanto, éimpossivel a engenharia de métodos prescrever, kesol#o, a
conduta humanasubmeté-la ao célculo matematico simples, queabasbalanceamento da
linha de montagem”Pequenos ajustes no processo produtivo (“truquemacetes”) sao
realizados por maos humanas. Como € sabido, estdeamentos que estdo nas maos
operarias sao reconhecidos hoje caaberes tacitos\as suas palavras :

“Na realidade, os esquemas tedricos dos engenhe&ospodem considerar uma
porcdo de microfatores. Uma operacao "simples", eg@mplo, como aparar punhos para
guidons de bicicleta apresenta dificuldades ineisipara o departamento de estudos, e que
s6 podem ser superadas pela habilidade, a comget@&nciniciativa dos pretensos
"executantes”, todas as pecas de uma série estge te ser idénticas, e cada uma delas
exige um ataque um pouco diferente da ferramenidl¢@n e Bourdet, 1976, p.168)”

Portanto, mesmo nos "sistemas padronizados”, njmwsSivel a realizacdo da
producdosem o uso da inteligéncia dos trabalhadorgsna das fun¢des dos circulos de
trabalho, combinados ao sistema de produdgmetias a Tempo/Kanbansera alcancar a
previsao e o controle do comportamento humamnoseja, a apropriacdo do "saber tacia’
inteligéncia, da vontade e da cooperacao dos tratlates coletivos.

Sobre a presenca dateligéncia no trabalhona linha de montagem, assim se
expressam especialistas em estudos ergonémicos :

“A guestao da inteligéncia no trabalho tem sidcacaelz mais discutida e ha toda uma
gama de evidéncias empiricas e resultados de emalgrofundadas que comprovam a
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inverdade cientificale um dos principais paradigmas do taylorismo, ésta possibilidade de
se produzir, mesmo nos sistemas de producdo maisorpaados,sem fazer uso da
inteligéncia dos trabalhadoresa linha de producgé&o.(...) @aprevistos sédo originados pela
variabilidade na producdopor outro ladoa variabilidade humana é a regraanto intra
como interindividual. (...) @Grabalhador sempre é sujeito seu trabalhdzsta presente com
sua musculatura, sua inteligéncia e sua afetividalatividade humana € de permanente
ajustamento entre seu eu e 0 ambiente externod&ne Mascia, 1997, p. 232) (italicos
NOSs0s)”.

Dessa forma, o0 “"conhecimento”, o0s ‘"truques e/ou eieat, as
“irregularidades/incongruéncias humanas"”, formasadaptacdo do operario ao trabalho
repetitivo, ainda presentes no fordismo classietds apropriados pekistema de produgéo
enxuto A presenca da inteligéncia humanags sistemas formalizados e padronizados de
producdo, pode manifestar-se de maneira variadagyemplo, a repeticdo continua dos
gestos manuais possibilita o devaneio, ou sejaifegue o operario “trabalhe dormindo” e
nao pense nas tarefas enfadonhas e aborrecidapif@oea deriva) . JA colocava S. Well
(1937), a monotonia do trabalhosémpre um sofrimente a habituacdo do ser humano é
realizada a custa de uma diminui¢cdo moral

“Na verdade, ninguém se acostuma, a menos que ss&a pimbalhar pensando em
outra coisa. Mas, entdo, é preciso trabalhar ntmorgue ndo exija muita assiduidade da
atencédo de que a cadéncia do trabalho precisal(18&b, p. 124)" .

O sistema toyota de gestdo de “recursos” humanetermte, por intermédio da
geréncia pelos estoques, apropriar -se de todespe;0s (claros) organizacionais, ou seja,
“atrelar a imaginacéo e a inteligéncia humanad processo de produgdo. Como sabemos, na
teoria organizacional, esse tipo de envolvimenttdabalhadores recebera a denominacéo de
“engajamento estimulado”, ou como ja dissemos, fmmmamento proativo”.

Certamente, € uma obviedade insistir na afirmagdqud, mesmo realizando tarefas
degradadas, os trabalhadores sdo seres humandwsosriaseresndo destituidos de
imaginacdo Na verdade h& uma realidade organizacional nd gsigparadoxos e as
ambiguidades do trabalho repetitivproliferam Nesse momento, acreditamos que €
importante evidenciar, por meio de falas operarigdguns exemplos praticos dessas
ambiguidades e paradoxos, vejamos:

“Pouco tempo depois, uma companheira de dezessesdlsgeensina um truqueara
limar, gracas a isto consegue reduzir a metadenpdeempregado em cada placa e alcancar
mais ou menos o ritmo previsto pela empresa (Sant@97, p.313) (italicos nossos)”.

“Esmigalhado, despedacado em gestos insignificamegsetidos indefinidamente,
nosso trabalho pode ser um suplicio. Esquecemoaneszes, quando o relativo torpor e a
regularidade da oficinaferece-nos o fragil refugio do habi¢hinhart, 1978, p.80)”.

“Ja limei trezentas placas. Esperam-me, porémasuguinhentas. Arredondando,
arredondando. Este tipo de trabalho te leva a agiht ou a apatia. (...) E preciso prestar
atencado(...E paradoxal: s6 posso prestar atencdo se nio meerdrar no trabalho Este
trabalho seria bastante adequado para um retansetdal: seria uma excelente terapia
(Sanchis, 1997, p.312) (italicos nossos)”.
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“A linha de montagem permite a fabricacdo de untweia cada minuto e meio.
Estou sentado no fim dela. Devo corrigir os pegeatedeitos de pintura de cada carro. "Nao
parece tao terrivel" - pelo menos é o que digora mesmo em principio, vendo que a cadeia
avancava lentament&lma mulher me ensina o que tem de ser.f&tta ha quatro anos na
linha de montagem e faz seu traballtomo se estivesse dorminddisse. (...) A faixa
transportadora da partida as 15;10 h em ponto.ado de trés horas, eu mesmo me converto
em cadeia de montagem. Percebo o movimemtdeslizamento da cadeia em meu corpo
arrasta-me(Sanchis, 1977, p.314) (italicos nossos)” .

Portanto, nunca é demais enfatizar, que mesmoeddattarefas desqualificadas e
repetitivas o ser humano €, de certa forma, oitsuj® processo de trabalh@' musculatura
e a vontade dos operariggecisam ser integradas a producdo pela geréecfaedursos”
humanos. Um dos papéis da “gestdo participativad skksseminar os "conhecimentos"
humanos que ainda permanecem sob o dominio dosrm®er quebrar, inclusive com o
"fragil refugio do habito", romper com a apatiaaeordar quem trabalha dormindo (day
dreaming)Os circulos de controle de qualidade leazen(melhoria continua) sdo elementos
essenciais déean production.Contudo, o sistema s6 funcionara eficientementefddeaa
quase plena) se estoques amortecedores forem reduzeltsdas as folgas (porosidades do
processo de trabalho) eliminadas. Como afirma Wé&reamlaboradores (1992):

“Entretanto, para fazer funcionar wistema enxuto sem nenhuma foldsto €, sem
rede de seguranca - é essencial cada trabalhddogagsse ao maximo/agar simplesmente
de cabeca baixa e pensamentos distastaro na producdo em massa (fordista classica)
rapidamente leva ao fracasso da producdo enxseaa.forca de trabalho ndo sente nenhum
compromisso mutuo em jogo, certamenggr@ducdo enxuta reverterq para a producdo em
massaburocratizada) (Womack, et al p. 93, 1992) @tzdi nossos)”.

A socibloga e diretora de pesquisa@entre National de Recherches Scientifiqdas
Franca, Daniéle Linhart (1999), ao estudar a intcdd do sistema Just in Time/ Kanban na
Franca, numa expressdo muito feliz, chamaré o psocde gestdo da forca de trabalho de:
estratégias para implanti mentalité des pompiefsnentalidade dos bombeirpssempre
prontos e em alerta.” Como observamos na citacémaadrabalhar conpensamentos
distantespode significar o fracasso do sistema de prodegaato, auséncia de compromisso
- adeséo - dos operarios para com a empresa.

Como sabemos, desde longa data a administracad'relosrsos” humanos nos
Estados Unidos desenvolve esforcos para romper a&ampatia dos operarios. Este pais
utilizou desde incentivos salariais sofisticadosaffon Plan), alicientes mistos (materiais e
simbdlicos) até reformulagbes no "desenho do cargoepostas que ficaram conhecidas
como "ampliacdo das tarefas" ou “enriquecimentocaos”. ObehavioristaC. Argyris
(1973), ao defender a administracao participatoraaforma de desestimular a acao sindical,
afirma:

“A falta de oportunidades de promocéao cria um s@etito claro, no seio da maioria
dos trabalhadores, de que a teoria marxista estéacee este sentimento precisa ser
combatido (Argyris, 1973, p .90)".

Todos esses esforgos, relativos ao gerenciamenftrgiade trabalho, desenvolvidos
nos Estados Unidos, ndo alcancaram o sucessotdmaigle producdo enxuto. Na época, 0s
gestores das empresas norte-americanas nao caasegintroduzir la mentalité des
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pompiers(sempre prontos e em alerta), ou seja, a ideokbgiangajamento estimulado. As
taxas de absenteismo e de rotatividade de pegsadmetros que evidenciam o nao
envolvimento "moral” dos operarios com a producé@arercadorias, continuaram elevadas.
Essas formas de manifestacdo de “repugnancia ballicmdegradado” aconteciam também
nos paises desenvolvidos da Europa Ocidental.Bi@erman, 1981; Dejours,1987; Silva,
2001)

Ishikawa (1993), em sua obra "Controle de Qualidemtal: & Maneira Japonesa”, ao
criticar o taylorismo americano, dizendo que essaeaina de gerenciar a forca de trabalho
nao reconhece as aptiddes internas dos seres hugnen@la que as taxas de absenteismo
nos U.S. atingem, em algumas fabricas, de 15 a 20¥%,tercas as quintas-feiras. Os
operarios tém dois dias de folga; mesmo assimsagandas e sextas- feiras as auséncias
atingem de 25 a 40%, significando que quase mealadeempregados somente trabalham
quatro dias por semana. Em visita a esse paigwncetato, ha uma passagem que demonstra
0 grau de descompromisso - auséncia de adesaopedério americano para com 0 processo
de producdo de mercadorias no sistema fordistaictas

“Por que vocé trabalha apenas quatro dias por sEmBerguntei uma vez a um
operario. A resposta dele foi: "Porque o dinhei#io shega até o fim do més se eu trabalhar
apenas trés dias (Ishikawa, 1993, p.26)”.

Afirma 0 mesmo autor que o0 Japao avanga muito muasos norte-americanos no
que se refere a motivacdo dos trabalhadores, apogies tedricas da "ciéncia
comportamental” geradas nos U.S.A. sdo realmersiapem pratica pela geréncia japonesa,

ultrapassando, assim , a mera verbalizacao.

“A medida que as atividades de CQ espalharam-s&)|pgos de grupo queriam uma
parte da acdo. Ha tedricos que criaram a TeoraD€oria Y e a Teoria Z e fazem criticas as
nossas atividades. Minha resposta a eles permamenesma: Todas estas teorias estao
contidas em nossas atividades do circulo de CQetanto, n6s ndo as apresentamos como
teorias, nés a praticamos ( Ishikawa, 1993, p.123)”

Segundo Sayer (1986), os circulos de qualidadenfdraportados dos U.S.A. e
introduzidos pelos consultores de empresas amescdarante a ocupacdo do pos-guerra.
Afirma ele que os japoneses levaram o0s circuloC@emuito mais a sério do que 0s
americanos e que, com o decorrer do tempo, adapt@nzersao original, de tal forma, que
conseguiram muito mais resultados do que a abomlagmeira dos seus inventores.

Ao estudar os modelos de producéo, Zilbovicius T)9&vela que a maior parte das
praticas implementadas por T. Onho na empresa aggdhavia sido experimentada ou, ao
menos, sugerida no mundo ocidental.

Sendo assim, vejamos entdo, de forma decisiva,gperconsideramos o método
kanban(a anotacéao visivel das pecas em fichas que paxaraducdo apenas necessaria) de
reducdo dos estoques, 0 aspecto central do sidtymoi. Este método, combinado com o
sistema just in time (JIT), vai possibilitatéaica de gestdo da for¢a de trabalho por meio dos
estoques e dos circulos de CQ. A gestao pelosuestap "combater" a necessidade dos
"estoques amortecedores"” (estoques de seguranga)das irregularidades das operacoes -
"incongruéncias humanas" melhora a eficiéncia das operacdes manuais e cesattado, a
produtividade do trabalho.
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“Literalmente traduzidokanban significa 'anotacdo visivel' ou 'placa visivel'e D
modo mais geral toma-se a palavra kanban comofisgmilo 'cartdo’. O sistermkanban
criado pela Toyota emprega determinado cartdo gasar da necessidade de entregar certa
quantidade de pecas, e outro cartdo, semelhaméeapigar da necessidade de produzir maior
quantidade das mesmas.(...) Pelo sistema kanbaogroponentes sao fabricados quando
necessariosmas sem partir de qualquer suposicép portanto,sem que se formem os
estoques excessivagsultantes das suposicdes erradas. Todavia, segmmlo kanban
apresenta uma limitacdo muito séria. De um modalgerkanban s6 funcionar4 bem no
contexto do sistema apenas-a-tempo, particularnger@iedo esse sistema procurar abreviar o
periodo necessario a preparacdo do maquinariougiratamanho dos lotes.(...) O emprego
do kanbanoferece condicdes ideais pam&roduzir a tatica de retirar estoques de segui@ng
(Schonberger, 1984, p.265- 269)”.

Dessa forma, muito antes de Coriat (1994), Schgeb€i984) demonstra que nao se
trata simplesmente de economizar com a reducactdgue e acelerar o retorno do capital
investido mas que a chave do sistema est4, prin@pée, na minimizacdo do grande volume
de "estoque de seguranca' que exigtga amortecer as irregularidadedo processo
produtivo fordista classico. A reducao dos estoqemitira a gestdo da subjetividade dos
trabalhadores, isto é, a intensificacdo do ritmo tddbalho ea motivacdo humana
Observemos como ele se expressa:

“Todavia, mesmo eliminando o estoque do tamanhdotibque se produz, muitas
vezes restara um estoque de segurancaesttgue de seguranca é colocado entre as secdes
da fabrica para amortecer as conseqiéncias dasgul@idades nos processamentos
fornecedores de pecas. O principio ai € simplesmesie: quanto mais irregularidades, maior
0 estoque de seguranca. H4 formulas estatisticasnpedir as irregularidades e traduzir a
medicao efetuada no estoque de seguranca recone¢idgahonberger, 1984, p.39) (italicos
Nossos)”.

“Essa vantagem pode parecer insignificante - alguacanomias na manutengao dos
estoques - uma vez que produzem e mantém estoggezidos. Mas 0s japoneses
verificaram que as principais vantagens disso zenfesentina qualidade, na motivacao dos
trabalhadores e na elevacao da produtividg8ehonberger, 1984, p.2) (italicos nossos)” .

Ao sistema de producgdo “apenas a tempo” e ao métadbansera adicionado o
controle de qualidade total (CQT) que permitird alhoria da qualidade do processo
produtivo como um todo e os circulos de controlegdalidade ndo deixardo os "operarios
apaticos". Nesse sentido, esta certo Sayer (198&fiemar que os japoneses levaram muito
mais a sério 0 que aprenderam com 0s consultores-americanos.

A reducédo dos refugos evita as despesas com datitcae com os desperdicios de
materiais. Uma das consequéncias imediatas é gaedie gastos, assim como a melhoria da
qualidade das pecas e componentes dos produtaedOtep sem defeito permite queitmo
de producdo seja mais regular, isto €, que gmstos humanos sejam perfeitamente
sincronizados. Qrabalho repetitivo sincronizad@ossibilita a auséncia dadpatia edo
torpor humano como habito de reflugiodefesas construidas pelos operarios contra o
sofrimento provocado pelo intenso ritmo de producéo

“No CQT, inculca-se em todo o pessoal da fabrigadéia de que o controle da
qualidade constitui um fim em si mesmo. 'Qualidaddonte’ € o lema que mais plenamente
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resume a idéia do CQT. O que ele significa par@ssqal da fabrica que os erros, se 0s
houver, devem ser descobertos e eliminados na,f@stte €, no ponto em que se faz o
trabalho. Essa concepcgéo opde-se a generalizadaoeigental da fiscalizagdo por meio de
amostras estatisticas ap0ds o lote ja estar pragfuzid € a descoberta dos defeitos no lado de
ca; o outro, a prevencéo dos defeitos no lado (de) k& responsabilidade fundamental pela
qualidade recai sobre os trabalhadores e seus shefechonberger, 1984, p.43) (italicos
N0SS0S)”.

Os efeitos dessa moderna forma de gerenciameniargiade trabalho sobre o bem
estar da classe operaria sdo evidenciados porsvastudos cientificos. Segundo Nanci
Carvalho (1995), dispéndio de energia fisica e psiquitas atividades produtivas, no Japao,
tem contribuido para varios tipos de doencas.

“No Japao, interessante estudo do Dr. Tetsuo Kato( 1994) demonstra que a
forca humana empregadam vivenciado um fendmeno denominado kayashiseja, morte
por excesso de trabalho. Tecnicamente, este teatio-sédico se aplica para descrever
doencas, em geral cardiovasculares, ocasionadadippéndio desumano de horas e energia
fisica e psiquicaas atividades produtivas ( Carvalho, 1995, p(2&)cos nossos)”.

Portanto, a construcdo dessa eficiente forma ddupém que ndo dispensa a ativa
participacdo humana - um corpo de operdrios sedipp®stos - exige uma sofisticada forma
de gestdo da forca de trabalho, isto €, uma navaafale gerenciamento da subjetividade
humana. O processo de "conscientizacdo dos op&raliioculcar uma idéia da qualidade -
requer a internalizacdo da concepcao administratesaqueos erros cometidos durante o
trabalho devem ser descobertos na forAeintroducdo desse conceito vai exigir como
decorréncia logica a implantacdo da técnica'rdéacdo de tarefas'em alguns casos, e
"enriguecimento de cargos&m outros; ou seja, a criagao de trabalhadoresfumgionais
(desespecializados) e, fundamentalmente, a coastie novas relagdes industrias nas quais
esteja presente @ercao direta do mercadou seja a exploracdo do trabalho precarizado
(Burawoy,1990).

Como temos conhecimento, no Japéo, os “trabalhsdoipo-brasileiros” -
dekasseguis tém dado suas contribuicdes para a eficiéncssalsistema de administracao
lastreado na reducdo dos estoques amortecedore®rgajamento estimulado. Revela um
jornalista nipo-brasileiro apds sua experiéncia@drabalhador estrangeiro:

“O dia-a-dia nas fabricas é pesadepetitivo e autoritérig(...) A saida em massa
rumo ao Japao tomou impulso na virada da déca@dadguse vivia no Brasil um periodo de
grande desesperanca. Hoje ha 220.000 brasileivaseqgtodos descendentes de imigrantes
japoneses, suando o macacado na terra do sol nastentO recém chegado logo descobre
que seu ambiente de trabalho é regido por duaasipalavrashayaku (mais rapido) e damé
(esta errado)...) Visto de dentro, gistema de trabalho japonés peca pela inflexiadie e
pela falta de criatividadeNo meu emprego - na Kubota, fabrica de tratorespdementos
agricolas em Utsunomiya na provincia de Tochigi salario era equivalente a 12 reais por
hora, mas sem 13carteira assinada, fundo de garantia ou féri&i apertava parafusos,
empurrava maquinas para a linha de producéo, busgqaecas, levava caixas vazipara o
depdsito (Higobassi, 1998, p.8-9) (italicos nossos)

Esse é um dos exemplos de “tarefa enriquecidaalmathador “desespecializado” e
flexivel - sem direito as férias, ao fundo de gtsae carteira assinada - executa varias
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funcdes diferentes: aperta parafuso, busca pergsirea maquinas, leva caixas vazias para o
depdsito. Como fica clarsao tarefas fragmentadagie, além de serem realizadas de forma
rapida, ndo oferecem muito espaco para o tdo @dpekercicio da criatividade

Segundo Juliana Ozawa (2002), mesmo em crise, & Japda atrai trabalhadores
estrangeiros; no ano de 2000 havia cerca de 2543&4rios nipo-brasileiros, passando para
265.962 no ano seguinte. Quase sempre, 0s nipibeinas realizam as tarefas que sao
recusadas pelos operarios japoneses. Esse fatpenmite afirmar que ha, no proprio pais
inventor do sistemdit/kanban um certo nivel deejeicdo operaria das tarefas degradagas
ou seja, “defeito de engajamento”. De acordo conNbmura (1993), na empresa Toyota, do
total de jovens operarios empregados no més de 2B% pediram demissao depois de oito
mesesisto €, em dezembro do mesmo ano.

O pesquisador nipo-brasileiro Fabio K Ocada (2088)empregar - se conapubaito
(m&o de obra migrante e temporaria) Kosai no Japdo, em uma linha de montagem da
Suzuk revela como essa empresa combina “ multiplasfdat com ciclo curto de trabalho;
58 segundos era a duragdo da producdo de um awgbpsmueno.

“A fim de vislumbraro ritmo da intensidade do trabalhealizado, faz-se imperativo
salientar que cada uma das linhas produzia um @vinpequeno a cada 58 segundos e um
grande em 1 minuto e 20 segundos. Dessa formaadm Imha eram montados por turno,
mais de 420 automoveis de diferentes modelos. &raum também o transito de robds de
carga pelos corredores. Por intermédio de autdédamsom de musica sintética cadenciava
o ritmo da montagemDurante o trabalho na esteira, os “operarios nileagam” em um
estado quase hipnoético de sequéncias de movimeepegitivos ( Ocada, F. 2002, p.35)
(itdlicos nossos)”.

Sendo assim, mais uma vez, fica evidente consisiema de producdo apenas a
tempoesta fundamentado no trabalho rapido e repeti@oempresa acima citada (Suzuki), a
reducdo dos estoques amortecedores e 0 som da amé@sitética possibilitam o
cadenciamento do ritmo de trabalho. De acordo coraator Fabio Ocada (2002), mesmo
fora da fabrica @stado quase hipnétiqeerdura por muito tempo, isto é, nao € interrompido
de imediato. Dessa forma, a fadiga psicoldgicaensacdo de embotameiimompanham os
trabalhadores e os invadem em seu “tempo livre”.

Em seus estudos sobre o sofrimento no trabalh®efours (1993) explica como os
trabalhadores, para ndo perturbarem suas cadérsgas, movimentos automaticos e
estereotipadogutam contra a emergéncia do pensameor meio da aceleracdao do ritmo
do trabalho conseguem, por alguns momentos, ocapaonsciéncia com apressdes
sensomotoras e paralisar a atividade mental

“De maneira que esses trabalhadores s&o frequeminhevados a recorrer a
substitutos da cadéncia de trabalho fora da empasa manter a repressao durante todo
tempo fora do trabalho. (...) O embrutecimentoailasse progressivamente num clima de
torpor psiquico do qual os trabalhadores tém genatenuma consciéncia dolorosa. Eles
sentem - se cada vezais inertes e sem reacaaté que, no limite, se instala vestado de
semi-embotamentajo qual o sujeito ndo sofre mais, e reina um esf@dximo ao da
anestesia psiquica ( Dejours, p.162-3, 1993)¢dalnossos)”.

Portanto, estamos diante de uma forma de orgamizag@stdo da forga de trabalho,
que leva ao paroxismo a intensidade do ritmo da&fas multi-parceladas e que penetra na
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alma (invade a vida) dos trabalhadores contaminandlusive, o espaco domeéstico familiar;
tudo é mercadoria, 0 mundo é uma fabriéase € o “Espirito Toyota”.

Consideracdes Finais: Organizacao é Poder

Desse modo, uma reflexdo mais cuidadosa sobre sesteena de producédo deve
ultrapassar as analises meramente técnicas e eoasidprincipalmente, as relacdes
industriais que sdo concebidas historicamente emotdas inovacdes administrativas :
organizacgao é poder.

No entanto, propaga-se no mundo ocidental a idéigwe o sucesso do "sistema
toyota de producdo" deve-se ao "natural comporttotieta classe operaria japonesa que
colabora com o capital. Dissemina-se a idéia deoqdi@pdo alcancou um invejavel nivel de
conciliacdo entre as classes e essa pacifica agatizpermite uma gestdo harmoniosa e
assente da forca de trabalho.

De acordo com Ben Watanabe (1993), o li\AoMaquina que Mudou o Mundale
Womack e colaboradores contribuiu, de uma certadopara esta imagem de conciliacéo,
imagem que oculta a verdadeira face do "sistemardducdo enxuto" no pais de origem, o
Japédo. Este manual de administracdo transformou-sé'no@a biblia" dos gestores das
burocracias publicas e privadadssim se expressa Watanabe:

“Quando cheguei aos Estados Unidos, surpreendea-iméia que os trabalhadores
americanos tinham das relacdes de trabalho no J&ias como uma combinacdo de
eficiéncia, estabilidade vitalicia no emprego erhania entre capital e trabalhd@oa parte
destaimagem foi criada com a publicacao do livro " A Mi&tp que Mudou o Mundp'tue
aumentou a reputacdo do sistema Toyota de prodeoawm eficiente e enxutd.odas as
empresas do mundo passaram a buscar maneiras dwidisuas "gorduras". Trata-se,
porém, de informacdes de carater ideoldgico. (Wdten1993, p.4) (italicos nossas)”

Esses autores ndo estdo solitarios na propagaséasdeéias, existem muitos outros;
a obra do japonés Kaoru Ishikawa (1993), por exenfpi traduzida para a lingua inglesa
com o titulo"What is total quality control?'e atingiu no mundo inteiro mais de 150.000
copias. Criticando a administragcdo americana sulghikawa (1993) que o taylorismo foi
radicalmente superado no Japdo e que as técnicasmiwle de qualidade sdo aceitas
pacificamente pelo%perarios instruidos e autoconscientefishikawa,1993).

Em resumo, cumpre ressaltar que os CCQ, aliadonéictéde reducédo dos estoques,
alcancam, de forma mais eficiente, os mesmos wbgepretendidos pelo tradicional “setor de
organizacdo e métodos” ou pela engenharia de péioddigninuir a "porosidade" da jornada
e acelerar o ritmo de trabalho

“Assim, as pesquisas feitas pelos CCQ as vezesitaabst estudos de um
departamento de métodos; temos como exemplo: agstbeg para diminuir as
descontinuidades entre segmentos do processo biahiva para diminuir os tempos de
conserto e de manutencdo eicatividade dos CCQ ¢€ inseparavel da préticas tastas
cladssicas o controle da pausas e interrup¢cdes continua praécado, sobretudo nas linhas
de montagem (Cf. os casos das fabricas de montdgesitomoéveis, onde as pausas de 10
minutos na jornada e um grande numero de operggiiegosto de trabalho acarretam
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ritmo de forte intensidadePoder-se-ia dizer, por outro lado, que pela ngédialos CCQ
acaba-se conseguin@ mesma reducdo de tempos "mortos” obtidos pelosepgimentos
tayloristastradicionais ja que anotivacao e a pratica generalizada da concorrérasifre 0s
grupos de trabalhadores, empenhados nos programas C@&nfaom que apenas uma
supressdo de paradas no trabalho seja praticadagaseguirem melhores colocacdes nos
painéis afixados nos locais de trabaflreyssenet e Hirata, 1985, p.7 - 8) (italicossne¥'.

Mais recentemente, afirma o pesquisador Madur@@®d(Q) que dean production
japonesa é, até certo ponto, um exemplo de atgdlizda organizacao cientifica do trabalho
(OCT). Ao citar K. Sakai (1999), chama a atencédoapa declinio da devocédo dos
empregados japoneses as empresas. Vejamos conuiasla:

“A lean-production, embora revele mais que objectiente a partilha de muitos
valores e principios tayloristas, fa-lo de uma f@mmais subtil e proveitosa do que o tecido
empresarial do Ocidente. (...) Como adverte Kuniy8sakai, “avizinha-se uma queda do
padrdo de devocdo dos empregados as empresas”.nmanca sensivel dos padrdes
culturais e comportamentais, o surgimento de natiagdes e expectativas em relacdo a vida
e ao trabalho complementariam um quadro potencrangerigoso.” (Madureira, 2000, p.
173)".

Logo, é possivel afirmar que persiste, na realidiaieorganizacdes japonesas, uma
sutil forma degestédo tecnocéntrica dos “recursos” humangse, ao empregaarubaitos
(trabalhadores com contratos temporarios), paauaa flexibilidade da quantidade de méao-
de-obra e com a precarizacdo do emprego. Evideecigue, mesmo no pais inventor do
sistemalit/kanban,emerge um certo nivel de descompromisso dos lrathates (defeito de
engajamento) para com a empresa. A “rejeicdo” abatho degradado tem sido, de certa
forma, atenuada com a importacdo de forca de trabdé varios paises; sdo 0s nipo-
brasileiros, os coreanos, 0os poloneses, 0s hungamws chineses os amenizadores dessa
problematica.

Portanto, acreditamos que jamais conseguiremos nagite as mudancas
organizacionais se abstrairmos dos estudos cEogifd processo historico e reduzirmos as
nossas reflexdes a simples analises tecnicistasigmoeam o contexto social, politico e
econdbmico. As organizacdes sdo construcdes humgumasproduzem e reproduzem as
relacdes sociais determinadas historicamente.

Como sabemos, vivemos um momento histérico em gpee@ariedade do trabalho
avanca em varios paises, tanto nos do norte quaosgodo sul. A gestdo racional da
inseguranca humana- instituto da flexploraca¢Bourdieu,1998) € realizada em nome de
uma determinada racionalidade econdmica e adnatisty em defesa da eficiéncia, da
competitividade, da produtividade e da qualidadetamos diante de politicas de
flexibilizacdo da legislacédo e da quantidade dbaitzo que sdo desenvolvidas sob o cenario
de umprocesso de acumulacdo do capital mundializgatocesso esse que se encontra em
uma fase predominantemente financeira (Chesna®) 1&omo muito bem coloca Dedecca
(2000):

“O periodo de crescimento do pos-guerra, que vaneiedos da década de 50 ao final
dos anos 70, representa quase duas décadas dmergscsustentado. Ao longo destes anos,
foram montados, no ocidente, sistemas de relacéesratbalno mais democraticos, que
permitiam maior controle dos trabalhadores solusada forga de trabalho. De meados dos
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anos 70 até hoje, a tendéncia vem sendo de desmporgeessivo daqueles sistemds.
principal caracteristica de mudanca € a transfei@ndo controle do uso do trabalho, do
espaco publico para o privadd...) O trabalhador que consegue manter o posto esta, de
maneira permanente, com o revolver do desempregaatecal Dedecca, p.4, 2000)
(itlicos nossos)”.

E importante ressaltar que no Brasil, nos anosf@@m destruidos mais de trés
milhdes de empregos. Em 1989 o tempo de desempnédm era de cerca de 15 semanas,
tendo atingido 36 semanas em 1998 e 40 semanasiaio de 1999. Para completar esse
cenario, 0 acesso dos sem empregos ao seguro degemem sido cada vez menor
(Mattoso, 2001). Com o objetivo de reduzir os csista reproducéo da forca de trabalho, ha
um Projeto de Lei do Executivo Federal que altetstncialmente o artigo nimero 618 da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT). O goveateseja, de fato, gerar condicbes para
que as empresas e 0s sindicatos flexibilizem dsessegurados na legislagéo trabalhista por
meio de convencdes e acordos coletivos; por exenfi@s remuneradas, ISalario e
licenca maternidade fazem parte dos direitos qyeetendem flexibilizar.

Portanto, ndo se concretiza no Brasil uma nocaoptépalada pela “ideologia
gerencial moderna” de que a qualidade de vidaakseltrabalhadora (clientes internos) tem
melhorado substancialmente e, em decorréncia dissatisfacdo dos clientes externos, ou
seja, ndo se realiza a idéia €@ da gestdo da qualidade tata perfeita harmonia dos
interesses da empresa, dos trabalhadores e daswidosges.

As empresas que adotam “estilos modernos de gest@Verdade, estdo muito
distantes da real preocupagao com o avanco domdioes cidadaos. Para citar um exemplo,
na cidade de Bauru, no interior do Estado de SawPlaouve em 1985, em uma importante
empresa que produz acumuladores (Industria Ajarp verdadeira epidemia de saturnismo
(envenenamento agudo produzido por chumbo) . Aterstiey em chécaras e bairros que ficam
proximos dessa metallrgica o solo esta contaminade,crianca de 4 anos apresentou 21,5
microgramas de chumbo por decilitro de sanguersmga Organizacdo Mundial de Saude o
aceitavel é 10 decilitros). No bairro Jardim Tadgariancas que brincam nas ruas com a
lama de pocaspresentam mais de dez microgramas de chumbo mitdede sangue (
Folha de S&o Paulo, 28/04/2002)

Sendo assim podemos indagar: o que essa fala gergfencia?

E preciso lembrar que neste contexto de crise,esan Brasil, nos anos 90, a
Associacdo Nacional dos Trabalhadores em EmpresAudegestao (ANTEAGNo ano de
2001, essa associagdo passou a congregar um ndengé® empresas, 0 que representa nada
menos do que o envolvimento direto de 36.200 theloimres e trabalhadoras com atividades
produtivas que geram, sobretudo, novas relacfestralealho. Essas experiéncias,
desenvolvidas inicialmente como forma de luta @mtrdesemprego e a precarizagdo do
trabalho, avancam no interior do que hoje se demmmfsocioeconomia solidaria e
autogestionaria”, ou seja, o exercicio da cidadamieotidano da fabrica.

Notas

1. Significa fabricar e entregar produtos “apenasrapn” de serem vendidos e submonta-
los apenas a tempo de monta-los nos produtos azmb@@mpresa encomenda dos
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fornecedores lotes do mesmo tamanho da produgéeeja, a demanda puxa a producao.
O sistem&anban(ficha que informa a posicao dos estoques) faailicontrole visual e a
reposicao instantanea dos diversos componentgxadstos e conta com a participacao
de “trabalhadores multifuncionais” e proativos.

2. A auto-ativacao inspira-se no principio da “autoagé&o (neologismo que é fruto da
juncao das palavras: autonomia e automacao) aplitaddustria téxtil. A
“autoativacado” €, na realidade, fruto de um arramganizacional que permite um lay-out
linearizado. A tarefa multifuncional evita qualqiempo morto (ocioso) e possibilita a
intensificacao do ritmo de trabalho.(Cf Coriat,1994

3. Tem como objetivo reunir operarios em circulos atanular o encaminhamento de
sugestdes que podem melhorar a qualidade do predidgrocesso de trabalho.
Normalmente é organizado por sec¢ao contando catigipacao de 8 a 10 elementos
que sao orientados por um lider de grupo. Na TaoymtNagoya ha cerca de 5.400
circulos de trabalho.

4. E sempre importante ressaltar o contexto sociaj@messas inovacoes organizacionais
sdo introduzidas. ApGs a ecloséo da guerra da & adige, do acordo entre o0 governo e
empresarios - orientados pela administracdo daagéap-, 0 movimento do “expurgo
vermelho”. Em 1950, na Toshiba, foram demitidos é2§uerdistas. A empresas adotam
entdo o lemaio trabalha, ndo receb& neste cenario politico que emerge o “segundo
sindicato”, osindicato amistoso, parceiro do capit@Watanabe, 1995)

5. Arejeicao dos operarios ao trabalho repetitivo éstmulado uma constante busca de
inovacdes gerenciais e faz parte da histéria darastnacdo. Em 1913, antes da
introducéo do The Five Dollar Day”, o turnoveera tao grande que para a manutencao
de uma forga de trabalho de 15.000, a Ford tinlkeacqutratar 500 novos empregados por
dia. Em 1926 dos 11.000 negros que trabalhavam nastirafide Detroit ele empregava
10.000; admite 129 operarios sem bracgos, antebeag@®s, 37 surdos, 60 epilépticos, 4
com uma perna so, etc. Dessa forma a Ford congp@talgum tempo, a subordinacéo
dos operérios a linha de montagem , “as cadéndi@sais” do processo de producdo
(Silva, 1987).
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ORGANIZACAO DO TRABALHO EM EMPRESAS DE CALL CENTER
HOMOGENEIDADE OU HETEROGENEIDADE?

Luis Fernando Santos Corréa da Silva

RESUMO

Nos ultimos anos, a Sociologia do Trabalho tem preocupado-se em discutir
as implicacoes sociais das novas tecnologias informacionais sobre o
emprego, assim como os seus efeitos sobre as formas de organizacao do
trabalho. Neste contexto, o presente estudo aborda aspectos relacionados a
tais formas de organizacao do trabalho em um novo cenario de emprego, as
empresas prestadoras de servicos de call center. Cabe destacar que o
mercado de call centers tem sido sistematicamente investigado, no Brasil e
sobretudo no exterior, em decorréncia de sua importancia empregaticia. No
que se refere as empresas estudadas, constatou-se que as mesmas
apresentam padroes heterogéneos de organizacao do trabalho, que
configuram-se a partir de variadas formas. Neste sentido, ressaltam-se as
limitacoes de uma abordagem generalista e homogénea sobre o trabalho
realizado nas empresas de call center, que tende a considerar o taylorismo

como modelo hegemonico de organizacao do trabalho nestes locais.

Palavras-chave: organizacao do trabalho; call centers; mercado de trabalho.

* Bacharel Ciéncias Sociais e Mestre em Sociologia. Atualmente é doutorando do Programa
de P6s-Graduacdo em Sociologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS e
Colaborador do grupo de pesquisas “Trabalho na Sociedade Contemporanea”
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Introducao

A estrutura ocupacional brasileira passou por pidis transformacdes no decorrer
das duas ultimas décadas do século XX. O emprafjcstinial, afetado pela reestruturagédo
econdmica do periodo, diminuiu sua participacaatirel em detrimento do emprego no setor
de servigos (Pochmann, 2001:58-60). Simultaneameotereu o desaparecimento de antigas
ocupacoes, sobretudo as relacionadas ao antigadigm@ea tecnolégico, bem como o
surgimento de novas ocupagoes, intensivas naagiiiizde tecnologias informacionais.

No contexto das profundas transformacfes no merdadcabalho, o crescimento do
emprego em call centers tem ocupado destacadatémpi, visto que o mesmo figura como
um dos segmentos que mais geram postos de trabalatmalidade. A Associacéo Brasileira
de Telesservicos - ABTestimava que, ao final do ano de 2006, aproximad&m675 mil
pessoas exerciam atividades profissionais em eatecs.

Cabe ressaltar que estudos sobre o mercado dosecddirstém sido realizados de
maneira sistematica, no exterior, e também no Btasialguns anos. Entretanto, considera-se
que a compreensédo das relacdes de trabalho presergeall centers tem sido obscurecida
por uma abordagem generalista, que ndo considemaealade de elementos que condicionam
as formas de organizacédo do trabalho nestes Igksssn, tornam-se necessarios estudos que
abarquem supostas diferencas entre call centaeglet em diferentes segmentos da atividade
econbmica e contextos organizacionais, visto gussipiitariam expansdo da compreensao
das formas de organizacéo do trabalho presentes reamo de atividade.

Para a realizacdo da pesquisa que deu origem aenpeeartigo, selecionou-se trés
empresas prestadoras de servicos de call certigadas na regido metropolitana de Porto
Alegre: uma do ramo financeiro, especializado eeragbes ativas (Empre$da”); uma que
presta servicos para uma distribuidora de enertffion, especializado em operacdes
receptivas (Empres&X” ) e uma que presta servicos de cobranbele desk especializada
tanto em operacfes ativas quanto receptivas (Emfire9. Os critérios utilizados para a
selecdo das empresas foram: a) a natureza dagdg®rae telemarketing ativo ou recefftivo
b) o segmento de mercado atendido, ou seja, cagaesandeveria atender um diferente
segmento de mercado. A adocdo de tais critéridergasse na revisdo da literatura sobre o
tema. Segundo parte da literatura especializadatwaeza das relagdes de trabalho nos call
centers seria condicionada tanto pela naturezagkracdes realizadas, como pelo segmento
de mercado atenditdio

A coleta dos dados apoiou-se em procedimentos wiégidos quantitativos e
qualitativos, sem preponderancia de um em detrimnelot outro. No que se refere aos
métodos quantitativos, foi realizadarveycom amostras de teleoperadores oriundos das trés
empresas prestadoras de servigcos de call centemmFdistribuidos, nas trés empresas
investigadas, 240 questiondrios, dos quais 212rnat@am. Em relacdo aos métodos
qualitativos, optou-se por realizar entrevistasigs#imetivas com diretores, coordenadores e
gerentes das empresas pesquisadas, tendo comaifagéntificar elementos como: dados
relativos a gestdo das empresas, estrutura orgamas critérios de selecdo, praticas de

! Retirado de: http://www.abt.org.br/

% No telemarketing ativo o operador toma a inicatilo contato com o cliente através da realizacAonue
chamada telefénica. Normalmente, o telemarketing asta relacionado a venda de produtos e servigos
como a cobranga, fidelizacéo de clientes e pessjdisanercado. Em sentido oposto, no telemarketseptio,
a iniciativa do contato é do cliente, que realizahamada telefénica. Estdo relacionados ao teletragke
receptivo os servicos de atendimento ao clienteresedo através dos servicos de 0800 e 0900, ssrde
reclamacdes e sugestdes, prestacdo de informagd@esad, cobranca, suporte técnico e vendas (Mocell
Corréa, 2003:10).

% Ver Taylor et al. (2002); Kerst e Holtgrewe (2001).
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recursos humanos e perfis socio-ocupacionais aliogjdoram realizadas quatro entrevistas
nas dependéncias das respectivas empresas.

1. Organizacao do Trabalho nos Call Centers: o debatecente

Recentemente, o crescimento expressivo do mercadoaltl centerdem merecido
destacado interesse do meio académico. Se os mmestudos académicos estiveram
relacionados a umabardagem generalistalas atividades desenvolvidas nos call centers
ressaltando principalmente aspectos relacionadepsaiitividade do trabalho e ao excesso de
controle da forca de trabalho, pode-se afirmar guglmente, haveria uma tendéncia (mas
nao uma unanimidade) por considerar como elemgmiategiados para a compreenséo das
situacBes concretas de trabalho aspectos como:sigdpoque ocupa o call center nos
processos da empresa, e se administrado pelagpeppresa ou terceirizado; a natureza das
operacdes desenvolvidas, se relacionadas ao téetingrativo ou receptivo; o segmento de
mercado atendido; o tamanho da empresa, a comatkxi@ o ciclo de trabalho. A
incorporacdo dos aspectos referidos acima origimoa dordagem relacionatio trabalho
realizado no interior das empresas de call center.

Um exemplo de passagem de unimrdagem generalistgpara uma lordagem
relacional pode ser observado nos estudos de Del Bono (ZHWB). Em um primeiro
estudo, realizado na Espanha, Del Bono (2000) aboo$ processos de reestruturacdo e
descentralizacdo das atividades em uma empresaamo das telecomunicacdes. Tal
descentralizacéo teria originado uma empresa edjzacia em servicos de call centgue,
por sua vez, teria seguido a légica da reducaaiss laborais e aumento da produtividade
em curto prazo. As transformacdes verificadas naresa teriam acarretado intensificacdo do
trabalho, bem como em formas de uso restritivatoda de trabalho. Em seu estudo, Del
Bono analisou a atividade que teria por funcdosdiaar as chamadas originadas pelos
clientes. Tais teleoperadores ndo possuiriam canpé® total do processo de trabalho, pois
estariam restritos a receber as ligacfes e refmssaecessitando conhecer para tanto uma
quantidade limitada de instrucbes, o0 que se refletio empobrecimento do contetdo das
tarefas e na desqualificacdo do trabalhador (DeloB@000 : 7-13). Neste sentido, as
margens de acao individual dos teleoperadoresiastdimitadas pela execucao de tarefas
repetitivas e pelo ritmo intenso de trabalho, tesdo na inexisténcia de autonomia de
decisao.

Como efeitos do controle direto sobre os trabales] Del Bono cita trés
consequUéncias: 0 aumento da pressao sobre o rgntlolho, o estresse e debilitamento
psiquico e a impossibilidade de estabelecer visaildoconhecimento e solidariedade entre os
trabalhadores (Del Bono, 2000 : 26). Por fim, speuargumenta que a integracdo entre as
tecnologias informaticas e o telefone teriam levadon aprofundamento da taylorizacdo do
trabalho: avango da pressdo mental, fisica e emalciononitoramento eletrénico, mas
também controle direto dos supervisores e chefissrmediarias; maxima pressdo para
aperfeicoar resultados e reduzir custos e exteaurmto de trabalho seriam as consequéncias
das formas de organizacédo do trabalho adotadaepgleesa (Del Bono, 2000 : 27-28).

Em sentido oposto, artigo também publicado por B®io, no ano de 2005, ressalta
que, apesar de haver uma tendéncia geral eme@zacto trabalho realizado nos call centers
como inserido em diversas situacdes de precariedadea possivel afirmar que no “mundo
dos call centers” predominaria a heterogeneidaglgur®lo a autora, a realizacdo de pesquisas
empiricas sobre o mercado de call centers tem pdomavancar na identificacdo dos
distintos tipos de tarefas executadas e dos tip@ididades relacionadas ao teleatendimento.
Assim, tentativas de generalizar as condi¢cOes atmltno observadas em determinados call
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centers nao refletiriam a realidade da totalidade afividades que sédo dotadas de
caracteristicas diferenciadas, visto que:

El contraste se establece, por un lado, entre ceadters en los que se
ejecutan operaciones sencillas, repetitivas, devapr agregado, en los que
el rendimiento se mide a través de estrictos parédseuantitativos y, por

otro, con aquellos servicios mas especializadogieanpos mas "relajados"
y un grado mayor de autonomia -help desk técnmmsejemplo- en los que
los resultados no se miden en términos de canfjlmthadas atendidas)
sino, mas bien, en funcion de la calidad de lacaen(Del Bono, 2005: 09).

Para autores como Kerst e Holtgrewe (2001), asusiées sobre a organizacao do
trabalho noscall centers tém girado em torno da aplicabilidad#os limites do taylorismo
como modelo hegemdnico. Tais autores enfatizamaqueganizacao do trabalho nos centros
de teleatendimento pode assumir variadas formaapiGabilidade dos principios tayloristas
tem se mostrado limitada (Kerst e Holtgrewe, 2002).

Contudo, segundo os autores, a flexibilidade tergido como fundamento principal
na conformacdo das préaticas organizacionaiscdtbscentes, podendo ser atingida de duas
formas: através da flexibilidade externa ou dailfiéidade interna. Suas diferencas residem
no fato de que a flexibilidade externa estariacielsada ao uso que a empresa faz das
condicBes do mercado de trabalho, enquanto gexiaifidade interna refere-se ao pleno uso
das potencialidades da forca de trabalho. Cabaltasgue, em determinadas situacoes, tais
formas podem estar presentes em uma mesma enfpegsado Kerst e Holtgrewe:

The distinction of internal (functional) and extarr{numerical) flexibility
then implies a range of options for firms to usetinal and external labour
markets. Internal flexibility is based on high &kihnd broad usability of the
work force, on time flexibility and high commitmendf employees, that are
created by granting them status rights. In contedernal flexibility draws
on contract (Streeck, 1986) and its potential reibdity. This flexibility is
attained through quick recruitment chances andaogphent options.
Preconditions are low requirements of skill, insrrexperience and
knowledge (Kerst e Holtgrewe, 2001:05).

Para Kerst e Holtgrewe, o surgimento de novos @atiters, em conjunto com a
crescente terceirizacdo de servigos, tém levadobsgrvadores a pressupor niveis mais
elevados de flexibilidade externa e trabalho prec@ mercado de call centers da Alemanha.
Entretanto, diferentes tipos de call cest&m empregado trabalhadores com caracteristicas
distintas, estabelecidas segundo as especificifmbessidades dos clientes atendidos.
Assim, servi¢cos especializados tendem a empreghbaltradores por tempo integral e com
maior qualificacdo, enquanto que atividades quelgam informacdes simplificadas tendem
a empregar trabalhadores por meio periodo, primgr#e do sexo feminino e semi-
qualificados. Segundo o0s autores, quanto maiomesexgéncias por qualidade na
comunicacao com os clientes, menores seriam asuoptades que a empresa possuiria para
explorar a flexibilidade externa. Consequentememigtjlizacao do potencial da flexibilidade
interna tornar-se-ia mais importante (Kerst e Heltge, 2001: 06-16).

Taylor et. al. (2002) argumentam que, nos diagigt@ao contrario do que afirmavam
0s primeiros estudos sobre relagdes de trabalhcalbsenters, as formas de organizagéao do
trabalho nas centrais de atendimento estariamntéstala possibilidade de generalizacdo. Se
0s primeiros estudos demonstravam formas de om@aaitrabalho marcas pela rotinizacéo,
pela repetitividade e pelo controle eletrdnico ezom, hoje admite-se que variados padrbes
de gestdo e de uso da forgca de trabalho podem meisentes nos call centers. Segundo
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Taylor et. al., nos dias atuais, para que se ohtaelal compreensdo da natureza da
organizacédo do trabalho nos call cesitdeve-se levar em consideragao aspectos como: setor
da atividade econdmica, natureza das operacOanessg do mercado atendido, tamanho da
empresa, complexidade e ciclo de trabalho, entre®(Taylor et. al., 2002:134).

As distingbes nas formas de organizacdo do tralelms padrées de uso da forca de
trabalho passariam a ser analisadas através dbstadr quantitativos e/ou qualitativos das
funcdes, bem como na complexidade das chamada&zadks/atendidas. Atividades
orientadas por critérios quantitativos tenderiamsea caracterizadas por atendimentos
simplificadas, realizados exclusivamente atravésafesulta de unscript e desempenhadas
por trabalhadores pouco qualificados. Tais atiwdadstariam sujeitas ao controle rigido e
seriam baseadas em critérios estatisticos no guefee ao tempo de atendimento das
chamadas. Ja as atividades orientadas por crit@uaditativos tenderiam a ser mais
complexas, envolvendo tempos de chamadas flexévieabalhadores mais qualificados, com
certo grau de autonomia de decisdo, devido a émfasgualidade do servico prestado ao
cliente. Convém salientar que orientacdes porrmgéuantitativos e qualitativos ndo situar-
se-iam em polos opostos, visto ser possivel arag@g de ambos nas situacdes concretas de
trabalho (Taylor et. al., 2002:136-137).

Quadro 1 — Atributos quantitativos e qualitativos no ateneinto

Quantidade Qualidade
Interacdo simples com o cliente Interacdo complexa com o cliente
Rotinizacdo Individualizacdo/segmentacao
Objetivo rigido Objetivo flexivel
Aderéncia de script rigida Aderéncia ao script flexivel ou inexistente
Chamadas de curta duracao Chamadas de média ou longa duracgéo
Maior parte do tempo em operacao ao telefone Satisfacéo do cliente é prioridade
Guiado por estatisticas Estatisticas modificadas por critérios de qualidade
Tarefas de ciclo de tempo curto Tarefas de ciclo longo
Alto volume de chamadas Baixo volume de chamadas
Baixo valor de chamada Auto valor das chamadas
Baixo nivel de discernimento do operador Alto nivel de discernimento do operador
Natureza da chamada — simples Natureza da chamada — complexa
Produto massificado Produto segmentado

Fonte: Adaptado de Taylor et al., 2002

Apesar de haver um crescente avanco na compreeilas@iatureza das formas de
organizacdo do trabalho nos call centers, superarmmspectiva excessivamente pessimista,
estudos empiricos tém demonstrado que, mesmo ¢mecdbrs orientados para a qualidade
do atendimento, elementos como a repetitividaderetinizagcdo tenderiam a permanecer
vigentes. Em estudo realizado em dois call cesideEscOcia, Taylor et. al. apontam que,
embora ndo possuam caréater universal, fatores eoimensificacdo do ritmo de trabalho e a
falta de controle do empregado sobre o trabalhzag® mantém-se dominantes. Ambos os
call centers estudados, apesar de orientar o h@hedra a qualidade no atendimento aos
clientes, priorizariam imperativos voltados paneducao de custos operacionais (Taylor et.
al., 2002: 147-148).

Em estudo realizado em call centers ligados a esaprde telecomunicacdes, Batt
(2000) argumenta que tais fatores de qualidade amtigiade seriam determinados pela
capacidade do cliente em gerar receita. Assimabatho passaria a ser segmentado em
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grupos, que tém por finalidade atender clientes detarminado perfl] pertencentes a uma
categoria afim. Tal segmentacéo se refletiria mamzacao do trabalho, colaborando para a
polarizacdo das ocupac0es: tarefas simples e iragnenvolvendo pouco discernimento do
trabalhador, que atende um grande numero de chandiddas, convivem num mesmo
ambiente com tarefas complexas, que requerem rsaioireis de responsabilidade do
trabalhador, que atende um pequeno numero de edigrdr dia (Batt, 2000:549-553 apud
Taylor et. al., 2002:137).

J& a perspectiva desenvolvida por Glucksmann (2@0dpde uma abordagem
relacional dos call centers, como uma fase dosepsas econdmicos de producéo,
distribuicdo, troca e consumo. Como parte de uncgasp global, o atendimento ao cliente
nado seria uma ferramenta isolada do restante, gigcocuparia uma posicao estratégica nos
negocios das organizagdes, podendo variar de acorda ramo de atuacdo da empresa e/ou
as caracteristicas das atividades desenvolvidastarm generalizacdes sobre o
funcionamento dos call centers tenderiam a naceowlarr as diferencas geradas por servicos
distintos, organizados de acordo com as espedifieisl do negdcio central da empresa. Tal
variabilidade influenciaria as condicdes de empregonivel de qualificacdo necessario para
a execucao do trabalho (Glucksmann, 2004: 795-800).

O estudo desenvolvido por Glucksmann, no Reino &Jnabotou a natureza da
transacdo empreendida como critério basico dendéti entre os call centdrsvestigados. O
estudo visava a identificar, em cinco diferentasfigoracée a posicéo do servico prestado
pelo call center nos processos gerais da empresaagto poderiam estar situados no inicio,
no centro, ou no final de tais processos. Nesd@serall centers envolvidos em vendas de
bens, produtos e servicos, bem como na intermexliagie consumidores e profissionais
especializados, tendem a estar situados numa pasigimediaria das operacodes, entre 0s
processos de producédo e de distribuicdo/entregada/de bens durdveis, como computador,
maquina de lavar e livros, mas também prestac&eécos, como aluguel de automdéveis,
consertos de automoveis e de telefone, servicesngegéncias médicas, seriam os principais
exemplos. Ja a provisdo de informacfes, como losrde trens e de cinema e auxilio a lista
telefénica, tenderiam a estar situada numa posigéal das operacdes empresariais, visto
que precederia todas as outras etapas envolvidasseNsentido, enquanto atividades
relacionadas a venda de produtos e servicos e eamiediacdo entre consumidores e
profissionais especializados, situadas em posigfermediaria das operacdes, tendem a
demandar do operador niveis elevados de conheanwoiire os produtos e servicos,
possibilitando maior liberdade na interacdo conomsamidor final, os servicos de provisédo
de informacdes, situados numa posi¢cado inicial daxgssos, tenderiam a restringir as
margens de acao individuais, sobretudo atravédilileagdo de bancos de dados elaboradas
previamente, contendo horarios e procedimentoopaddos (Glucksmann, 2004: 801-808).

Apesar da tendéncia internacional por realizardestinculados a matrizlacional
andlises ancoradas naoadagem generalistédém se difundido nas investigacdes sobre o
mercado brasileiro de call centers. Exemplos nesstdo sdo os estudos desenvolvidos por
Venco (1999) e Oliveira (2004).

Estudando a realidade de um call center ligado ainstituicao financeira, no Brasil,
Venco afirma que a organizacdo do trabalho no mesanacterizar-se-ia por principios
tayloristas. Fatores presentes nas atividadedaeddadimento como a divisdo entre execucao

4 Por exemplo: empresas de grande porte, emprespsqieno e médio porte, profissionais liberaigntéis
residenciais segundo sua faixa de consumo, entresou

> As 5 configuracBes investigadas sd@o: venda de awerias e produtos; mediacdo de contatos entre
consumidores e prestadores de servigos; vendaandeelprodutos; venda de servicos e servigos deyénuia.
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e concepcao, controle dos tempos e movimentos elegéd® cientifica dos trabalhadores
corroborariam tal afirmacéo (Venco, 1999:63).

O emprego do taylorismo, para Venco, seria viadml pelo alto grau de
informatizagéo presente nos call centgyessibilitando o aumento da produtividade do
trabalho e o controle eletronico das atividades. S3temas desoftware seriam como
ferramentas essenciais na conformacgao da organidac@iabalho.

Os sistemas dsoftware registrariam todas as atividades realizadas nao pds
trabalho, colaborando, dessa forma, para a inteag#o do ritmo de trabalho e favorecendo o
controle dos trabalhadores. Outro fator destagamoVenco refere-se a possibilidade de
avaliar o desempenho dos trabalhadores atravéardeeis quantitativas, também propiciado
pelo software A utilizagdo de scripts como ferramenta de trabalho possibilitaria a
padronizacdo da fala dos operadores, bem comockniaeorientacbes acerca das rotinas
vinculadas ao posto de trabalho. Tal ferramentatriboiria para tornar o trabalho
extremamente rotineiro, visto que qualquer posddile de originalidade e de autonomia do
trabalhador no contato com o cliente tornar-senédda (Venco, 1999:73-79).

Em estudo sobre as relacbes de trabalho na cadedativa da telefonia fixa do
Estado de Sao Paulo, Oliveira (2004) investigou dasmaiores empresas de call center do
pais: a Atento Brasil. Segundo Oliveira, os calites comportariam relacées de trabalho
baseadas na busca por uma produtividade precigajlaila a uma racionalizacdo crescente
do trabalho. A autora ressalta que ha um grandératendo trabalho realizado: seriam
determinados o ritmo, as cadéncias e 0s procedasienfio deixando espacgo para uma
possivel autonomia dos teleoperadores. Em relacativilade do teleoperador, Oliveira
destaca que:

E um oficio que se exerce a partir de restricbeseue absolutas no que
diz respeito a gestdo do tempo e a intensificagitrabalho. O atendente
submete-se a “fiscalizagé@o eletrbnica” desde a meniacdo no PA até o
registro da quantidade de atendimentos realizadeségimpresso nao por
ele, mas pela maquina (Oliveira, 2004: 268).

Oliveira afirma que a qualidade nos servi¢cos pdestae a humanizacédo do trabalho
estariam colocadas em segundo plano, visto quargalentre a empresa de telefonia fixa e a
Atento Brasil seguiu a “loégica que interessa andga empresagsic), tendo em vista que
aumentou as possibilidades de reducdo de pesso@ eontrole de custos através da
racionalizagdo extrema (Oliveira, 2004:271).

Em oposicdo as argumentacdes anteriores, o estudodp realizado (Silva, 2004),
em um call center ligado a um provedor de servigoBiternet, no Brasil, apresenta resultado
distinto aos encontrado por Venco e Oliveira. Qdstconclui que o call center investigado
apresentaria padroes heterogéneos de organizacacalsilho, conjugando tarefas com
conteudo complexo e simplificado, que em algunsapresentar-se-ia como a realidade de
diversas atividades relacionadas a funcédo de tetadpr. Portanto, ndo se poderia afirmar
gue o taylorismo seja a forma dominante de orgaézao trabalho. Haveria uma orientacéo
para pressupostos de flexibilidade, visto que loalte realizado seria orientado pelo tipo de
demanda de servicos. A maior ou menor procura @derchinados tipos de servigos,
determinaria, em ultima instancia, a quantidadetaleoperadores relacionados a uma
determinada atividade, o ritmo, as pausas e aitigfide do trabalho. No que se refere a
qualificacdo, observou-se que atributos tidos corsociais, tais como fatores
comportamentais, habilidades comunicacionais, raadém qualificacdo técnica e formal,
seriam impreteriveis tanto para a admissao, qupata o desempenho da atividade de
teleoperador (Silva, 2004: 51-52).
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O exame da literatura leva a concluséo de que merglezacdes apresentadas pelos
estudos que adotam &adagem generalistteendem a equivocar-se, posto qas) geral,
baseiam-se em estudos de caso, por vezes analisam#émte uma atividade especifica num
conjunto amplo de atividades relacionadas aosceallers. Em muitas pesquisas académicas
sobre o mercado dmll centersbrasileiro, a compreensao das relacdes de trapadisentes
tem sido obscurecida por tal abordagem, visto gteedesconsidera a variedade de elementos
que condicionam as formas de organizacdo do trab&lartamente, um estudo que abarque
as supostas diferencgas entre call centers sitieadatiferentes ramos de atividade econémica
e contextos organizacionais possibilitaria um a@argnto da compreenséo das relacées de
trabalho presentes nesse ramo de atividade. Porcéibe salientar que a realizacdo de um
estudo como o que ora desenvolvemos, abrangerglcalt&enters que operam em diferentes
ambientes empresariais, ndo se justificaria em nirretso homogéneo.

2. As empresas investigadas: como se trabalha?

Tentando evitar abordagem generalista qual apresenta os problemas ja expostos,
examinou-se as formas de organizacéo do trabadtsepies nas trés empresas investigadas.
Para efeito de apreensdo das suas caracteristmasiderou-se as seguintes variaveis a)
ritmo e repetitividade do trabalho executado; gsgulidades de realizacdo de trabalho em
equipe; c) controle do trabalho; d) conteido ddaitao e script utilizado; e) grau de
polivaléncia da forca de trabalho. Tais varidvessain avaliadas através dos seguintes
indicadores: numero de ligacbes atendidas/reakzadamriamente por um mesmo
teleoperador, tempo médio das ligacBes, possitldidie interacdo entre os teleoperadores
nas situacdes de trabalho, grau de aderéncecrda (Qquando ha), formas de controle da
forca de trabalho e do trabalho realizado, margdasnegociacdo com o0s clientes,
possibilidade de execucdo de mais de uma atividade.

A Empresa “Y” presta servigos de call center para duas empdessestor financeiro:
uma operadora de cartdes de crédito e um bancadariPara a operadora de cartbes de
crédito realiza prospeccdo de novos clientes, bamocvende titulos de capitalizacdo para
titulares de cartbes de crédito. Para o banco g¢wivaealiza vendas de seguro contra
acidentes pessoais, agendamento de visitas, vencartes de crédito adicionais e venda de
titulos de capitalizacdo. Nado ha segmentacao despieradores no atendimento de clientes
pessoa fisica ou juridica, visto qué&mpresa “Y” atende somente 0s clientes pessoa fisica
da administradora de cartdes de crédito e do baniado.

Cabe ressaltar que os teleoperadores sdo consgiatprestar servicos a uma unica
empresa-cliente. Assim, o teleoperador contrataala ptender aos clientes da operadora de
cartdes de crédito esta automaticamente imposadnlide atender aos clientes do banco
privado, e vice-versa. Entretanto, os teleoperadeséio aptos para vender todos os produtos
do cliente para o qual foi contratado. Constamugsie 64,8% dos teleoperadores
entrevistados realizam, mesmo que eventualmentelagede outros produtos ou servi¢cos do
cliente para o qual foi contratado, o que resutiacerto grau de polivaléncia.

(...) a partir da contratacdo ele (empregado) écitinado conforme a
necessidade de cada produto. Desde o inicio eléeétarlo dentro da
necessidade de ter flexibilidade de um produto marautro. O cliente

trabalha com metas e na medida em que eu atinjata e um produto é
incoerente eu continuar dentro daquele produtanedida em que eu tenha
outra meta para atingir (Gerente de recursos husndalempresa “Y”).

5n=108.
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No inicio do dia de trabalho, o teleoperador assuma posi¢cdo de atendimento e se
conecta ao sistema informacional da empresa, atrdgéum nome de usuario e de uma
senha. Como se trata de uma operacéao ativa, maistéormacional fornece ao teleoperador
uma lista de clientes que deverdo ser contatadqsefea dia. O sistema informacional
também disponibiliza uma base de dados sobre aifr@dser vendido, bem como tras um
script, que possui frases que devem ser obrigatorianmgiizadas na conversacao.

Buscou-se saber, junto aos teleoperadores, o gradeténcia dos mesmos saipt
A maioria dos teleoperadores entrevistados disggirsgarcialmente o seu conteudo,
tornando a aderéncia ao script relativa.

Gréfico 1 - Em relacdo ao script utilizado, vocé:

Outro

Utiliza somente 5%
frases de saudagéo e Segue rigorosamente
despedida padrao 25%

5%

Segue parcialmente
65%

FonteQuestionarios aplicados (n = 108).

Em relacdo a autonomia individual, observou-se ajuaesma é bastante limitada,
tendo em vista que as possibilidades de negociagdo o cliente estdo restritas as
informacgdes constantes na base de informagdes:

Aqui dentro o teleoperador tem um foco e uma ligéita seja nos valores, €
aquela a proposta que ele tem. O que pode acorgeoecliente querer
pensar, mas aquela proposta ndo vai variar, eldemigoder de barganha
para dar descontos. E um valor fechado (Gerenteadgsos humanos da
Empresa “Y’").

O numero de ligagbes que o teleoperador realiza diande trabalho é bastante
variavel. Entre os teleoperadores entrevistadoserobu-se uma média de 17ijacdes
realizadas num dia de trabalho. O tempo médio da tigagdo também é variavel. Fatores
como a natureza da atividade, a receptividade @mtel e a realizacdo ou ndo da venda
interferem nesse tempo médio.

"N =108.
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O tempo médio é de 10 a 15 minutos, de uma verslagdao de crédito),
pois a nao venda é muito variavel, ndo tem muitaacdeterminar o tempo
médio para ndo venda. Eu posso ficar argumentando @ cliente por

algum tempo e ele ndo comprar. Mas o tempo de yemdxecucdo da
venda e finalizar o cadastro € de 10 a 15 minddagarte de capitalizagéo o
tempo é muito menor. Em 7 minutos vocé realiza uarada. A venda de
cartdo adicional varia entre 5 e 7 minutos tambémvenda de seguros e
capitalizagdo entre 10 e 12 minutos. O agendam@etwisitas) € um caso

em que 2 minutos esta concretizado o contato (@edEnrecursos humanos
daEmpresa “Y").

Ao final de cada ligacéo, o teleoperador deve tegifio sistema se ocorreu ou nao a
venda. Caso néo tenha sido concretizada a vendaptigos pelos quais ela ndo ocorreu
devem ser descritos. Em seguida, o teleoperader mhatir para uma nova ligacao.

O controle do trabalho € realizado tanto pelo super, que é responsavel por
equipes de aproximadamente 35 teleoperadores, tmmEm por uma equipe de auditores,
composta por um numero variavel entre 15 e 20 eyapas, que afere a qualidade do
atendimento nos dois turnos de trab&lhibambém ha controle eletrénico do trabalho
realizado, através de sistema informacional edpecifue gera relatérios de produtividade.
Como referido na literatura, o controle do trabath@xtremo e baseia em critérios de
produtividade minuciosos, que tendem a aumentegss@o por desempenho satisfatoério.

Para avaliar a possibilidade de interacao enttelesperadores, perguntou-se a quem
eles recorrem em caso de duvidas durante a re@bizdQ atendimento. A maioria dos
entrevistados disse recorrer prioritariamente aperstisor. O maior indice, 42,6%, foi
observado entre aqueles que responderam recorrsugEvisor e, eventualmente, a um

colega operador. Assim, as possibilidades de egdlz de trabalho em equipe sao limitadas,
tornando o trabalho normalmente individualizado.

Grafico 2 - Apds consultar a base de dados, caso permanecam
davidas durante a realizacdo de um atendiment@, rexorre: (em %)

A um colega
A um colega operador
operador e 0% Outro
6%
eventualmente ao

supervisor
14%

Ao supervisor
38%

Ao supervisor e
eventualmente a um
colega operador
42%

FonteQuestionarios aplicados (n = 108)

8 Cada turno possui 6 horas de duracéo, totalizaBdwras ao dia.
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As promocdes de cargo normalmente ocorrem atragésectutamento interno. A
empresa estima que aproximadamente 95% dos supewis coordenadores ingressaram na
empresa exercendo a funcao de teleoperador. Nem#id® destaca-se como promogao mais
frequente a do cargo de teleoperador para superviso

Quando ha uma vaga para supervisor é realizadasetegdo interna, em

gue séo colocados alguns requisitos, como tempongeesa, produtividade,
gualidade, historico profissional, assiduidadeta=ema triagem inicial com

esses parametros, € realizada uma avaliagdo cosupesvisores que ja
trabalharam com esses funcionarios, sobre o coampertto dele dentro da
operacao. Depois disso é realizada uma dinamicau® para direcionar e
trabalhar as habilidades e potenciais que elegarder para aquela funcéo,
seguida de uma avaliacdo de conhecimentos técrioodim, antes de ele

ser promovido, ele passa por uma entrevista conerentg (Gerente de
recursos humanos @anpresa “Y").

A Empresa “X” presta servicos em regime de terceirizacdo pgrai@ uma empresa
distribuidora de energia elétrica situada na regi@ropolitana de Porto Alegre. O call
center realiza somente atendimentos relacionados ao tetetiy receptivo, recebendo
solicitacdes de servigcos, reclamacbes e sugeshdrs, como fornecendo informacgdes
técnicas aos usuarios dos servicos da referidabdistora:

O call center é basicamente receptivo. NOs atensletndo tipo de
reclamacdo, solicitacao, servicos, informacfesa marcliente. Nés temos
alguns outros projetos especificos dentro do poémall center que
trabalham a gestéo da informacéo do cliente, go@géios ao atendimento
receptivo, como gestdo da informacdo comerciahit¢é¢c atendimento a
grandes clientes (Coordenadora do call center).

A empresa divide os atendimentos em duas categdéesico ou comercial. Os
atendimentos técnicos seriam aqueles relacionadosn@rgéncias, como falta de luz,
problemas em postes e transformadores ou rompiméata@abos de energia elétrica,
enquanto que os atendimentos comerciais relaci@@aras manutencdes programadas,
solicitacdes de instalagdo de terminais, aferic@ rdedidores e carga, religagao,
desligamento e questdes relacionadas as fatunaagaenentos, que ndo seriam considerados
emergéncias. Todos os teleoperadores estdo aptisnder ambas as especialidades.
Entretanto, ha segmentacéo no atendimento deeadiepie utilizam servicos de baixa tensao
e de alta tensdo. Dois teleoperadores realizaneraimento dos clientes que utilizam alta
tensad e os demais atendem clientes que utilizam baixséite fato que se apresenta como
limitador da possibilidade de realizacao de trabalblivalente.

A empresa distribuidora de energia elétrica didpbpa aos seus clientes canais de
comunicacao via telefone e Internet. O atendimdocontatos estabelecidos pela Internet €
realizado por dois teleoperadores responsaveis é@mmpelo atendimento das ligacOes
telefonicas dos clientes que utilizam alta ten$dm.caso do atendimento por telefone, a
distribuicdo das chamadas ocorre através de mgiialdiem que o proprio cliente escolhe a
opcdo desejada utilizando o teclado numérico defae€’. Ao atender a ligacdo, o
teleoperador recebe um aviso sonorohead set sobre a opcdo de atendimento desejada
pelo cliente. Diferentemente dampresa “Y”, ndo ha um script pré-estabelecido para a

° Normalmente grandes empresas, indUstrias de gtk etc.
19 Tal tecnologia é chamada de Unidade de Resposta@udURA.
' Equipamento caracterizado pela unido dos fonesddmcom um microfone de haste.
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orientacdo do atendimento. A inexisténcia de saguifere maior nivel de autonomia nas
conversagOes menor grau de repetitividade:

Nao temscript, n0s temos autonomia no atendimento. Essa érddithe que

o cliente nos da. Diferente de muitos call centemsy que ha essa
padronizagcdo, que € ruim para a prépria pessoaémmios temos muita
liberdade de trabalhar o cliente, de buscar a &olugara o cliente
(Coordenadora do call center).

Por tratar-se de uma operacao receptiva, em gharaacla € originada pelo cliente da
distribuidora de energia elétrica, o nimero decligs que o teleoperador atende em um dia
de trabalho, bem como o tempo médio de cada atentiime o intervalo entre os
atendimentos sdo bastante variaveis. Entre ospeiadores entrevistados, observou-se uma
média de 65 atendimentos realizados num dia dalt@bEm relacdo ao tempo médio por
atendimento e ao numero de ligacbes atendidas emiaite trabalho, a coordenadora do
call center diz que:

(...) nGs respeitamos as pessoas e 0s limites eogs. A nossa meta de
tempo médio de atendimento é de 250 (segundodigpgéo), meta més. O

gue nés fazemos: nds respeitamos o limite das agssdguns atendem

mais, outros atendem menos. N6s ndo procuramosacoleso N0 mesmo

nivel, isso é impossivel, nés priorizamos a qudkddo atendimento, nos

tentamos puxar uma pessoa para atender mais nag@id@atender mantendo
a qualidade. O que n6s temos como média sdo &degaor dia, uns mais,

outros menos, mas também depende do dia, mas dia ménsal. E ha uma

orientacdo pela demanda, porque nés dependemosntnda, tem meses
em gue tu nunca vai conseguir atingir 70 (Coorderaado call center).

Apesar do ritmo do atendimento estar relacionaddeanda, perguntou-se aos
teleoperadores sobre o tempo médio de cada atemdim&odas as respostas obtidas
concentraram-se no intervalo entre 2 e 7 minutodudacdo. Cabe ressaltar que 43%os
teleoperadores entrevistados disseram que caddiratamo dura em média 3 minutos.
Apesar do ciclo da tarefa ser relativamente cagapiveis de complexidade do atendimento
decorrem de sua natureza técnica.

Ao contrario do que ocorre nEmpresa “Y”, 0S supervisores nado seriam O0S
responsaveis diretos pelo controle do trabalho. épessisdo exerceria funcbes
administrativas, como as de gestdo da equipe, @b questbes relacionadas a
produtividade, a assiduidade, ao absenteismo, aividade da forca de trabalho e a
participacdo em treinamentos. Neste sentido, a@entlo trabalho seria realizado por uma
equipe de monitoria, composta por trés pessoas,afpre a qualidade do atendimento
prestado ao cliente. A ouvidoria da empresa disttira de energia elétrica também
influenciaria no controle da qualidade do atendimg@mestado pelo call center:

Até entdo nés observavamos a cordialidade, a empptestdes de técnicas
de atendimento, a satisfacdo do cliente, algumastges que surgem da
prépria empresa distribuidora de energia elétiif@rmacdes, reclamacdes
e elogios. Porque a empresa distribuidora de emeglfitrica tem como
medir através da ouvidoria, entdo essas informag@epassadas para nos,
entdo através disso nés temos idéia hoje (Coordemald call center).

2n=51
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Assim como neEmpresa “Y”, constatou-se controle extremo do trabalho reddiza
levado a cabo por meio eletrénico e também portanedi, como referido acima.

As duavidas que ocorrem durante a realizacdo dadatemto sdo solucionadas por
uma equipe de retaguarda, formada por “gestoré@satanacédo”. Tal equipe de retaguarda &
formada por trés células especializadas em: infodes comerciais; informacdes técnicas e
arrecadacgbes. Assim, nao haveria contato diretce eyg teleoperadores, o que torna o
trabalho individualizado e limita sobremaneira assibilidades de realizacdo de trabalho em
equipe.

Para o desempenho das funcbes de chefia, a emliéga-se de recrutamento
interno. Para efeito de promocé&o funcional séo rehges fatores como tempo minimo na
empresa superior a um ano, idade minima de 25aabsenteismo. No caso especifico da
promocdo a funcdo de supervisor, o teleoperadore dmyssuir escolaridade minima
equivalente ao nivel superior incompleto. Entretardevido ao reduzido numero de
supervisores e monitores, as possibilidades deq@anfuncional séo limitadas:

Imagina se num universo de 200 pessoas nés oferesdrés vagas para
monitoria e cinco para supervisdo. Essas pessoasequam para essas
atividades tém uma permanéncia longa, imagina sen&é valorizarmos o
gue temos (Coordenadora do Call Center da disthivai de energia
elétrica).

A Empresa “Z” possui como principais clientes uma operadoralddonia movel e
duas agéncias de relacionamento. Para a empresaeftmia movel presta servicos nos
segmentos de recuperacdo de crédito (cobranchele desk Para as agéncias de
relacionamento, presta servicostug#p deskqualificacdo de servicos, pesquisas e vendas. A
empresa realiza tanto operacdes ativas quantotiexep

A Empresa “Z” segmenta suas operacdes em dois grupos: o prinigiaglo a
recuperacdo de crédito; e o segundo, ligado aefzesrde relacionamento com o cliente,
como os dénelp deskpesquisa, qualificacdo de servicos e vendastel®speradores seriam
contratados para uma ou outra atividade, visto sggyndo a visdo da empresa, o perfil dos
empregados para cada uma dessas atividades $ereant:

Recuperacdo de crédito € recuperacdo de créditaciamamento é
relacionamento. O perfil é totalmente diferentepedfil de recuperagéo de
crédito e de relacionamento ndo tem nada a vertuSgegar hoje um
teleoperador que esta em relacionamento e passaa@branca, ou vice-
versa, tu vai ter um problema. Isso tu tens queadéiem separado, sdo duas
empresas. Tem que dividir, ndo adianta, sdo mumgastos (Gerente
comercial d&Empresa “Y").

Entretanto, a empresa mantém um grupo de teleapesadom perfil condizente tanto
com atividade de recuperacédo de crédito quantoaatividade de relacionamento. O grupo
seria composto de aproximadamente 15 teleoperadgues permaneceriam em apoio as
diversas operacfes existentes até o surgimentonde nova operacdo. Dessa forma, a
empresa visa a atender de imediato possiveis ndigrges, dispensando a realizagdo de
recrutamento e de treinamento de novos teleopersador

Cabe destacar que os teleoperadores que realizarperacdo de crédito possuem
contrato de trabalho por tempo indeterminado, emgugue os que realizam as atividades de
relacionamento possuem contrato de estagio remdmera

Cabe ressaltar que, com excecéo das atividadessdeipa e qualificacado de servicos,
que sao de natureza unicamente ativa, todas asdéeeuperacdo de créditoelp deske
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vendas) possuem operacdes tanto ativas quantotivesgom teleoperadores atuando em
ambas as operagOes. Entre os 53 teleoperadoresistattios, 7 disseram realizar operacoes
ativas e receptivas concomitantemente. Os niveis pdivaléncia seriam maiores
comparativamente as outras duas empresas, constatiam limitadas ao tipo de atividade
desempenhada.

A maioria dos teleoperadores estd inserida em opesaativas, no segmento de
recuperacao de crédito. O teleoperador ativo depezacao de crédito toma a iniciativa do
contato com o cliente devedor. O sistema infornradiadla empresa fornece os nameros de
telefone de tais clientes, bem como informa osrealdevidos e as margens de negociacéo do
débito.

Nas operacdes de relacionamento, no segmento dpigese de qualificacdo de
servigos, o contato telefénico também parte dopseador. Os dados relativos aos clientes
que devem ser contatados séo fornecidos pelo sistéormacional. No caso da pesquisa, o
sistema informacional também disponibiliza o questrio que deve ser aplicado. No
segmento de qualificacdo de servicos, o sistenmanacional disponibiliza dados relativos
ao servico prestado que devera ser qualificado.

Os segmentos deelp desle vendas sdo de natureza exclusivamente receptivgue
o cliente toma a iniciativa do contato teleféniéodistribuicdo das chamadas ocorre através
de meio digital, direcionando as ligagdes aos peemlores 0Ciosos.

Em relacdo a utilizacdo dsript, a Empresa “Z” considera que utiliza-se de uma
estratégia inovadora:

Depende da empresa, mas a maioria dos clientepopteéio seguir ecript

O script seria 0 que? Um roteiro, claro que ele vai segsiperguntas, soO
gue ele vai seguir as perguntas, mas a abordageenidgi script. Teria: bom
dia, boa tarde, meu nome é tal, teleoperador d@tapresa), identificacdo
padrdao, mas no decorrer da abordagem ele podeicand#té porque nem
todo o cliente vai entender a linguagem da empiesi#o ele pode adequar
a linguagem. “Nao entendi a pergunta, vocé podetirgp entdo ele ndo
precisa repetir a pergunta da mesma forma. E ueweténcia. Hoje nés
fugimos do operador robotizado, essa € uma visdoateado que empresa
nao tem mais. Entdo é uma coisa inovadora, é censocfente tivesse uma
central dentro da empresa, com um funcionério prmatom certo poder de
decisdo, maleavel as situagfes, atendendo a emgeésaEntdo oscript
acaba sendo um roteiro (Gerente comercidmaresa “Z").

Indagou-se ao gerente comercial da empresa serddite em relacao aoript estaria
disponivel para todas as operacdes. Haveria exgegdigretudo no segmento de recuperacao
de crédito:

No banco e na recuperacdo ndo. Porque a ligacdogstdr sendo gravada
pelo cliente, ndo pode sair muito do foco paraaidir precedente juridico.
Auditoria também é algo que tu tens que te atescapt Como € uma coisa
muito maleavel, o que vai depender é o foco (Gereoercial d&Empresa
“Z").

Buscou-se entdo saber, junto aos teleoperadogguode aderéncia dos mesmos ao
script. Assim como n&mpresa “Y”, a maioria dos teleoperadores entrevistados desgair
parcialmente o conteudo dwript, tornando a aderéncia ao script relativa, assimocoa
Empresa “Y"
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Gréfico 3 - Em relacao ascript utilizado, vocé:

Segue
Outro rigorosamente

Somente frases de 10% 8%

saudagdo e
despedida padrao
5%

Segue
parcialmente
77%

Fonte: Questionarios aplicados (n=53)

Assim como nas outras duas empresas investigadagmero de ligacdes que o
teleoperador realiza/atende num dia de trabaltastabte variavel, bem como o tempo médio
das ligacbes. Entre os teleoperadores entrevistat@servou-se uma meédia geral de 127,5
ligagOes realizadas/atendidas num dia de trabdlas.atividades relacionadas a recuperacao
de crédito observou-se uma média de 103,7 atenthsdiarios, enquanto que nas atividades
ligadas a relacionamento obteve-se média de 14&@limento por dia. O tempo médio de
cada atendimento também é variavel. A maioria dmeoperadores entrevistados nas
atividades relacionadas a recuperacao de crédd@®%d disse que o tempo médio de
atendimento dura um periodo de tempo entre 3 erlitos. JA nas atividades ligadas a
relacionamento, 64,2% dos entrevistados disseramogempo médio de atendimento dura
um periodo de tempo entre 2 e 5 minutos. Assintpmre a repetitividade do trabalho seriam
variaveis, mas maiores nas atividades de relacientom

O controle do trabalho é realizado por dois nideisupervisdo e por uma equipe de
auditores. Os supervisores sao responsaveis popesguue contém entre 5 e 20
teleoperadores, segundo o tipo de operacdo. Haétandmntrole do trabalho através do
sistema informacional da empresa. Entre as trésesap investigadas,Empresa “X” é a
gue apresentou maior controle sobre o trabalhoizegll, visto que envolve, como
mencionado, dois niveis de superviséo, auditorepididade e meio eletrénico.

Perguntou-se aos teleoperadores entrevistados ra gles recorrem em caso de
davidas durante a realizacdo do atendimento. A miaadns teleoperadores disse recorrer
prioritariamente ao supervisor. O maior indice,24@, foi observado entre aqueles que
responderam recorrer somente ao supervisor. Por@sgim como nas outras duas empresas,
as possibilidades de realizacdo de trabalho enpemgio limitadas, tornando o trabalho
normalmente individualizado.
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Grafico 4 - Apos consultar a base de dados, caso permanecam
davidas durante a realizacdo do atendimento, \ex@ne:

A um colega Outro
A um colega operador 4% Ao supervisor
operador e 206 47%
eventualmente ao
supervisor

11%

Ao supervisor e
eventualmente a um
colega operador
36%

Fonte: Questionarios aplicados (n = 53)

Hé& recrutamento interno visando a promocao de c&@gando surgem vagas para o
cargo de supervisor, tanto o teleoperador podarsgidatar a vaga, quanto pode ser indicado
por empregados de niveis hierarquicos superioresc@nitantemente, a empresa procura
identificar entre os teleoperadores aqueles qusupos maior potencial e capacidade de
lideranca para o desempenho da funcao de supervisor

O Quadro a seguir sistematiza as informagdes apisekes:
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Quadro 2 — Indicadores relativos a organizacao do trabalho

Ritmo e Trabalho em Controle do . . A
Empresa e . Conteudo e Script Polivaléncia
Repetitividade Equipe Trabalho
- Média de 179 - Possibilidade de |- Controle realizado| - Contetido simplificado | Teleoperador é
ligacBes realizadas | interacdo entre 0s | por supervisor, - Margens de negociagdocontratado para
por dia teleoperadores auditores e controle| com o cliente atender todos os
- Tempo médio de |limitada. Maioria eletrénico determinadas pelo produtos de um
atendimento dos teleoperadores sistema Unico cliente
Empresa |variavel, segundo a| entrevistados - Aderéncia relativa ao
wyn atividade recorre script.
prioritariamente ao - 65,7% dos
supervisor teleoperadores
entrevistados disseram
seguir parcialmente o
conteudo do script
- Nimero de - Nao ha interagdo |- Controle realizado| - Conteido complexo;. |- Teleoperador
ligagdes orientado | entre os por monitores e Envolve elementos realiza
pela demanda. teleoperadores, que controle eletrdnico |técnicos (na area de atendimentos
- Média de 69,5 em caso de davidas, eletricidade) e comerciaigtécnicos e
Empresa |ligacées atendidas |recorrem a - Nao ha script comerciais.
“r ao dia “gestores da - Dois
- tempo médio de |informacao” teleoperadores
atendimento varia atendem grandes
entre 2 e 7 minutos clientes (alta
tensao)
- NGmero de - Possibilidade de |- Controle realizado| - Contetido semi- - Teleoperador
ligacbes varia interacdo entre os | por 2 niveis de complexo para a realiza
segundo atividade |teleoperadores supervisao, atividade de recuperacaoatendimentos de
(recuperacao de limitada. Maioria auditores e controle| de crédito e simplificado | acordo com seu
crédito ou dos teleoperadores | eletronico para as atividades de perfil: recuperacad
relacionamento) entrevistados relacionamento de crédito ou
- Média de recorre - Para a atividade de relacionamento
atendimentos prioritariamente ao recuperacgdo de crédito, | - Relacionamento
diarios: supervisor margens de negociacao | € realizado por
Empresa Recgperagéo de como qliente teIeoper_adores
uzm crédito: 103,7 determinadas pelo estagiarios e

atendimentos
Relacionamento
147,3 atendimentos
- Tempo médio de
atendimento
variavel, segundo a
atividade

sistema

- Maior aderéncia ao
script nas atividades de
recuperacgéo de crédito
- 77,4% dos
teleoperadores
entrevistados disseram
seguir parcialmente o
contelido do script

recuperacao de
crédito é realizada

gue possuem
vinculo de
trabalho por
tempo
indeterminado

por teleoperadores

p

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Considerando-se comparativamente a analise dosathalies relativos a organizacao
do trabalho, observa-se que as trés empresasigadss adotam padrdoes heterogéneos de
organizacdo do trabalho. Em relacdo ao ritmo doath®@, no que se refere ao numero de
ligacOes atendidas pelo teleoperador em um diaatmlho, aEmpresa “X” apresenta o
menor indice, comparativamente as emprégase “Z” . A possibilidade de realizacdo de
trabalho em equipe € reduzida nas trés empresestigadas, visto que a interacado entre 0s
teleoperadores é limitada. Constatou-se que tosl@&sn@resas realizam controle eletrénico
do trabalho, bem como tal procedimento também ttaiRrse em atribuicdo de supervisores
(nas empresa8Y” e “Z”), ou de auditores (n&mpresa “X”). Do ponto de vista da
qualidade do emprego, o controle extremo obseneadopressido que acarreta seriam 0s
principais problemas observados.

Observou-se que Bmpresa “X” , ao contrario das empresas’ e “Z”, nao adota
script de atendimento pré-definido. O conteudo do trabadializadona Empresa “X”pode
ser considerado complexo, enquanto quEm@resa “Y” pode ser considerado simplificado
e naEmpresa “Z” pode ser considerado semi-complexo para as afiesdde recuperacao de
crédito e simplificado para as atividades de relamnento. N&mpresa “Y”, o teleoperador
é contratado para vender todos os produtos dotelgara o qual foi contratado (banco ou
administradora de cartdes de crédito). Por suaneEmpresa “X” o teleoperador realiza
tanto atendimentos de natureza técnica quanto caher naEmpresa “Z” o perfil do
teleoperadores, assim como o tipo de contratoatmltito, encaminham o empregado a um
tipo de atendimento: relacionamento ou recuperagd@iocrédito. Cabe destacar que a
possibilidade de realizacdo de trabalho polivaleiitde algum modo limitada nas trés
empresas investigadas: rlampresa “Y” a limitagcdo decorre da impossibilidade de
desenvolver atividades fora do cliente para o daialkcontratado, neEmpresa “X” tal
limitacao relaciona-se a segmentacdo dos atendi@mtre alta e baixa tenséo e, por fim,
na Empresa “Z” o perfil do empregado, que determinaria a atividddsempenhada, se
recuperacado de crédito ou relacionamento, refietissa limitacao.

Consideracoes Finais

Nas ultimas décadas difundiram-se mudancas sulmtama esfera do trabalho,
influenciadas sobretudo pelo surgimento e consgiidadas tecnologias da informacédo no
processo produtivo. Neste contexto, 0 emprego tar sie servicos vem assumindo papel
fundamental como gerador de novos postos de tabalb Brasil, a reestruturacdo das
telecomunicacdes apresentou-se como fator deqisikep 0 desenvolvimento do mercado de
call centers, possibilitando o surgimento de umoncoenario de emprego, intensivo na
utilizag&o de tecnologias informacionais.

Apesar de observadas similaridades em relacédcaa \duiaveis, controle do trabalho
e trabalho em equipe, constatou-se que as empileseall center investigadas apresentam
padrées heterogéneos de organizacdo do trabalkocanpfiguram-se a partir de variadas
formas, seja comparativamente, seja no interiourda mesma empresa, COmo no caso da
Empresa “Z".

Cabe ressaltar novamente as limitagbes de uma adend generalista sobre o
trabalho realizado nas empresas de call centetetativas de relacionar os call centers a
um modelo Unico de organizacdo do trabalho aprasesérias limitacdes analiticas, tendo
em vista que sao diversos os elementos que condmicsuas formas concretas. Fatores
como a variacdo na demanda de ligacdes, a natdeeatividade desenvolvida, e, sobretudo,
o perfil da empresa, no que se refere as pecuidesl das estratégias gerenciais,
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condicionariam padrbes de uso da forca de trababus “virtuosos” ou mais “restritivos”,
como buscou-se demonstrar através da andlise dos dalativos as empresas estudadas.
Por fim, considera-se que a emergéncia de uma ligea societal, expressa em

conceitos como de Sociedade do Conhecimento, SmBeda Informacéo, Sociedade em
Rede, entre outros, torna necessario pensar na@tagotias de analise que contemplem a
nova realidade do trabalho, que por vezes mosteardggua e até mesmo contraditéria. No
caso especifico das atividades relacionadas assnemologias informacionais, parece
fundamental o desenvolvimento de novas ferramemtalticas que ndo tenham o taylorismo
como referéncia central.
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RESUMO

O objetivo do trabalho € descrever as transformac¢odes observadas ao longo do
tempo na organizacao do processo de trabalho na industria de calcados do
Vale do Sinos e identificar os seus determinantes. O trabalho, além da
discussao teorica, contou com pesquisa direta através de visitas a empresas,
entrevistas com trabalhadores e empresarios do setor, e imagens enquanto
registro factual das transformacoes verificadas. Dado o controle do processo
de trabalho pelo capital, sdao variadas as formas especificas de sua
organizacao. Absorvendo praticas desenvolvidas em outras atividades, a
industria calcadista as adotou de acordo com as modificacées na demanda
em termos de tipos de cal¢cados e de tamanho dos pedidos. Utilizando grupos
artesanais de trabalho até o ingresso no mercado externo ao final dos anos
1960, o setor migrou para um processo de trabalho com a utilizacao de
trilhos e esteiras para atender demandas em altos volumes e pouca
variedade. Com a diminuicao dos tamanhos dos pedidos e de maior
diversificacdo de linhas e modelos que se observam a partir do inicio da
década de 1990, o setor passou a adotar grupos ou cé€lulas de trabalho.
Esteiras e grupos coexistem em funcao do tamanho e variedade dos lotes de

calcados produzidos.

Palavras-chave: processo de trabalho; industria de calcados; cavaletes;

esteiras; grupos de trabalho.
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Introducao

A organizacao do processo de trabalho fabril schptalismo a partir da submissao real do

trabalho ao capital tem se alterado ao longo dgderditada por fatores que véao além do

controle daquele processo em si. Embora a busocaepekdente seja o fator constituinte do

sistema, a forma como a faz em setores particubacesdicionada pela base técnica existente
e pela demanda do produto em suas dimensdes eda@ei e volume produzido.

N&o é trivial determinar os fatores que explicamparecimento de uma forma singular de
organizar o trabalho em determinada época e I|uBarticularidades locais, fatores
idiossincraticos, e outros, podem comparecer ndicexpdo. Esse, contudo, é um assunto
mais afeito a historiadores, do que a economissslogos. O fato € que ao se mostrar
funcional ao sistema, em sua capacidade de progicraentos de produtividade, um arranjo
particular de organizacdo do trabalho tende a fiseacomo dominante, tornando-se
paradigma para outros ramos produtivos. A sua@ifgelo sistema deve-se a acao das forcas
coercitivas da concorréncia.

A industria de calcados brasileira, em particubapglo localizado no Vale do Sirfosio Rio
Grande do Sul, € uma atividade que tem experimerpaafundas transformacdes na forma
como tem organizado a manufatura do cal¢cado. AEnos 1960 o setor calcadista do Vale
do Sinos era formado por pequenas e médias empsdisadas ao mercado interno. A
producdo, entdo com caracteristicas artesanaieygaaizada em grupos de trabalhadores em
torno de cavaletes, com o emprego de ferramentasiais|ana fabricacdo de calcados em
pequenos volumes. O ingresso no mercado exteroaalterar essa estrutura. O tamanho dos
pedidos aumentou, requereu-se atencdo a prazostr@ga e a padrdes de qualidade. Foi
necessario experimentar novas formas de organig@balho, como a manufatura em linha
através de esteiras, e também uma automacédo dachmdO desempenho da indlstria de
calcados no mercado externo foi exitosa, comoaateas elevadas taxas de crescimento reais
durante as décadas de 1970 e 1980. A partir db dios anos 1980 ocorre uma drastica
alteracdo na demanda externa de calcados: passowesigir menores lotes de producéo,
modelos de calcados mais variados e prazos degantmais curtos. Do ponto de vista
produtivo era necessario flexibilidade e agilidadleindustria calcadista do Vale do Sinos
teve novamente que adotar novas formas de orgamizabalho, como aquelas referentes aos
grupos de trabalho ou células de producédo. Dedde,eroexistem no setor as duas maneiras:
nos pedidos em pequenos lotes usam-se os grupasdauas encomendas sao em maior
volume, essas sao produzidas em esteiras.

O objetivo do trabalho é descrever a transformagf@orida na organizacao da producédo de
calcados do Vale do Sinos a partir do ingressoetior 10 mercado externo, tendo como fio
condutor as mudancas na demanda pelo produto aswdamercado internacional.

A metodologia utilizada consistiu de visitas a eesps para a observacdo do processo de
trabalho e entrevistas com empresarios e trabalbaduara avaliar alguns impactos das

mudancas introduzidas. Em relacdo as empresasdasiimporta sublinhar que ao se adotar
determinada forma de organizar o trabalho no seista se assemelha entre empresas
usuarias, de modo que é suficiente observar apdgiamas dessas unidades. Adicionalmente
lancou-se mao de registros fotograficos do procelsdrabalho como uma maneira de

consignar factualmente as transformacfes ocorri@abeneficio das imagens € que elas

‘falam' por si sO, dando uma idéia visual das €ifeas na forma como se procedeu a
organizacao do trabalho.

! A expresséo "Vale do Sinos" é uma abreviaturaale Wo Rio dos Sinos.
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O texto esta organizado da seguinte forma. Aléntadkgroducdo, apresentam-se quatro
secdes. A primeira tem por objetivo expor em lingasais 0 marco sob o qual se discute o
processo de trabalho fabril. Tem um componenteistérta das transformacdes ocorridas de
maneira resumida, em que se mostram as carac@sistruturais das diferentes formas que
a organizacao do trabalho vém assumindo ao londmdodria capitalista. A segunda sec¢ao
trata do ciclo de produc&o do calgado. E um tipwplificado de 'passo-a-passo’ na feitura do
calcado. Ela tem carater técnico-descritivo, busaandividualizar cada etapa envolvida na
manufatura dessa mercadoria, assim como identtacafas presentes em cada fase e que sao
importantes para se perceber os elementos envslvi@@fetiva organizacédo do trabalho. A
secdo terceira ocupa-se, entdo, da organizacdoratesso de trabalho na industria de
calcados do Vale do Sinos, propriamente dita. Nétadescritas as diferentes formas que o
setor adotou ao longo de sua existéncia, bem caras particularidades e limitacbes. A
quarta secao finaliza o trabalho mediante o resionmaterial trabalhado.

1 A organizac&o do processo de trabalho fabfil

A feicdo capitalista na forma como o trabalho éargado resulta de processo histérico de
transformacdes nas relacdes sociais de producagueno capital se firma no comando do
fabrico de mercadorias. Esse estagio decorre datpeuafirmacdo da grande industria em
relacdo a formas anteriores de organizacao da géiodartesanato e manufatura.

Sob o artesanato, a atividade produtiva é realipadaipalmente a domicilio, onde mestres-
artesdo dispondo de alguns aprendizes produziamndiam diretamente a consumidores
locais. Um ponto a ressaltar nessa forma de tral#atiue o artesdo domina a arte de fabricar
0 produto.

A busca de mercados ampliados levava os artes&esvarem obrigados a interromper a
producdo para se deslocarem a pracas comercidentds, sO0 retomando a producao
novamente depois de cumprida a tarefa de comeaiadlo dos produtos (Mandel, 1962). Para
contornar essayap produtivo, aqueles artesdos mais bem posiciondidasiceiramente
contratavam individuos — que, no geral, usavamuas préprias ferramentas de trabalho —
nos domicilios desses ultimos para a tarefa deugéml (0 chamadputting-out systeim
liberando-se, assim, para se dedicaremma&tier especializado de comercializar (Landes,
1969).

Para que o processo de trabalho assuma a configucapitalista, contudo, sdo necessérias
condicBes particulares. Sao elas: a presencavidaake econdmica de individuos possuidores
de um certo montante de recursos que lhes permitgprar meios de producdo (matéria-
prima, maquinas e equipamentos) e, de outro, d@éexia de individuos que ndo possuem
meios de producéo, necessitando vender sua foritalm@ho para garantir sua sobrevivéncia.

Quando o proprietario de meios de producédo consegugr em um unico local um nimero
relativamente elevado de artesdos pode-se dizer guproducdo comeca a exibir
caracteristicas que a singularizam como capitalestabora apresente ainda base técnica
artesanaf.A vantagem de reunir muitos trabalhadores em wrgafcoletiva é o aumento da
produtividade do trabalho.

2 Gostariamos de agradecer aos funcionarios, tradbaibs e representantes das empresas que em tdieren
momentos no tempo contribuiram com suas informacidekisive as que cederam as fotos, isentando-os,
contudo, da responsabilidade pelo trabalho.

% De acordo com Marglin (1974), a presenca do petémid no processo de trabalho néo se deve a algum
requisito técnico de producédo ou decorrente daa@ivdo trabalho, mas a necessidade de controle dess
processo.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 3



Transformacées no processo de trabalho... Achyles B. da Costa, Andréia S. Deberofski, Gisele Spricigo

A passagem ao periodo manufatureiro, que vai ddsé6 ao final do século 18, representa
uma revolucdo na forma como o trabalho € organizddaima separagcédo daqueles processos
independentes de trabalho dos oficios na sua @agio em operac¢des fragmentadas. Ha
ainda uma hierarquizacéo dos trabalhos no senédyud alguns deles sdo mais qualificados
que outros, cabendo uma escala de salarios quengplet essa diferenciacdo. Ao se
transformar em trabalhador assalariado e executafas parciais, o artesdo passou a utilizar
ferramentas especificas e simplificadas, permitigde fossem incorporadas a instrumentos
mecanicos.

No entanto, ainda que ocorress®m parcelamento de atividades, a base técnicaandks
continuava predominando. Isto, por sua vez, exagida um numero relativamente elevado
de operarios com amplo conhecimento na confeccgmattuto final. Contudo, o coletivo de
trabalhadores achava-se limitado em sua forcaiédsate em termos de tecnologia utilizada.
Esse limite foi rompido com o desenvolvimento dadpicdo mecanizada e da féabrica de
grande porte. A base técnica que da fundamentag@abiéza a passagem da manufatura para
a grande industria é aquela derivada de inovacadsREvolucao Industrial: a maquina a
vapor e o tear mecanico.

Um ponto importante da passagem da manufaturaapgrande industria mecanizada é, como
apontou Marx (1867), a substituicdo da hierarque tchbalhos especializados pelo
nivelamento do trabalho dos operéarios, contand@sessnda, com a ajuda de alguns
auxiliares. Nesse sistema o trabalhador vé dimisich autonomia na execucao de tarefas,
subordinando-se ao ritmo imposto pelas maquinasindrporacdo as maquinas de
conhecimento do processo de producdo permite uevagdo da produtividade, intensifica a
separacao entre trabalho manual e intelectual.

No inicio do século 20, nos Estados Unidos, a marde produzir mercadorias sofre uma
nova transformagdo com o desenvolvimento das pgataylorista-fordista de organizacao do
processo de trabalho. Desenvolvidas para atendaeoves condicdes de producdo criadas
pelos avancos tecnoldgicos na industria — o mogocambustdo, a eletricidade, as pecas
intercambiaveis — assim como a ampliacdo de mescpduporcionada pela expansao das
ferrovias, essas praticas colocaram a produtividadeabalho em patamares mais elevados.

A questdo que Frederick Winslow Taylor (1856-19fp&)curou enfrentar em seus estudos
sobre a racionalizagéo do trabalho, ao final dalsétd nos Estados Unidos, relacionava-se a
maneira de se elevar a eficiéncia produtiva meéianteducdo de desperdicios no uso de
materiais, de ferramentas, de tempo e no empregpel@rios. Na visédo de Taylor (1911, p.
30), isso poderia ser alcancado pela aplicacdoiéteia a execucdo de tarefas, as quais
seriam regidas por "(...) normas, principios e lesramente definidos, tal como uma
instituicdo". Taylor procurava substituir o modotdsbalhar empirico e sem uniformidade de
execucao do método de administracaoipigiativa e incentivos entdo dominante, pelo que
ele denominou dadministracdo cientifica da forma de trabalhar. Para levar a cabo essa
visdo era necessario que os conhecimentos sobaeeéss a realizar fossem classificados em
normas ou féormulas, de modo padronizado, e entsegueesponsabilidade da geréncia,
encarregada de conceber o processo de trabalhsrancpos trabalhadores caberia apenas a
sua execucdo. Essa forma de trabalhar tornou afasasimplificadas e fragmentadas,
permitindo a absorgéo pelas fabricas de traballeadde origem camponesa, imigrantes, ou
de afazeres domeésticos, que ndo possuiam conhéogvEntrabalho industrial.

O que Henry Ford (1863-1947), por sua vez, pro@rasm sua fabrica de produzir

automovel, instalada em Highland Park em 1903 nassificar o consumo de mercadorias
mediante a sua estandardizacdo e a producéo esnvaltomes. Desta forma conseguia-se 0
barateamento dos bens e, em decorréncia, a expdasédamanda final. Mas, segundo Ford
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(1992), ndo basta produzir em grandes quantidaelesis se dispuser de um método de
fabricacdo adequado. A eficiéncia do sistema éeszia pelas economias de tempo mediante
a alta velocidade com que os materiais sao tratbathaa producéo (Chandler, 1977).

A inovacao introduzida por Ford na producdo deesel1913 com a linha de montagem

movel, utilizada na constituicdo do motor e do shdss automéveis. Até entdo os veiculos
eram montados em plataformas fixas e uns poucosirge eram responsaveis por quase
toda a sua montagem. Ford especializou o traballmadexecucédo de tarefas e o fixou em seu
posto de trabalho, eliminando o seu transito no-afabrica — reduzindo também, com

isso, a porosidade do tempo de trabalho —, fazeodo que o material a ser trabalhado

chegasse as maos do operario através de estairapdrtadoras.

A natureza do sistema de producdo em massa requegmenente expansao da demanda de
modo a continuar em sua trajetdria de aumentosrodufividade. O seu limite expansivo
encontra-se na saturacdo de mercados e nas diil@gddque apresenta em produzir lotes
pequenos de produtos. A sua caracteristica masgiga que a linha de producédo esteja em
constante funcionamento. Interrup¢cdes no procesgida a panes mecanicas, a alteracées no
produto, ou de pecas e componentes defeituosoetrarelevacdo de custos pela perda de
produtividade. Assim, configuracdes de maquinasedteser mantidas o maior tempo
possivel e pecas de reposicao devem estar dispporivecaso de necessidaflest in case
(Costa, 2000).

A escala de producdo e a forma taylorista-fordataorganizar o trabalho informaram o
modelo de desenvolvimento industrial das princiggisnomias capitalistas durante a maior
parte do século 20. A exaustdo do modelo comeg abservada com a desaceleracdo do
crescimento dessas economias a partir dos andaisnia década de 1970. Aquela forma de
produzir encontrou resisténcias em uma situacameeados saturados e demandas que
passaram a ser fragmentadas, exigindo flexibiligmddutiva (Piore e Sabel, 1984).

E sob esse pano de fundo que passa a ter proefainéaw praticas industriais, inovacdes
organizacionais desenvolvidas no ambito da industautomobilistica japonesa,
particularmente na Toyota. Conhecido como sisteistain-time este se apresenta como uma
nova forma de organizar o processo de trabalho.oEmnkssas praticas estivessem em
desenvolvimento desde a década de 1940 (Ohno,,1888gnte a partir dos anos 1970 é que
ganham maior visibilidade e difusdo na estrutudustrial. A sua particularidade é poder
produzir lotes pequenos e diversificados de pradstm perdas de eficiéncia. Para isso o
processo de trabalho é organizado sob novas badestjtuindo-se a sua configuracdo em
linha pela organizacdo em células de proddcéao.

Nessa forma de trabalho busca-se reduzir os désjoex;,celiminando estoques intermediarios
de pecas e de trabalhos realizados que nao foraiegins, mediante a entrega de material a
ser trabalhado apenas quando demandado, na htaajustrin-time Varias ferramentas séo
desenvolvidas para operacionalizar o sistera#m de as relacdes industriais serem mais
horizontalizadas, requerendo um maior envolvimelttdrabalhador no processo produtivo.
A constituicdo de grupos de trabalho ou célulaprdducéo, cujdayouté em forma ddJ' é
uma alternativa a organizacdo em linha que tenter@somo o nucleo do processo.

Em suma, essas duas formas de organizar o prodessabalho — a fordista gust-in-time—
dominaram a paisagem da producéo discreta induastriebngo do século 20 (Womack et al,
1990). Elas séo encontradas tanto entre atividgdasto no interior de um mesmo setor

4 Uma ampla discussdo sobre as transformacdes aa®rrio mundo do trabalho pode ser encontrada na
coletanea organizada por Wood (1989).
® Para maiores descri¢cdes, vide Costa (2000).
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produtivo. Em algumas empresas a esteira permapceoc# instrumento basico na
organizacdo do trabalho. Em outras ocorreu a sumtislicdo em favor de préticas
organizacionais em forma de célula ou mini-fabridas determinadas atividades, como a
confeccdo de calgados, as duas formas podem do-esib um mesmo chéo-de-fabrica,
dependendo do tamanho do pedido a ser fabricado.

2 Etapas do processo de fabricacao do calgado

A atividade de produzir algum artefato para protemge pés € milenar na histéria humana.
Achados paleoantropoldgicoddo conta que ha 30 mil anos atrds 0 homem javizrintepor
algum objeto entre seus pés e o0 chdo em suas Gaamh

Na confec¢do do calcado a exigéncia de habilidaskeaha tem se constituido em uma de
suas principais caracteristicas. Marx (1867, \WL.iVyo I) menciona a pericia manual do
artesdo-sapateiro como tendo dominado a atividi#de século 19. Em que pese a difusdo de
automacdao na producdo industrial contemplada agldo tempo, o intenso envolvimento de
mao-de-obra direta na atividade calcadista ainddup& no alvorecer deste novo milénio de
2000. Na época moderna, além da protecao aos fawmi@acado do calcado deve igualmente
observar o conforto do calce e os ditames da moda.

O processo de fabricacdo do calcado é de natusstamtinua e pode ser dividido em torno
de seis etapas: modelagem, corte, costura e pedpargré-fabricado, montagem, e
acabamento (CTCCA, 19943 ciclo de producéo do calcado tem inicio ao seeoer um
determinado tipo de calgado a ser confeccionadmeais-se 0 seuesign modelo de salto,
sola, cores, detalhes, etc. Esta é a etapaatdkelagem onde sdo desenvolvidas as férmas e
desenhadas as pecas que irdo compor o calcad@ fdsssé procedida também a escalacéo
dessas pecas ou partes para os diferentes tamdohcsicado. A modelagem requer um
trabalho qualificado, envolvendo conhecimentos ritenética, geometria, anatomia da perna
e do pé humano (Costa, 1995). Esses conhecimel@asn modo geral, estdo associados a
alguns profissionais: designerou estilista e o modelista de cal¢ados.

Tendo definido o modelo, feito os seus ajustes eensg especifica os tipos de chanfrado, de
costura e de pontos de preparacio, inicia-se adfaserte. E ai, entdo, que o processo de
producdo fabril da de fato sua partida. Nessa etappartir das pecas definidas na
modelagem, é cortada a matéria-prima — couro, ks sintéticos, tecidos e outros — que
irA compor o cabedal e o solado do calcado. Sé® a@witipos de corte: o manual e o
mecanico. O primeiro é utilizado em situacées emauwolume de producdo é pequeno, que
se requeira modelos exclusivos e na confeccdo dsteans. A operacdo de corte manual é
feita com ‘'faca de cortador', constituida de lamigaaco recoberta de latdo, e alguns
instrumentos acessoérios como alicate de corte i de marcar couro e pedra de amolar.
O segundo tipo de corte, empregado em escala malutz uso de balancins que podem, por
sua vez, ter 0 seu acionamento manual ou automé&ggistemas de corte dos balancins sao
com navalhas de corte e com corte automatizadonserahas. Os balancins de corte com
acionamento manual pelo operador podem utilizadainavalhas simples ou conjugadas. Os
balancins com sistemas automatizados sao aqueleségu seu controle com memodria

® (Folha de S&o Paulo, 2005, p. A20).

" A série sobre o assunto, publicada pelo Centrodlégito do Couro, Calcados e Afins (CTCCA), refenida
bibliografia, serviu como base de muitas das infm@es utilizadas nesta se¢do. As operacdes eraslwial
fabricac@o do calcado sdo bastante detalhadadescecéo aqui realizada tem um escopo que salepienas
as caracteristicas basicas de cada secao.
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programavel; sédo sistemas utilizados para o certeateriais homogéneos, normalmente em
materiais sintéticos, e com rapida substituicanalalhas.

Os sistemas de corte automatizados que nao fazemdesnavalhas, por sua vez,
caracterizam-se por realizar o processo de cortenao-se ao longo do perfil da peca a ser
cortada. Existem trés tecnologias de sistemas ide sem navalhas: [amina oscilante, laser e
jato d'agua (Reichert, 2004). A operacdo de cogquer um operador atento ao
posicionamento do material, de modo a obter um onadproveitamento da matéria-prima.
No caso do couro, as irregularidades que possaeaqee devido a marcacao a fogo no gado,
ranhuras de esfola, espessura ndo uniforme e descod curtimento, resultam em baixo
aproveitamento da pele de couro. O trabalhadamailédo € um dos mais bem remunerados
no chao-de-fabrica, pela importancia que tem o amhecimento do couro e o trabalho
minucioso que executa. Nesta secao, além do corteaterial, sdo feitas outras operacées
adicionais como marcar as pecas cortadas, cadar tachar ou dividir o couro para Ihe dar
homogeneidade, estampar e chafiff@osta, 1995).

O proximo passo € remeter as pecas cortadas psegd® depreparacdo e costura A
preparacdo, como o seu nome indica, consiste remjtesiefas que preparam o cabedal
calcado para ser costurado. As operacdes envolmelssa atividade consistem em colocar
reforcos nas pecas do cabedal, virar bordas eaottebrum, realizar perfuracdes e picotes,
gueimar e pintar cantos, unir as pecas para araqstu meio de adesivos, entre outras.

Depois de realizadas as tarefas de preparacdoe@snt®s encontram-se na costura
propriamente dita. A costura tem o objetivo de wasr pecas que compordo o cabedal.
Procede-se, entdo, a costura de forros e de cabbdai como a unido desses dois, costuram-
se adornos e acessorios, colocam-se rebites eslhas caso de calgados com cadarcos. De
acordo com observacao realizada por Costa (199%)determinados tipos de calcados a
costura requer cerca de 80 ou mais operacgOes. sSelagpecto, essa etapa costuma ser o
ponto critico no balanceamento da linha de produd@evido as diversas operacles
minuciosas e demoradas, ela se converte em umlgar@arocesso de producdo. Em outras
palavras, olhando-se o fluxo inverso de producacsetdo de montagem armam-se todas as
pecas ou cabedais costurados, mas ndo se costurgesmo ritmo em que as pecas Sao
cortadas. Para contornar esse desbalanceamenEmmesas em geral lancam mao de
subcontratacdo de servicos de ateliés de costard mesmo de trabalho a domicilio para a
realizacdo do 'excesso' de trabalho de costur@pAsacdes de costura sao feitas com o uso
de maquinas industriais especificas as tarefageanstabalhadas. Dentre as maquinas de
maior uso destacam-se as de ponto fixo, de cogtlarza, de coluna, e de braco livre.
Algumas das operac¢des comportam a sua programacérecucao de bordados, enfeites e
outros detalhes mais trabalhosos quando feitos ah@mente ou em maquinas comuns.

Na fase dgré-fabricado séo trabalhados os cortes de palmilhas de montatgesvolado, de
contrafortes e de couracas, que junto com o cabgualcompor o calcado. Os materiais
utilizados como matéria-prima dos solados sdo dasiaresinas, borracha, plastico, madeira,
couro, e sintético¥ Esta fase ndo apresenta funcionalidade em rekgatemais. De um
modo geral ela esta estabelecida em 'paralelolaagaemontagem, pois aos componentes ai
produzidos deve ser montado o cabedal. Algumasesmapradquirem esses componentes de
empresas especializadas ou os terceirizam.

8 A tarefa de chanfracdo pode as vezes ser tambélizada na fase da costura. Tem como finalidade
homogeneizar as espessuras das pecas do cabedal.

° O cabedal é aquela parte superior do calcado.

12 Os materiais sintéticos de uso mais difundido Bib(poliuretano), EVA (etil vinil acetato), PVCdjicloreto

de vinila), TR (borracha termoplastica), SBR (bdneasintética), e resinas acrilicas.
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Tendo sido costuradas as pecas que compdem o tabhmdauzidos os componentes na fase
do pré-fabricado chega-se a fase rdantagem do cal¢cado, onde ocorre a unido desses
materiais. Prepara-se a palmilha e o cabedal maafémonta-se a biqueira, o enfranque e a
calcanheira, se junta a sola ao cabedal, e cobeasalto. O modo de fixagdo do cabedal a
palmilha de montagem diferencia os sistemas deagent. A unido do cabedal, da palmilha
e do solado pode ocorrer por ‘colagem’, em quebeded e a palmilha uma vez montados,
utilizando-se de adesivos, sdo prensados contmdaa & 'palmilhado’ em que se costura a
palmilha ao cabedal através de uma vira a qualsgvez, € costurada a sola; o 'blaqueado’,
onde uma Unica costura une o cabedal, a palmillza sela; encontrando-se, ainda, o0s
seguintes sistemas: califérnia, costurado com ¥iexjvel, mocassim, casco, parafusado,
injetado, e outros (CTCCA, 1994b). Dentre as diftee fases, esta é a que permite um grau
maior de automacao. As maquinas utilizadas na mgentalo calcado sdo as de montar bico,
montar traseiro (calceira) e de montar enfrangéen do uso de prensas, maquinas de asperar
e fornos de estabilidade.

Finalmente, procedida a montagem do calcado, e mento para receber na secao de
acabamentoos retoques que Ihe dardo a aparéncia final. N&apa € realizada a inspecao

para detectar possiveis defeitos, onde s&o ren®widanchas provenientes do uso de
adesivos, aparadas pontas de linhas de costugagegosa com pintura o cabedal para corrigir
eventuais falhas de coloracdo. Nesse processo atmraento do calcado ocorre também

aplicacdo de cremes e ceras de polimento e seaealescovacdo para dar ao calcado um
brilho final (CTCCA, 1994a). A seguir coloca-se algado em caixas de papeléo,

acondicionando-os em caixas corrugadas, e encadustz consumidor de destino.

3 A organizagéo do processo de trabalho na induséride calcadosio Vale do Sinos

Desde cedo a producédo de calcados esteve preseagtratura industrial brasileira, fazendo
parte de sua formacao. Apresentando caracterisécagas com forte conteddo artesanal, a
atividade até o final da década de 1960 estevadekho mercado domeéstico, sendo realizada
em empresas de pequeno e médio porte. O nivellégiom envolvido no fabrico do calcado
era relativamente simples e os sapatos produzgilagan de acordo com o nivel de renda per
capita relativamente baixo da populacdo. A capdeidarodutiva instalada era de certa
magnitude, devido o tamanho relativo da populagasileira. Dado o baixo nivel de barreiras
a entrada existente, o crescimento da demandaeardido em parte mediante o acréscimo
de novos estabelecimentos.

O ingresso do setor no mercado internacional rad inos anos 1960 estabelece uma inflexao
em sua trajetéria de crescimento. A porta de eatpaila as vendas externas foi o segmento
de calcados de preco baixo — predominantementenifeoni- dirigido ao mercado norte-
americano. Esta producgéo teve no aglomerado deesagptocalizadas no Vale do Sinos, no
Rio Grande do Sul, a sua principal origem. O cresoto do setor foi acelerado até 1993,
conforme mostram as estatisticas de exportacao.
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Tabela 1: Exporta¢des brasileiras de calcados: 1970-2006

Ano Pares (milhGes) US$ milhdes FOB
1970 4 8,0
1975 35 165,0
1980 49 387,0
1985 133 907,0
1990 143 1.107,0
1993 201 1.846,0
1995 138 1.414,0
2000 163 1.547,0
2001 171 1.615,0
2002 164 1.449,0
2003 189 1.549,0
2004 212 1.809,0
2005 189 1.887,0
2006 180 1.854,0

Fonte: MDIC/Secex e Abicalcados (2006). Elaboragéo propria.

Durante a década de 1970, a producéo fisica exjgoetgpandiu-se a uma taxa de 28,5% ao
ano, tendo-se reduzido para 11,3% na década de 1989 ainda considerada bastante
elevada para os padrbes industriais de entdo. Epevimdo de meio século, que vai de 1920
a 1970, o crescimento no numero de estabelecimeatgadistas no Brasil foi de 2,2% ao
ano, enquanto o emprego, por sua vez, evoluiu atarsade 3,1%. Na década de 1970 o
incremento no nimero de estabelecimentos mantegeis&7% ao ano, enquanto 0 emprego
se elevou em 8,2% anuais (Costa, 2004).

O ingresso no mercado externo exigiu do setor uwdennizacao de seu equipamento fabril
e organizacional. A partir dai aumenta a fracdoamieada do processo de fabricacdo do
calcado, a qualidade do produto passa a receber ai@n¢cao, assim como outros atributos
de eficiéncia. Data desta época as principais ngadama organizacdo do trabalho do setor.

3.1 O processo de trabalho com o uso de cavaletes

A organizacdo do processo de trabalho em empresasidados ndo apresenta uma unica
forma. A maneira particular que assume nao é dapéaas pelo controle do processo, mas é
condicionada também pelo tipo de material empregad@riedade e o volume de calcados

fabricados. O que se busca mostrar a seguir égtrarsformacdes ocorridas neste processo
na industria de calcados do Vale do Sinos devem+seidancas ocorridas na demanda por
calcados e que influenciaram a organizacdo doltralesn sua busca por maior eficiéntia.

A tecnologia de fabricacdo de calcados é relativaendifundida, podendo-se encontrar essa
ocupacao entre diferentes povos. De posse deskeaoento um trabalhador, dispondo de
algumas ferramenta$,um par de formas, e os materiais necessarioapézode fabricar

10 controle do processo de trabalho pelo capitaihédado estrutural do sistema. Mas dado esse t@néro
forma particular como o trabalho concretamentergariza nédo é ditada apenas por essa razédo, mbértam
pela busca de eficiéncia na confecc¢ao do tipo emweldo produto fabricado. Um dos trabalhos pioseaimque
se refere a odtica deontrole do processo de trabalho na indUstria de calcaddgate do Sinos € o estudo de
Ruas (1985).

2. Como opé-de-molequeinstrumento que o sapateiro utiliza como suppae pregar a sola e o solado ao
cabedal. E considerado também como um simbolo pprasentar a atividade. Contudo, nos dias atusésés
um instrumento que pode ser encontrado mais erat&@s' de consertos, do que em fabricas propnime
ditas.
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sozinho um par de sapatos. Contudo, nessa situagia, produtividade € limitada, ndo indo

muito além de dois a trés pares em seu dia delliaba medida que se exige um maior

volume de produtos é necessario a presenca detmrab@édhadores e de meios de producéao.
Com a maior producdo passa a ocorrer a divisdoagas, requerendo a ordenacéo do
processo de trabalho.

A organizagéo do trabalho na fabricacdo de calcaddgale do Sinos, antes do advento das
exportacdes, exibia um conteddo basicamente emp@rwundo da experiéncia e tradicdo da
atividade. O conhecimento da 'arte de confecciomasalgado era uma habilidade que o
trabalhador-sapateiro carregava consigo, lhe dandoidentidade profissional. A divisdo do

trabalho era menos expandida que a atual, porgquemntiases estavam restritas a: corte,
costura e montagem. O acabamento do calcado, ponpds, era executado junto a prépria
fase de montagem.

O processo de trabalho nesse sistema era reald@mdormamanual, onde cada operério
efetuava varias operacdes de fabricagdo. Um mesanismportante introduzido nesse
processo foi 0 uso dos chamadasaletes™ Os cavaletes eram construidos de madeira sob a
forma de 'prateleiras’, tendo em sua base rolimaguenas rodas) para permitir 0 seu
deslocamento entre as equipes de trabalho, coniows&a a figura 1 abaixo.

Fonte: Museu do Calgado de Campo Bom. Foto dei@restroehlich

Figura 1: Cavalete

A producao era feita em volumes relativamente peosi@ Cada cavalete comportava de 20
a 30 pares de calcados, que durante a montageapdtbsra empurrado entre 0s grupos de
trabalho. Mas a natureza desses grupos é distatfaeth hoje encontrada em empresas de
calcados — os chamados grupos ou células de toabafitincipalmente em decorréncia da
mecanizacdo. Antes, as tarefas eram executadasahmemie, apresentando caracteristicas
artesanais. De acordo com Stein (2004), as opeyadéeproducdo obedeciam a uma
seqUéncia que requeria as seguintes atividadesayaase cola no cabedal e na palmilha;
montava-se o calcado na férma, fazia-se a suaagsiee colava-se o cabedal a sola; apds,

13 A Calcados Paqueta, do municipio de Sapirangaaltrau sob a forma manual desde sua fundacgéo ef 194
até 1958, quando entdo introduz o mecanismo doaletas (Froehlich, 2006). Agradece-se a Cristiane
Froehlich, que gentilmente colaborou com duas fptra este trabalho.

4 Sob cavaletes montavam-se 200 pares/dia com derd® a 50 empregados. Os mais qualificados eram o
cortador, o0 montador e a costurgeatrevista com um trabalhador, empregado a épdica da década de 1960
—na Calcados Strassburger, do municipio de Caropg) B
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retirava-se o calcado da férma, dava-se o acabaneeritzia-se a revisao final e o0 seu
acondicionamento em caixas de papeléo.

Os cavaletes nao dispunham de mecanismo que osmem@ssem automaticamente,
necessitando da acdo humana para o seu deslocamBatcacordo com Bredemeier F°
(1966), isto exigia uma constante movimentacaotdsalhadores no chéo-de-fabrica para
aproximar ou afastar os cavaletes: o operario egalizar sua tarefa transportava o cavalete
até a fase seguinte para dar sequéncia ao pro¢esteotipo de operacao repercute sobre a
produtividade do trabalho, havendo uma porosidaoleethpo que o operario dedica a
producao, pois tem de interrompé-la para deslocavalete até a proxima tarefa. De acordo
com depoimento de Lauro Volkart, um dos fundadal@<Calcados Azaléig, o fluxo de
producdo poderia ser considerado pouco organizanh,0s cavaletes espalhados na fabrica,
havendo um consideravel desperdicio de matériaapgirhegando-se a um produto final cuja
qualidade deixava a desejar. Uma inovagao orgaorzac em direcdo a uma maior
racionalizacdo do processo de trabalho foi dispocavaletes como se fossem 'trilhos de
trem’, um apds o outro, dando uma ordem nas opesaedlizadas (Sarlet, 1999, p. 47).

Uma caracteristica distintiva da organizacéo dbalteo com cavaletes é o baixo indice de
mecanizacdo ou de automatizacdo da producdo. Aafiguabaixo ilustra essa situacdo. Os
operarios basicamente utilizam instrumentos mandeisrabalho, inexistindo maquinas ou
equipamentos que auxiliem nesse processo.

o
| F - A
RN — : % L1

Fonte: Arquivo Calgados Azaléia. Foto de 1961 (3atl999).

Figura 2: Fabricagéo de calgcados utilizando cavales

Ao final da década de 1960 essa forma de trabatiaser revolucionada com a introducéo
dostrilhos de transporte ou esteira manual

3.2 Os trilhos de transporte e a esteira transportdora na producao de calcados

5 Fundada em 1958 como Berlitz, Lauck & Cia. Ltdacalizada no municipio de Parobé, no Rio Grande do
Sul.
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3.2.1 os trilhos ou esteira manual

O ingresso da industria calcadista do Vale do Simsnercado externo ao final dos anos
1960 altera sua trajetéria de crescimento. O psacege trabalho de cunho artesanal
encontrava dificuldades em atender rapidamentalpsdim grandes volumes de modelos de
calcados que apresentavam poucas variedade e doreaida dos cavaletes para um
mecanismo mais avancado como forma de organizabalho nesta industria ocorre, entéo,
por essa época com a introducao do chartrddo de transporte.

O mecanismo dogilhos também é conhecido conasteira manual (vide figura 3), dado
gue necessita ainda contar com a acdo humana @adesocado. Esse engenho, como o
nome indica, funciona sobre trilhos, empurrado ralmante pelo trabalhador. O operario ao
executar sua tarefa desloca a esteira em direcodamno posto para que outro trabalhador
efetue a operacdo seguinte. Ao contrario do sistdenaavaletes em que o trabalhador se
movimenta entre 0s postos, aqui ele permanecenfixealizacéo da tarefa a ele determinada.
A cada posto estdo alocadas determinadas tarefggn&o relata Stein (2004, p. 46), para se
ausentar momentaneamente do local o operério liesesadiantar essas tarefas e contar
com o auxilio de algum colega para o deslocamemtoaterial.

Fonte: Arquivo Calgados Azaléia. (Ano desconhecido)

Figura 3: Fabricag&o de calgados utilizando trilhos

Bredemeier F° (1966), em um estudo na empresa &gitdcalizada no municipio de Campo
Bom, no Rio Grande do Sul, descreve esse mecariemo sendo constituido de suportes
verticais, fixados no piso da fabrica, medindo aate 140 cm de altura e obedecendo a uma
distancia de 120 cm entre si, em cujos suportesnsentram barras de ferro-cantoneira
fixadas em posicdo horizontal, que atuam como miesqeara bandejéfsque deslizam sob
rolamentos, transportando o0s sapatos a serem healws. Em pontos previamente
determinados encontram-se mecanismos de desviomgdam a direcdo do deslocamento
das bandejas. Finalmente, trilhos semiméveis faadrmansporte das bandejas carregadas de
calcados em processo de fabricacao entre uma sex#ica de trabalho.

Na substituicdo do sistema de cavaletes pelo sastdm trilhos observam-se ganhos
expressivos em termos de eficiéncia e reducao s®UuA "confusdo” no chao-de-fabrica

6 Como as bandejas eram deslocadas manualmentempurtdo' mais forte por parte do operéario fazia co
que elas se acotovelassem ou amontoassem, muies ea@ndo ao chdo (entrevista com um ex-trabathdelo
calcados do municipio de Sapiranga). Em sua pesqe@lizada em meados dos anos 1980, Ruas (1985)
encontrou empresas que utilizavam ainda esse nsewani
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quando da utilizacdo de cavaletes — movimentacaonstaote de trabalhadores e
estrangulamento de producao nas estagcOes de tvabakvé contornada sob os trilhos, pois
ocorre um melhor controle da producdo, dado quepasacfes se sucedem de maneira
ordenada e os gargalos tornam-se visiveis.

Na secdo de oficina ou de acabamento dos calcadasiroducédo dos trilhos, segundo
Bredemeier F° (1966), elevou a produtividade doballeo em cerca de 60%,
comparativamente ao rendimento que era obtido almatino com cavaletes. Nessa secao a
maior eficiéncia alcancava-se pelo volume de traba ser realizado, independente dos
modelos fabricados. No que se refere ao espago figicessario para a producéo, os trilhos
requeriam cerca 40% menos do que aquele utilizadocavaletes. Da mesma forma havia
uma reducéo consideravel no nimero de formas rég@ss O prazo de entrega dos pedidos
também se encurtou, pois havia uma economia nooten@wlio que 0s operarios gastavam
por peca produzida.

3.2.2 a esteira transportadora

A idéia de um mecanismo automatico a ser utiliza@anovimentacdo de materiais quando
do processo de producdo de mercadorias, como &¢ 8ab € originaria na industria de
calcados, tendo surgido inicialmente na fabricatslautomdveis com a introducdo da esteira
transportadora.

A superioridade dos trilhos em relacéo ao sisteeneadaletes na organizacdo do processo de
trabalho difundiu este mecanismo entre as empsaslcados na regido do Vale do Sinos.
Gradativamente empresas migraram para essa f8r@am o tempo esse mecanismo,
embora aperfeicoado, foi sendo substituido, chemaed a esteira transportadora
automatica?

" De acordo com Bredemeier F° (1966), a desvantatgesistema de trilhos ocorre na conformacdo dadalg

a férma, cujo tempo de permanéncia ali do sapatedézido, necessitando a introducdo de uma estufa n
processo.

'8 Segundo Froehlich (2006), em 1966 a Calcados Raaie municipio gaticho de Sapiranga, também passa
adotar os trilhos, substituindo os cavaletes eatdaiso. A empresa permanece com esse mecanisha/aé
guando introduz a esteira transportadora. Impogacionar que os trilhos com bandejas foram apedeigs e
pode-se encontrar empresas que os utilizam, comstatado por Blos (2003) no caso da Calcados Bioa
S.A.

19 A Calcados Azaléia, do municipio de Parobé, no®iande do Sul, foi uma das pioneiras na introdutgio
esteira transportadora automatica. Isso ocorredfimsnda década de 1960, apds visita a um outra skEto
atividade que ja tinha esse mecanismo em uso {SER9).
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Fonte: Arquivo Calgados Azaléia. Foto dos anos {Sablet, 1999).

Figura 4: Fabricagao de calgcados utilizando esteiga

De acordo com entrevista com uma empresa de p@denil80 empregados), localizada em
Novo Hamburgo, produtora de cal¢cados femininosinfmo de sua atividade o trabalho era
organizado em grupos, dada a producédo em pequdnmed A producdo com o uso de
esteira ocorreu com as exportacoes. Nas vendanasigedidos de 50 mil a 100 mil pares
de um modelo com poucas variedades de cores eramaisp enquanto aqueles de 10 mil
pares eram considerados pequenos, além de obedpzos de entrega. A realizacdo dessa
producdo estandardizada em volume € mais eficigmdedo feita em esteiras, segundo o
empresario, pois h4 uma padronizacdo das tarefmsier velocidade da producibA
producdo em esteira deixa de ser viavel quandoan@&dades de modelos — quando ha
mudanca de salto, ou sola, por exemplo — , poarada para a troca de equipamentos, € nao
a habilidade do operador, torna o sistema inefie®nQuando do langcamento do plano de
estabilizagdo econémica — Plano Cruzado — na metasleinos 1980, a empresa voltou-se
novamente para o mercado interno. Como nesse neeccaolume dos pedidos dos lojistas é
menor, a empresa tornou a utilizar os grupos teltna®

Stein (2004) entrevistou uma empresa do Vale dosSque atua no setor ha mais de trés
décadas e tem utilizado apenas esteiras em seespooprodutivo, cuja producdo de milhares
de pares por dia é destinada exclusivamente academrexterno. Um dos motivos alegado

%2 De acordo com Sarlet (1999, p. 64), nos anos 1&¥€bricas do Vale do Sinos que mais produzidgadas

— Navio, Reichert, Schmitt Irméos, Paqueta, Irmdaler, Sinatra, e outras — ndo ultrapassavam @301pares
diarios, desconhecendo-se alguma que alcancafefaltes durante uma jornada diaria de trabalho.

L Contudo se encontra mesmo a producéo em altomeslsendo produzida sem o uso de esteiras. A @alcad
Azaléia, que produz mais de 100 mil pares/dia, elésdalguns anos abandonou o uso desse mecanismo.

%2 De acordo com relato de empresario entrevistadiifiéil estabelecer com precisdo uma medida de
produtividade na esteira, pois ha variacdes nexdieei de acordo com os modelos produzidos de amcad
Atualmente — janeiro de 2007 — a empresa, em umha lile calgados femininos, emprega 33 trabalha@ones
uma esteira na fabricacdo de 970 pares/dia.

23 Contudo, a natureza desses grupos difere dagseles predecessores, pois agora eles se apresentam
mecanizados. Em anos recentes os tamanhos dos pedid@am significativa reducéo: por exemplo, sao
normais pedidos de 20 a 30 pares de um determimadi@lo. Por isso ndo é incomum encontrar empresas —
como essa da entrevista acima — que mesclam estejraipos de trabalho no mesmo chao de fabridaadt-

se as esteiras quando o pedido do modelo a séddbralcanca certo volume (aproximadamente deands);
pedidos menores que esse se tornam mais factiveggugpos de trabalho. Uma curiosidade encontradsane
empresa entrevistada é a presenca ainda de um dai@dete. Indagado sobre o motivo de manté-lo, o
empresario relatou que ele é util quando se ddssgnvolver um par especifico de sapatos.
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pela empresa para manter unicamente a esteirade @dotar ou mesclar com grupos de
trabalho, como fizeram outras empresas do ramo i-afebservacdo de experiéncias
fracassadas de outras empresas congéneres quen maigeado para 0s grupos ou células de
trabalho. Os gargalos de producéo, particularmestéa costura, que se encontram nessa
forma de produzir, sdo contornados pela empresaanteda subcontratacdo das tarefas em
ateliés independentes de costura.

3.3 Os Grupos ou Células de Trabalho

Uma modificacdo importante observada no mercadocaleados — particularmente no
mercado externo — a partir do final da década @€,1®i a maior customizacdo dos produtos
e a conseqiiente reducdo nos tamanhos dos pétilbandonaram-se as compras em altos
volumes e difundiu-se ainda entre os importadom@stica de renovar — quando necessario —
ordens de compras, em vez de realizar um Unicalpeah maior quantidade.

A alteracao frequente nos modelos de calcados pidmkie a sua maior diferenciacdo em
termos de materiais empregados, bem como a neadssik agilidade na entrega dos
pedidos levaram empresas calcadistas do Vale dis Sirexperimentarem novas formas de
organizar o processo de trabalho. Releva mencignaresse periodo assiste a difusdo em
variados setores da manufatura das técnicas imsstdesenvolvidas em empresas
japonesa$® especificamente aquelas associadas ao sisjestan-time dentre as quais
encontram-se as células ou grupos de trabalho.

Na medida em que essas inovacdes organizacionaisfanam desenvolvidas no setor
calcadista, a sua 'importacdo’ requereu adaptagdelsservacdes factuais de smodus
operandi naquelas atividades que as haviam adota@otempo requerido para a sua efetiva
implantacéo foi variado entre as empresas, em ude&eu tamanho, cultura, tipo de calcado
produzido, além de outros. Stein (2004) relatauqua grande empresa do setor gastou alguns
anos de estudos antes de implantar o sistema ptat podpria, ou seja, sem contar com a
ajuda de especialistas. O processo desenvolveniesgimente mediante conscientizacéo de
supervisores e dos operarios. Apos treinou-se algupos de operarios durante seis meses
e, finalmente, estendeu-se o treinamento para der88% a 90% da forca de trabalho.

Essa préatica difundiu-se entre empresas do VaRimtms?’ Embora a existéncia de uma que

outra reacao pontual — de um modo geral de tratbatba mais antigos —, e de tentativas
afoitas de implantacdo sem um trabalho maior deatentizacdo e motivacdo sobre as novas
técnicas, as modificacdes, segundo Stein (2004ynfoaceitas sem maiores contestacdes
pelos trabalhadores e seus sindicatos.

4 por exemplo, pedidos que durantbapmdas exportaces seriam considerados irriséria®0Q1pares ou
menos), hoje sdo considerados normais.

> Em particular na Toyota.

% Um empresario relatou que a mudanca para as sé@ulaninifabricas foi precedida pela visita de akyde
seus operarios a uma empresa metallrgica pardicegeiin que o sistema era factivel. Outras, obsama
empresas do proprio setor. Um outro ainda mencigoeuvem sua fabrica, a introducao de métodos drigio
enxuta ao longo do chéo-de-fabrica acarretou algutesconfiancas, particularmente em trabalhadoegs m
antigos. Contou que ao adotar a pratica indicadmalger limpo o local de trabalho, em um dos setqre
produz retalhos como o derte requeria que o cortador em determinados intendddempo interrompesse sua
atividade, varresse o local e retirasse o lixorabalhador que ao longo dos anos acostumara-sgpesmente
jogar os residuos ao chao para que um terceirzassé essa tarefa, ao ter de mudar sua formaloitar,
manifestou assim sua estranheza: "Eu nunca vi lrabdésse jeito".

2" Um tratamento mais detalhado da difusdo dessegeiitre empresas de calcados do Vale do Singaio
dos anos 1990 encontra-se em Costa (1993).
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A passagem da esteira para as células acarretaltenacdo ndayout do chao-de-fabrica,
mudando a disposicdo de maquinas e trabalhadorgsrdF5). As maquinas podem ser
arrumadas de modo que a peca trabalhada flua demaonéo até sua fase final. Quando se
fabrica mais de uma linha de calgados, as linhdemaer agrupadas em células de producéo,
de acordo com semelhancas dos modelos produzidage qurocedimentos utilizados na
producdo. Ao invés de dispor os trabalhadores ea lifixo em seu posto de trabalho, tendo
a esteira como organizador, na célula ndo ha umameno particular que organize o
trabalho. De acordo com técnicos no assunto, npoga trabalhador esta vinculado ao
produto ou a partes do mesmo (Costa, 1993). E @imagle colocar operarios e maquinas —
como se diz, sob a forma de 'U’' — que orienta ogaso de trabalho.

Fonte: Arquivo Calcados Paqueta. Foto de 2007Cpistiane Froehlich.

Figura 5: Fabricac&o de lcados utilizando grupos de trabalho

N&o é apenas a mudancgaldgout de maquinas e operadores que ocorre sob 0s gdgpos
trabalho. Altera-se igualmente o perfil do trabdtira De acordo com a empresa entrevistada
de Novo Hamburgo — para a qual o grupo € constifuétn média, por 25 pessoas, na
producado de 500 pares/dia — a fabricacdo em gegeer um operador que tenha habilidade e
iniciativa, pois tem de executar tarefas diferetiaiae que mudam com certa constaffci

na esteira o trabalhador repete a mesma operagaatelitoda a jornada de trabalho, esta
preocupado apenas com a sua tarefa e ndo Iheigédasxmaiores capacitagcdes em funcdo da
natureza do trabalho realizado. Para a empresaariadade de producdo — produzir
'miscelanea’ como o0 empresario denominou — requendmero maior de maquinas; em
algumas situacdes se exige a sua duplicacéo de av@dhizir custos.

Comparativamente a esteira, 0s grupos de trabalaoedaram um conjunto de impactos,
decorrentes de sua repercussdo em diferentes seafotarefas do processo de trabalho.

% Em um mesmo chao-de-fabrica, em funcédo do volurzé de calcados a serem produzidos pode ocorrer a
formacao de varios grupos de trabalho: alguns rnie,coutros na costura, etc.

2 Em uma das maiores empresas do setor, a mudargapayrupos ou células de trabalho acarretou um
aumento de 30% na quantidade de equipamentos dispoKStein, 2004). No grupo de trabalho retratado
Figura 5, eram as seguintes as maquinas e equipasngilizados: maquina de conformar traseiro; néde
fixar palmilha; maquina de apontar bico; maquingmsar planta; cama de salto; rolete; mesasgidagens;
calceira; lixa correia; forno; canhéo; estabilizazdde ar frio (geladeira); raspa (aspera¢éo); prelesbolsa;
pregar salto; gabine; pinheirinho; escovas.
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Ocorreu em determinadas secbes uma reducdo do amimeetrabalhadores. Na forma
anterior, dado que nao se podia parar a estesa,algum operario se afastasse de seu posto
de trabalho havia a necessidade de se contar caballiadores adicionais que o
substituissem. Além disso, como é a esteira quespiorta o calcado em processo de uma
operacao a outra, e dado que ha tecnicamente waldeseamento do tempo requerido para
a feitura das diferentes operacdes, ocorria unasioeide relativa de trabalhadores em alguns
pontos do processo. No grupo, o trabalhador 'octEsioca-se para auxiliar outras tarefas em
andamentg®

A comunicacdo entre os integrantes dos grupos aeallro aumenta, repercutindo na
qualidade do calcado fabricado. Sob a esteiraabalhadores que estavam postados em sua
cabeceira n&do tinham como se comunicar com aquglesestavam no final da linha,
dificultando a solucéo de problemas.

Uma diferenca fundamental entre a forma de orgamizeabalho sob a célula ou grupo e a
esteira reside na flexibilidade do processo. De raodo geral, a esteira apresenta uma
estrutura mais rigida as mudancas enquanto o gtapmabalho € mais flexivel. O grupo

apresenta maior agilidade na alteracdo de um matkeloalcado a outro, 0 que permite

diversificar a linha de produtds.

4 Consideracfes finais

A industria de calcados brasileira € uma das aded fundantes da estrutura produtiva do
pais, e que experimentou importantes transformagdédsngo de sua existéncia. Um marco
significativo nessa trajetoria foi seu ingressamercado externo ao final da década de 1960,
tendo o Vale do Sinos, no Rio Grande do Sul, corseuprincipal polo exportador.

Dentre as modificacdes observadas estdo aquetasoreddas a organizacdo do processo de
trabalho. Até os anos 1960 o setor apresentavaestnatura produtiva baseada em pequenas
e médias empresas com uma base técnica com marcadaderisticas artesanais. A
producdo nacional de calcados atendia a um meioggtao cujo nivel médio de rendimento
assemelhava-se aqueles de paises que exibiampendapita relativamente baixa frente aos
padrdes internacionais. A dispersdo geografica elmadda e da estrutura de producdo
permitia que se fabricassem calcados em pequenes. |I@rganizava-se a producdo em
grupos de trabalhadores em torno de cavaletes cammego de algumas ferramentas
manuais. Ao ingressar no mercado externo ao fiaalétada de 1960 ocorre uma alteracao
nos lotes fabricados. Nesse mercado, os volumepatbdos eram elevados, tipo em série, e
para serem entregues em prazos determinados.mfafartesanal e sob cavaletes que até
entdo se praticava eram limitadas para atendelagyagigéncias. A saida foi experimentar
um modo de trabalho que tinha se mostrado bem-glacenin setores com producdo em
volume de produtos com pouca variedade: a manafator linha através de esteiras. Junto
com as esteiras ocorre também uma maior automacamducao.

O desempenho da industria de calcados do Vale mios Sio mercado externo foi exitosa,
como atestam as elevadas taxas de crescimentduealte as décadas de 1970 e 1980. Os
trilhos de montagem inicialmente e, apés, as est@ranuais e transportadoras difundiram-se

% Blos (2003) realizou um estudo detalhado comparangroducdo em trilho e a realizada em células ou
grupos de trabalho.

31 Stein (2004) constatou, em uma das empresas ggeipeu, que no sistema de esteiras levava-se deitcas
horas para implantar uma nova linha de calgcadogpassar para o sistema de células esse tempouedupara

30 minutos.
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entre empresas no Vale, particularmente naquefawtaxioras, pois se mostraram adequados
para o tipo de fabricagdo entdo em voga.

A partir do final dos anos 1980, entretanto, ocammea profunda alteracdo na demanda por
calcados por parte dos importadores. O padréo edisigs em grandes lotes, tradicional até

entdo, viu-se reduzido para pequenos volumes, passa exigir modelos de calcados mais

variados e prazos de entrega mais curf®ds. ponto de vista produtivo era necessario

flexibilidade e agilidade para atender a essa mmraanda, e que se tornou mais dificil e

custoso trabalhando com esteiras. A industria datzado Vale do Sinos teve novamente que
adotar novas formas de organizar o trabalho, valsedpara tanto de técnicas que, a época,
se difundiam entre diferentes setores industrieasno aquelas referentes aos grupos de
trabalho ou células de produgéo.

Gradativamente empresas passaram a admitir as rpadsisas produtivas, bem como
adotando uma maior preocupacao com a qualidadeodoifp, que acompanha essa forma de
trabalhar. Contudo, persiste ainda no setor o ws@ddeiras, inclusive em empresas que
passaram a utilizar as células de trabalho. Nessas ha urmix de formas de organizar o
processo de producédo: naqueles pedidos em pequelninses usam-se 0S grupos; quando as
encomendas sdo em maior volume, essas sao proslendesteiras.

Enfim, nessa sua trajetéria, a industria de cakatip Vale do Sinos soube adaptar a sua
estrutura produtiva as exigéncias demandadas pedocadin. Mesmo nos dias atuais em que
se defronta com dificuldades para concorrer nayp@ol em volume com os produtores
chineses, talvez a fabricagcdo em pequenos lotesn@ior variedade e valor agregado, que ja
pratica, seja seu diferencial competitivo no meodaternacional.
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AS OFENSIVAS AO TRABALHO NO CAPITALISMO

Silvia Néli de Lima Guedes Alves*

RESUMO

A autora sintetiza trabalho no seu sentido ontologico, bem como as formas
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analise sobre as formas de precarizacdo do trabalho na sociedade
capitalista. Destaca que as terceirizacoes e as cooperativas apontadas
como alternativas de reducao de desemprego, € as acdoes de
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1-INTRODUCAO

O texto que se segue é um comentario historico critico sobre as
formas de organizacdo do trabalho e as contradicdes do capital, bem como os
caminhos encontrados pelo capital para cada vez mais reproduzir sua dinamica e
estrutura. Dentro dessa discussao queremos destacar o papel das empresas que
através de suas praticas de acbes de responsabilidade social, encobrem o seu
verdadeiro sentido, tornando o trabalhador dependente dos beneficios que
recebe, onde muitas vezes sendo ignorado por ele mesmo, é um direito seu. Hoje,
mais do que nunca, as empresas tém buscado conseguir esta imagem de
“empresa cidada” junto a comunidade, pois isto lhes garante a preferéncia do
consumidor e ainda enche de orgulho e de sentimento solidario o trabalhador que
a ela pertence. Os beneficios recebidos da “empresa cidadd” geram para o
trabalhador o espirito de lealdade e fidelidade as metas da empresa,
considerando tais sentimentos como um dever.

Identificamos que com a intencdo solidaria, o capital consegue
mascarar seus reais objetivos, e que tais acbes, vém como decorréncia de um
histérico onde o trabalhador € sempre a classe dominada e jA ndo consegue
discernir sobre seus direitos. Além do que, as praticas de responsabilidade social
sdo de caréater assistencialista e emergencial, aumentando assim as diferencas
entre as duas classes (trabalhador e burguesia). O capital com o objetivo de
ampliar os niveis de lucro por via da reducao/eliminacdo de gastos atrelados ao
salario e aumento da extracdo de mais-valia, estabelece assim a flexibiliza¢éo dos
contratos de trabalho, a terceirizacdo das relagbes de trabalho e conseqiiente
reducdo do poder dos sindicatos. Todas estas estratégias contra o trabalho sao
aceitas pelo trabalhador devido a ameaca do desemprego, o que o levaria a uma
queda do seu padrdo de vida. Esta precarizacdo das condi¢cdes de trabalho é
vista como uma alternativa reducionista do desemprego, muito embora signifique
uma radical ofensiva contra as conquistas historicas dos trabalhadores.

O caminho escolhido para o texto a seguir € de uma opcéao tedrico
metodoldgica que concebe o real como uma totalidade concreta e que entende a
realidade como um processo histérico desenvolvido fundamentalmente na

trajetoria de luta do trabalhador pela sua sobrevivéncia. Enfim nosso caminho é
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fundamentado na critica da economia politica desenvolvida por Marx e centrado
no capitalismo contemporaneo. Discorrerei inicialmente sobre trabalho no sentido
ontolégico, seus nexos internos e sua conexao com o mundo dos homens. Em
seguida mostrarei as caracteristicas do trabalho no capitalismo, onde se identifica
o trabalho abstrato (produtivo e improdutivo) e a extracdo da mais-valia como
estratégia para aumento do capital. Prossigo apresentando as ofensivas ao
trabalho hoje, dentro do modelo de producdo Toyotista, com a precarizagao
através das terceirizacbes e das cooperativas. Finalizo, tratando o tema de
responsabilidade social que dispde de mecanismos para a criagdo de um
panorama que, quando visto superficialmente, da lugar a interpretacdes pelas
quais tais acdes sdo vistas como beneficio/solidariedade, muito embora o exame

de suas funcdes evidencie a subsuncéo do trabalho ao capital.

2-TRABALHO NO SENTIDO ONTOLOGICO

O pressuposto basico do pensamento marxiano € que o homem,
para existir € preciso transformar constantemente a natureza. Sem esta
transformacao a reproducdo da sociedade néo seria possivel, pois 0 homem em
dependéncia para com a natureza transforma a si mesmo e a sociedade, dando
origem a uma nova situagcdo, com novos conhecimentos e habilidades que
passardo nado sO a fazer parte da vida da sociedade, mas também irdo
impulsionar o seu desenvolvimento. Assim com o objetivo de realizar um trabalho
para satisfazer uma necessidade concreta, 0 homem termina por produzir mais
que necessita para sua sobrevivéncia. Isto sucita a idéia da explora¢cdo do homem
pelo homem e de um sistema politico que mantenha essa relacdo. Lessa (2002,
p.30) conceitua o trabalho como “um conjunto de rela¢des sociais que através do
processo de producdo se encarregam da base material da sociedade”.Em outras
palavras, o ato do trabalho passa a ser uma relacéo de poder entre os homens,
gue ndo mais se limita ao trabalho enquanto tal, mas a reproducao social. Neste
sentido o trabalho é a categoria fundante do ser social. Ser fundante néo significa
ser cronologicamente anterior, mas sim detentor de determinagcbes essenciais ao
ser social, ou seja, de determinacdes ontoldégicas que fundamentam sua

passagem do homem natural para o homem social.
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Mas a existéncia social € muito mais que o trabalho. Para Lukéacs,
a reproducdo social requer outros tipos de acdo que nao especificamente
trabalho, porém todas as inimeras outras formas de atividade humana se
articulam ao trabalho. E o trabalho que desenvolve o homem socialmente, pois na
reproducdo da sociedade ele comparece como um processo que € a totalidade de
todos os atos de trabalho singulares dos individuos, construindo uma organizagao
social. Para Lukéacs,(LESSA,S. 2002, p.40) “o trabalho alcanca sua verdadeira e
adequada existéncia apenas no interior de um complexo social que se move e se
reproduz processualmente”.

O homem ao transformar a sua idéia em objeto, primeiro ele
planeja; esse momento de planejamento que antecede e dirige a acdo, Lukacs
denominou de prévia-ideacdo e que através desta, as conseqiéncias das suas
acOes sao antevistas na consciéncia. Ao ser levada a pratica, a prévia-ideacéo se
concretiza num objeto — a objetivacdo- como denominou Lukacs. Nesse momento
o homem passou a ter conhecimentos e habilidades que ndo possuia antes e
também passa a ter novas necessidades. Por outro lado, o objeto por ele
construido passa também por uma evolucdo que jamais podera ser controlada por
seu criador. Em Lukéacs, a exteriorizacdo é fundada pela distincdo real entre o
sujeito e o0 objeto que vem a ser pela objetivacdo de uma prévia-ideagdo. Estes
objetos possuem uma evolugdo propria, porque sobre eles irdo atuar causas que
impulsionardo o seu desenvolvimento com autonomia em relagcdo a consciéncia
que o idealizou, ou seja, 0 objeto ao ser concretizado foi inserido em uma cadeia
de suas causas e efeitos que passam entdo a trazer influéncias (boas ou mas)
para a historia.

O mesmo se pode dizer das acbes humanas que ndo sao
trabalho. “Ao transformarem as relacdes sociais elas alteram o mundo dos
homens, dando origem a novos processos sociais que possuem conseqiéncias
futuras que, em alguma medida séo causais” (LESSA,S. e TONET,l.p.14). Diante
do exposto vale salientar que sociedade e individuo sao poélos distintos e que
todas as categorias sociais surgem do trabalho. O ser social, através do trabalho
sempre produz para além de si proprio e por isso a reproducdo da sociedade é
sempre bipolar — totalidade social e individuos. Um outro ponto importante a

destacar, é que com a revolucao industrial o homem teve a compreensao de que
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sua historia, apesar da intima relacéo, é distinta da natureza. E Marx que afirma
gque o homem tem na natureza sua base insuperavel, mas que sua historia &

regida por leis que n&do naturais, mas sociais.

3-TRABALHO NO CAPITALISMO

Somente no capitalismo é que o trabalho passa a ser comprado
por dinheiro. E por dinheiro que os trabalhadores vendem a sua forga de trabalho.
O capitalista compra esta forca de trabalho como se comprasse uma mercadoria
sendo esta em vez de se medir em balanca (quilos), se mede em um relogio
(horas). O trabalhador ao vender a sua forca de trabalho, ele o faz na mesma
proporgdo de uma outra mercadoria do mesmo valor. Ja o capitalista que compra
a forca de trabalho, a matéria prima e 0s instrumentos, passa a partir dai a
produzir e acumular riqueza. O trabalhador entdo, ja ndo é mais dono do que ele

produz.

O que ele produz para si mesmo nao é a seda que tece, ndo € o ouro
gue extrai das minas, ndo é o palacio que constréi. O que ele produz
para si mesmo é o salario, e a seda, o ouro, o palacio reduzem-se, para
ele a uma quantidade determinada de meios de subsisténcia.
(MARX,K.1988,p.63).

Marx chama a atencao para o fato de que neste momento da
histéria, o trabalhador passa, de uma forma contraditéria, a ser um trabalhador
livre, diferente do escravo que nao vendia a sua forca de trabalho como
mercadoria, pois ele proprio ja era a mercadoria; e também diferente do servo que
ndo recebia salario pela forca de trabalho desprendida em terras alheias. Um
trabalhador livre, mas que é obrigado a vender a sua forca de trabalho sem ter o
direito de se abster de fazé-lo, pois esta subordinado ao capital para manter a sua
subsisténcia. E de que forma sdo estabelecidos os salarios? Como toda
mercadoria, 0s salarios também séo regulados pela lei da oferta e da procura,
com suas flutuagdes. Entretanto dentro dessas flutuacdes, o preco da forca de
trabalho é determinado pelo tempo necessario para producdo de uma mercadoria,
e este tempo € calculado pelo custo necessario para formar, manter e reproduzir
um operario conforme as necessidades da induUstria. Levando-se em

consideracdo que no capitalismo monopolista o nivel de qualificacdo exigido era
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minimo, pois ele era apenas considerado um apéndice da maquina, o custo de
sua formacdo também era infimo. Quanto a sua manutencao, ele recebia como
preco do seu trabalho apenas 0 necessario para a sua subsisténcia e reproducao.

Uma outra abordagem levantada por Marx, € que o modo de
producdo da sociedade burguesa é também uma relacdo social de producdo. O
capitalista compra a matéria prima, os instrumentos de trabalho e os meios de
subsisténcia para produzir e acumular riqueza em condi¢cées sociais dadas de

acordo com os padrbes impostos pelo capital. O capital é constituido de

mercadorias que atuam como valores de troca.

O capital permanece o mesmo, ainda que substituamos a 1& pelo
algodao, o trigo pelo arroz, as estradas de ferro pelos navios a vapor,
com a condicdo apenas de que o algodao, o arroz, 0s navios a vapor —
a matéria do capital- tenham o mesmo valor de troca. (MARX,K.1988,
p.70)

Mas isto ndo significa que toda a mercadoria se transforme em
capital. O operario ao trocar a sua forca de trabalho com o capitalista recebe do
mesmo seus meios de subsisténcia, que serdo imediatamente consumidos e
jamais podera reaver este valor a ndo ser repetindo a mesma troca com o dono
do capital. Ja para o capitalista, ele ndo apenas recupera o valor pago ao
operéario, como multiplica o seu valor. E nesta relacéo de troca entre o capital e a
forca de trabalho que se revela a dependéncia um do outro, muito embora em
condicbes antagonicas: o capital precisa comprar a forca de trabalho para se
multiplicar; e o operario precisa vender a sua forca de trabalho para garantir a sua
subsisténcia. Sobre esta dependéncia do trabalhador falaremos mais adiante no
topico sobre a responsabilidade social nas empresas privadas.

Como afirmou Marx (1988, p.71), “o capital pressupde o trabalho
assalariado; o trabalho assalariado pressupfe o capital. Um € a condicdo do
outro; eles se criam mutuamente”. Quando h& crescimento do capital, cresce
também o numero de trabalhadores assalariados, e este aumento da procura faz
com que haja um aumento dos salérios. S6 que, esse aumento dos salarios
produz apenas uma momentanea satisfacdo, pois em relacdo aos prazeres do
capitalista e de toda a sociedade em geral, ele constata que tais prazeres

continuam inacessiveis para ele. E a partir dai que Marx faz a relacdo entre

X ENCONTRO NACIONAL ABET 6



As ofensivas ao trabalho no capitalismo Silvia Néli de Lima Guedes Alves

salario nominal e saléario real, ou seja, o preco em dinheiro de seu trabalho e o
seu poder de compra, respectivamente. "O preco em dinheiro do trabalho, o
salario nominal, ndo coincide com o salario real, isto é, com a quantidade de
mercadorias que sdo realmente, entregues em troca do salario”.(idem:p.73)

O capitalista ao vender um produto fabricado, ele pretende
recuperar o que foi gasto com matéria prima, com o desgaste dos instrumentos,
com os salarios e que Ihe sobre ainda um excedente — o lucro. E o trabalho do
operario que produz tanto os salarios como o lucro para o capital. “E neste sentido
que podemos considerar tanto o salario como o lucro — quando comparamos um

ao outro — sdo partes do que produz o operario” (ibidem:p.78).

3.1 - APRODUCAO DE MAIS VALIA (ABSOLUTA E RELATIVA)

Marx chama a atencéo para o fato de que os capitalistas, uma vez
pago o salario de mercado pelo uso da for¢a de trabalho, podem langar méo de
duas estratégias para ampliar sua taxa de lucro: estender a duracdo da jornada
de trabalho mantendo o salario constante - o que ele chama de mais-valia
absoluta; ou ampliar a produtividade fisica do trabalho pela via da mecanizacgéo -
0 que ele chama de mais-valia relativa. Em fazendo esta distingdo, Marx percebe
a possibilidade de os capitalistas ampliarem de forma autbnoma suas taxas de
lucro sem dependerem dos custos de simples reproducéo fisica da méao-de-obra.
Para a producédo de mais valia absoluta basta a subordinacdo meramente formal
do trabalho ao capital. Assalariados sob o controle direto do capitalista. “A
producdo da mais valia relativa s6 opera em inddstrias que revolucionam

continuamente com novos métodos de produc¢éo”.(Marx,2005, p.579).

3.2 - O TRABALHO ABSTRATO: PRODUTIVO E IMPRODUTIVO

Somente no capitalismo é que surge o trabalho abstrato,
gue tem como esséncia a abstracédo do trabalho concreto e a retencdo do tempo
social consumido. E a partir da mais-valia que se pode definir o trabalho produtivo
e o trabalho improdutivo. O trabalho consumido como valor de uso é improdutivo,

pois o dinheiro passa de uma para outra pessoa, e 0 intercambio se encerra ai,
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mesmo que um e/ou outro seja capitalista. Enquanto que o trabalho que é
comprado pelo capital, que gera valor de troca e vai ser incorporado ao processo
capitalista, este é produtivo. Assim podemos dizer que o produto final da esfera
de producdo é transformado em mais-valia capitalizada e em rendimentos que
serdo gastos para satisfacdo das necessidades. Ambos tém origem a partir do
uso do trabalho, pois esta é a Unica mercadoria que produz valor.

O trabalho improdutivo € aquele em que a for¢ca de trabalho nele
empregada se faz na troca de dinheiro por dinheiro, o que equivale a dizer que
este trabalhador ndo produz mais-valia para o capital. Esta entre os exemplos de
trabalhadores improdutivos, “os trabalhadores por conta propria, trabalhadores
domésticos,empregados do comércio sem carteira assinada, biscateiros e 0s
membros de cooperativas de servigcos e vendedores a jusante e a montante da
industria”.(TAVARES,M. 2004,p.153). Ja o trabalho produtivo, o qual produz mais-
valia para o capital, engloba nessa categoria “o trabalho que € realizado por
determinadas cooperativas e outras formas de trabalho domiciliar que sofrem o

comando direto do capital”. (idem: 2004, p.163).

4 - TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

4.1 - AEMPRESA TOYOTISTA
Como resposta do capital a crise da década de 1970, surge no
processo produtivo um novo modelo — o Toytismo — que tem como principais
caracteristicas os seguintes tracos:
* Producao vinculada a demanda, ou seja, produz o que pode vender;
* Producao variada e bastante heterogénea;
e Privilegia o trabalho em equipe, onde o trabalhador deve ser
multifuncional;
» Terceiriza¢do de grande parte da producdo que antes era produzida
dentro dela;
* Seus principios basicos sdo o just-in time (melhor aproveitamento do
tempo) e o Kanban, (placas que sinalizam o comando para reposicao

de pecas e de estoques)
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O novo modelo traz consequéncias nefastas para o mundo do
trabalho, tais como: o aumento do trabalho precarizado, aumento do trabalho
feminino de forma desregulamentada, expansédo do que Marx chamou de trabalho
social combinado, onde a producéo é feita em diversas partes do mundo desde
que haja méo-de-obra barata, direitos flexiveis, sindicatos acomodados e politicas
fiscais favoraveis.Sobre as formas da classe trabalhadora contemporéanea,
Ricardo Antunes (2002,p.108) afirma que esta possui uma “nova morfologia que
emerge a partir do universo multifacetado do trabalho e suas mdultiplas
potencialidades.” Portanto a classe trabalhadora hoje engloba ndo s6 os
trabalhadores manuais e fabris, existentes na industria Taylorista/Fordista, mas
também os precarizados, terceirizados fabril e de servigos, part-time, o
proletariado rural, os boias fria das regides agro-industriais, além dos
trabalhadores desempregados. Enfim todos aqueles que vendem a sua forca de
trabalho, incluindo o trabalho produtivo e improdutivo.

Portanto, como asseverou Ricardo Antunes(1998, p.42) a classe
trabalhadora fragmentou-se, heterogeneizou-se e complexificou-se mais ainda.
Tornou-se mais qualificada onde houve uma relativa intelectualizacéo do trabalho,
mas desqualificou-se precarizou-se onde o trabalhador esta vivendo as formas de

part-time, empregos temporarios ou sofrendo com o desemprego.

4.2 - AS TERCEIRIZACOES

Dentro do trabalho improdutivo contemporaneo, queremos
destacar o trabalho informal caracterizado pelas terceirizacdes. Operagdes que se
realizavam nas fabricas sob as relacdes formais, agora sdo externalizadas, mas
mantendo a mesma fungéo para o capital. Para os terceirizados esta alternativa
vista como oportunidade de emprego, mas que na realidade se constitui num
meio mais adequado de exploragcdo da forca de trabalho, pois cria para o
trabalhador a ilusdo de que a posse de alguns instrumentos somados a uma boa
idéia Ihes coloque no mercado para se confrontarem com os donos do capital, em
condicOes de igualdade.

Para os capitalistas, que incentivam 0 seu surgimento, a

terceirizacdo é uma forma de usar a forca de trabalho que necessita, sem 0s
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encargos da relacdo capital-trabalho. Algumas empresas terceirizadas adquirem
seus meios de producédo através das préprias empresas que as terceirizam, sob a
forma de financiamento e, ainda sdo obrigadas a respeitarem um contrato de
prestacao exclusiva de servigos. Assim, um trabalhador que adquire uma maquina
como ferramenta de trabalho, torna-se proprietario do meio de producao, mas nao
se torna dono das mercadorias produzidas e nem da mais-valia gerada.

Por outras vezes o trabalhador pode adquirir a maquina como
indenizacdo da sua demisséo, que deverd instala-la em sua residéncia, ocupando
um cdbmodo de sua casa e ainda envolvendo familiares na producdo. Mas o
trabalho domiciliar também chega a atingir os trabalhadores da parte
administrativa da empresa. As pessoas sob a alegacdo de terem a liberdade de
construir seu proprio horario, e sem ter o deslocamento diario casa-empresa-
casa, acabam por mediar a sua propria exploracdo, pois o montante de trabalho
que é responsavel termina por absorver mais tempo que o contratado pela
empresa. Nesse caso, ao invés de adquirir as maquinas necessarias ao trabalho,
a empresa lhe aparelha com avancados recursos tecnoldgicos iguais aos que ele
teria no ambiente interno da empresa.

O capital para legitimar estas formas de exploracéo, propaga que
com a pequena e micro empresa e outras formas de trabalho supostamente
autonomas, o trabalho assalariado tende a ser abolido. No entanto, o trabalhador

se transforma em patrdo, mas longe de ser um capitalista. Tavares assevera que,

Nesse sentido, € muito comum encontrarmos trabalhadores que
defendem a possibilidade de trabalhar por conta propria como sendo a
melhor alternativa nesta sociedade. No entanto, esta suposta
autonomia, além de mascarar as reais dimensfes do desemprego,
fragmenta a classe trabalhadora, opera o culto ao individualismo,
desqualifica as organizagdes representativas do trabalho, fomenta a
ordem ideoldgica dominante e distancia o horizonte revolucionario.
(2004,p.22)

4.3 — AS COOPERATIVAS
As origens do trabalho cooperado sdo do século XIX, que em

busca de um ideal comunitario, pensou em uma organizacao livre, formada pelos

préprios operarios, fundados sob o trabalho e ndo sob o capital. “Uma
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organizacdo destinada a permitir que 0s operarios se tornassem seus proprios
empregadores, transformando-os em patrbes” (Misi, apud Tavares,2004,p.154).
Marx ja via o trabalho cooperado como uma estratégia do capital para explora-lo
mais lucrativamente. O operario torna-se empregador com a doce ilusao de que
ser patrdo de si mesmo poderia transforma-lo em capitalista.

Ha os que julgam que as cooperativas representam a reconquista
da autonomia do trabalho perdida com a Revolucdo Industrial (Misi, apud
Tavares,2004,p.155). Outros defendem ser este o melhor caminho para resolver —
de forma honesta e ordenada - o grau de flagelo do desemprego e das relacbes
desiguais no trabalho. Contudo, o que se constata no seu interior €, que as
cooperativas sdo formadas por trabalhadores que estdo desempregados e
necessitam que capitalistas requeiram seus servicos para que se sintam
empregados. Como ha um grande contingente de desempregados, as empresas
privilegiam os mais qualificados, mesmo que as ocupacdes ndo exijam tanto de
seus ocupantes.

Um outro ponto a salientar é que o cooperado ndo tem liberdade
de escolha de trabalho, pois ele esta sujeito aos contratos firmados com o

tomador de servico.

O TRABALHADOR E AS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A partir da década de 80, tem-se observado um crescente
interesse da sociedade civil, que abrange também o empresariado em
investimentos no social. Por ser um investimento feito pelas empresas, espera-se
poder contabilizar e ter retorno, ou seja, obter resultado. Surgem entdo as
primeiras indagacdes: Que tipo de retorno se espera? Observando o processo
histérico do capitalismo, que sempre buscou estratégias para aumentar os lucros,
podemos refletir sobre as respostas que seriam dadas a Rico(1998) quando ela

faz as seguintes indagacoes:

Realizar filantropia aumenta o volume de nego6cios da empresa?
Interfere na sua imagem diante do mercado? Aumenta a auto-estima,o
sentimento de pertencimento dos empregados da organizagdo?
Interfere no marketing da empresa? Realizar “caridade” altera, pelo
menos em parte, as relagbes entre capital e trabalho? Sera possivel,
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por meio de um programa social modificar formas de relacionamento
entre responsaveis pela organizacdo e o seu corpo de trabalho? O
investimento em filantropia altera a cultura do empregador e
consequentemente da organizacdo? A adocdo de programas sociais
pelos empresarios indica uma consciéncia crescente da
responsabilidade social da empresa? Ainda serdo o0s empresarios
melhores gerentes de programas sociais e portanto, atingirdo resultados
mais expressivos? (p.26)

Vale salientar a questao de que o interesse do empresariado em
investir no social, € também visto como uma resposta contundente ao fato de que
“o mercado e o0 governo nado conseguem dar conta do enfrentamento de uma
série de questdes sociais, tais como problemas ecoldgicos, direitos de minorias,
desemprego, violéncia etc.”(Rico.1998,p.27). Portanto o empresariado reconhece
gue o Estado é incapaz de enfrentar sozinho os problemas sociais, e que por isso
a “empresa cidada”, além de cumprir sua funcdo econdmica, ird também atuar na
melhoria da qualidade de vida de seus trabalhadores e da comunidade
circunvizinha.

Rico (idem: p.29) afirma ainda que a “sociedade esta disposta a
mobilizar-se contra a excluséo, e que é preciso compreender a solidariedade no
processo atual de desenvolvimento das forcas produtivas”. Ora, sera que €
possivel, dentro do capitalismo, que possui uma ordem destrutiva, que baseia seu
fomento na exploracdo do homem pelo homem, mobilizar-se contra a exclusao?
No item que se refere a incapacidade do Estado em enfrentar a “questao social”,
0 que se observa dentro do processo historico do capitalismo € que este nunca
funcionou e nem poderia se consolidar sem o0s recursos publicos. O Estado
sempre contribuiu para a reproducao do capital. Dai é que com a “dificuldade” em
aplicar recursos em programas sociais, que efetivamente contribuem para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade, se faz necessario que o Estado
busque parceria com a classe empresarial.

Montafio(2005) cita em sua obra, que a proposta para aumentar
as fronteiras e as relacbes entre Estado e a sociedade, estaria baseada num
triplice  movimento: a reducdo da demanda do Estado, o0 reencaixe da
solidariedade e a producdo de uma maior visibilidade social. (Rosanvallon apud
Montafio,2005, p.112). Para reduzir a demanda do Estado, é preciso produzir uma

legislacdo que transfira a passagem das respostas as demandas sociais, do
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Estado para o Terceiro Setor. Isto seria feito através de incentivos fiscais,
desobrigando o Estado do seu verdadeiro papel. No quesito que diz respeito ao
reencaixe da solidariedade na sociedade, Rosanvallon sugere que os individuos
tenham mais tempo livre para se dedicarem a praticas solidarias, sem fazer
referéncia ao tempo livre que possui os desempregados e que “ndo podem fazer
caridade, pois os mesmos precisam de caridade”.(idem:114). O terceiro
movimento, que consiste em desenvolver a visibilidade social, significa permitir a
formacgéo de relagbes de solidariedade mais reais. Portanto, as politicas sociais
desenvolvidas pelas empresas seriam descentralizadas e focalizadas ao invés de
universais; temporarias ao invés de permanentes e voluntarias no lugar do direito
adquirido.(ibidem:115). Isto perpetua a condigcdo de submisséo do trabalhador ao
capital e ainda mascara o verdadeiro proposito desta “solidariedade”.
Prosseguindo nesta analise, podemos apontar como justificativa
do interesse da classe empresarial pelos investimentos no social, os avangos
tecnologicos que exigem uma mao-de-obra mais especializada, pressionando as
empresas a investirem na qualificacdo de seu pessoal; com uma melhor
qualificacdo se obtém um melhor ambiente socio-cultural e, este tem interferéncia
tanto no mercado consumidor como no mercado de mao-de-obra. Uma outra
justificativa € o aumento da violéncia, e que imaginam que ao tentar atuar sobre
0s problemas sociais da comunidade circunvizinha, resolve também os problemas
de violéncia do bairro onde esta localizada a empresa. Por fim, vem a
preocupacao com a imagem institucional perante a comunidade, visando legitimar

uma postura ética empresarial comprometida com o social.

CONCLUSAO

Nosso objetivo neste texto foi de, baseado no trabalho como
categoria fundante do ser social, recuperar aspectos centrais da critica ao modo
de producéo capitalista que no seu interior, através da precarizacdo das formas
de trabalho, vem apontando as empresas privadas como co-responsavel pela
pratica de politicas sociais. Essa postura mistificadora da realidade, levanta a
possibilidade de mudanca social, voltada para uma suposta sociedade mais justa

e digna. Acredita-se que a participacdo da classe empresarial, trazendo a tona
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sentimentos como solidariedade, através de atividades social/assistencial, possa
diminuir expressfes da “guestdo social’, ao tempo em que abafa as articulacbes
de lutas de classe por seus direitos e afasta do seu ideal revolucionario. Vale
salientar que toda esta proposta de acgOes responsabilidade social feitas pelas
empresas hoje, em nada tangenciam a distancia existente entre as duas classes
sociais que figuram neste processo — trabalhador assalariado e o capitalista;
classes estas que nunca estardo em condi¢cdes de igualdade nesse processo. O
primeiro continua dependente dos atos de solidariedade e ainda se considera
beneficiado, e que deve fazer por onde ser merecedor de tal beneficio, pois afinal
de contas a empresa esta investindo nele. O segundo, por sua vez, considera a
sua participacdo importante dentro dos projetos neoliberais, uma vez que
desobriga o Estado da prética de suas politicas sociais, podendo melhor investir
da reproducdo do capital, e responsabiliza o individuo pela sua posicédo social.

Como assevera Montafio:

Na medida em que, como vimos, h&4 uma localizacdo e uma trivializacao
da “questdo social’” e uma auto-responsabilizacdo dos sujeitos
(individuais ou coletivos) portadores de caréncias pelas respostas as
suas necessidades, podemos afirmar que esta funcdo social — a
resposta as sequlelas da “questdo social’- ao sair paulatinamente da
responsabilidade estatal e da ética do direito universal, passa para a
cotidianidade individual dos sujeitos na esfera as sociedade civil.
(2005,p.260)

Como incentivo, o Estado concede as empresas que atuam no
social, incentivos fiscais com o objetivo de fomentar tal pratica. Buscando o
conceito de politicas publicas, vamos concluir que “ sédo elaboracdes
apendiculares cuja funcéo central € a corre¢cdo, mediante a assisténcia social, dos
efeitos malignos que produz uma determinada estratégia de crescimento
capitalista”.(Gracianerena, 1982 apud Pastorine.A. 1997,p.83). Este autor ao
realizar uma critica sociolégica a analise econdbmica do desenvolvimento,
assevera que as politicas sociais tém um carater compensatorio, paliativo e
corretivo das desigualdades produzidas no mercado, como consequéncia do
desenvolvimento capitalista. Portanto, seria no minimo uma incoeréncia, o Estado
incentivar por meio de concessbes fiscals, 0S mesmos autores das

desigualdades; além do que os critérios utilizados pelas empresas na escolha de
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projetos a serem investidos ou patrocinados,privilegiam sempre os interesses da
empresa, ou seja, o quanto ela venha a ganhar com os projetos.

Concluimos entdo que os fundamentos que direcionam as
praticas de responsabilidade social das empresas privadas ndo contribuem para
diminuir as desigualdades sociais e criar uma sociedade mais justa, pois o
problema esta no proprio sistema capitalista. O que ocorre na verdade, € que tais
acOes se transformam em uma nuvem nebulosa que impede os individuos de
lutar por seus direitos. Assim o capital consegue criar a imagem de “capitalista

bonzinho” diante de um “trabalhador satisfeito”.
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RESUMO

Este trabalho busca analisar e discutir as especificidades das relacoes de
trabalho como condicao para a compreensao da relacdo saude-trabalho na
industria de frango no Pais, nos primoérdios do século XXI. Aqui se
demonstra que, nao obstante os éxitos do desempenho econdomico desse
ramo de atividade, os agravos a saude de seus trabalhadores se mantém em
niveis elevados. Agravos expressos, sobretudo, em diferentes indices
reportados as consequiéncias dos acidentes de trabalho ai registrados face as
peculiaridades dos ambientes e da organizacao do trabalho que qualificam a
sua estrutura produtiva. A analise empirica, suportada em informacoes
secundarias, toma como cenario o quadro geral desses acidentes na
industria frigorifica de frango, destacando, porém, as suas principais
tendéncias e variacoes sob dois recortes espaciais: o Pais como um todo e o
Estado do Parana em particular. Em adicao, busca-se reter elementos
teoricos e contextuais tanto necessarios para se avancar na explicacao desse
quadro quanto capazes de subsidiar novos e aprofundados estudos sobre as
complexas imbricacoes entre a organizacao e as relacoes de trabalho com o

perfil epidemiologico dos trabalhadores desse ramo de atividade industrial.
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1. Introducéo

A vertente Saude Ocupacional comeca a delineampsetia do contexto econémico e politico

Il Guerra Mundial, ganhando forca logo em seguilando o custo dos acidentes de trabalho
e das doencgas do trabalho vem a ser sentido tantengpregadores como pelas companhias
de seguro, devido as pesadas indenizacfes. Poeguonie, passa a utilizar o enfoque da
Higiene Industrial, buscando, através da atuacattiprafissional, intervir nos locais de
trabalho com a finalidade de controlar os riscobiamais, refletindo, assim, a influéncia das
Escolas de Saude Publica, principalmente dos Esthdaidos (MENDES e DIAS, 1991).
Nessa abordagem desloca-se a intervencdo anteadzemio individuo para a questdao dos
riscos existentes no ambiente de trabalho (OLIVEIRZ01).

Contudo, na contramao dessa perspectiva, LauNgriega (1989) observam que as questdes
inerentes as relacdes entre trabalho, salde eaeeag modo de adoecer dos trabalhadores
acontecem de uma forma diferente e conceituanbaltra a partir da concepcéo de processo
e organizacao do trabalho, dentro das rela¢deaisam modo de producado. Portanto, apesar
dos agentes agressivos fisicos, quimicos e biaégicesentes no ambiente de trabalho, os
autores procuram discutir os agravos a saude fésioental dos trabalhadores nas linhas de
producdo da industria. Dai a importancia do cooaddt “carga de trabalho” associado ao de
“desgaste do trabalho” no balizamento da relacabatho-saide em diferentes ambientes
laborais.

Neste contexto € importante que se retenham duaspgotivas atinentes ao trabalho: por um
lado, o processo de trabalho, englobando a adegdeatividades, o objeto e a matéria
sobre a qual o trabalho é aplicado, assim comoeigsnie trabalho em sentido estrito; por
outro, as relacdes de trabalho, ou seja, os aganje conformam as relacdées sociais de
producdo, aqui também traduzidas como relacdesoder e de controle sobre a forca de
trabalho face aos conflitos de interesse nos ardsene trabalho (MARX, 1968;
BRAVERMAN, 1977).

Entrementes, com o avanco do neoliberalismo, somgalfinal dos anos 30 do século XX,
novas guestdes perpassam essa problematica sebsnposto da eliminacdo de custos frente
a estabilidade e a otimizacdo de curto prazo dswsue producédo, cuja origem também se
situa no periodo pos Il Guerra enquanto reacaacteérpolitica contra o intervencionismo do
Estado de bem-estar social. Contudo, suas teséamaiorca sobretudo a partir da crise do
modelo econémico do pds-guerra, em 1973. Vale tragisjue Friedrich Hayek, um dos
precursores dessa corrente, reiteradamente atrdbeiése econémica ao grande poder do
movimento operario. Destarte, as reivindicacfes olpsrarios por aumentos salariais e
melhorias nas condi¢des sociais se anteporiam @mwagao ampliada do capital, uma vez
gue a solucdo estaria na estabilidade da moedfimirauicdo dos gastos sociais do Estado e
na correcdo da taxa de desemprego, 0 que, em gariida, levaria a um enfraguecimento
dos trabalhadores e, por conseguinte, do podesestdhilidade dos sindicatos (ANDERSON,
2000). No entanto, medidas hoje aparentementedrmasias como dissensos em relagcédo ao
conceito de sustentabilidade do desenvolvimentodidoesegundo critérios trabalhistas,
sociais e ambientais.

A partir dessas observacdes, buscar-se-a, a segaiisar e discutir as especificidades das
relacdes entre saude e trabalho na industria ffigatbrasileira, ondepari passuao aspecto

exitoso de seu desempenho econdmico nos ultimos, aw®w agravos a saude de seus
trabalhadores se mantém em niveis elevados. Agexa®essos, sobretudo, em diferentes
indices reportados as consequéncias dos acidemteabdilho que Ihes sdo peculiares. Para
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isso, a analise empirica, de cunho exploratori@ t®mo cenario o quadro geral desses
acidentes, destacando, por ora, as suas prindgd€ncias e variacdes sob dois recortes
espaciais: o Pais como um todo e o Estado do Pamandarticular. Diz-se de cunho
exploratério porque, a partir deste estudo, busedgieo ulteriores aprofundamentos através de
uma abordagem mais sistematica, com base no edeudampo, quando se priorizardo as
imbricagbes possiveis entre a organizacdo e asdesdade trabalho com o perfil
epidemiolégico dos trabalhadores desse ramo dieladie industrial.

2. A relacao saude e trabalho

A Saude do Trabalhador tem suas origens na Med&aczl e na Saude Coletiva e procura

compreender o processo de adoecimento dos trabadisaatravés dos processos produtivos e
da organizacéo do trabalho, articulando as questiigais, politicas e econdmicas de forma a
estabelecer o nexo biopsiquico das coletividades swriedades capitalistas industriais

(LAURELL e NORIEGA, 1989). Desta forma, servindo lukese tedrica para a criagdo de um

nexo técnico epidemiolégico.

Em conformidade com esses autores, pressupde-se ajpartir da determinacao histérica e
social dos processos de saude e doenca que sepmssdvel analisar os impactos dos
ambientes de trabalho (condicbes materiais) e damat de organizacdo do trabalho
(condicdes sociais historicamente determinadas)idea dos trabalhadores. Exatamente por
isso, as caracteristicas estaticas do posto dellando seriam essenciais, mas o0s
"movimentos dindmicos dos elementos do processtratb@lho”. Enfim, as causas como
expressao particular da forma especifica de seupiiod, portanto, de trabalhar, ou melhor,
de insercdo na estrutura social via divisdo satatrabalho, instancia que torna possivel a
andlise das formas de desgaste das cargas dehtrababua relacdo com as doencas
ocupacionais. Isso porque "a construcdo teodricaeligdo entre processo de valorizacao,
processo de trabalho, cargas de trabalho e prodesdesgaste confere certa capacidade de
predicdo com relacdo ao que caracteriza o padraesigaste de um determinado grupo de
trabalhadores” (LAURELL e NORIEGA, 1989: 110).

Nesta direcdo, quando, por exemplo, se estudanhasacdas LER/DORT, a retencdo do
carater social do processo saude-doenca e de serniacdo possibilita, diante de suas
diversas patologias, entender suas manifestaco&srda concreta, isto €, em seus aspectos
multifaticos remetidos as condigcbes organizacionp&ogénicas. Evita-se, assim, a
centralidade da analise das LER/DORT nos "fatorgsdutada, por exemplo, em explicacdes
multicausais ou multifatoriais —, o que, via dereegeduz, através do paradigma médico
dominante, as LER/DORT a condicdo de fenbmeno @icdoe individual, cujo diagnostico
clinico — alids, problematico — tem sido objeto glandes controvérsias (LIMA, 1997;
SALIM, 2003).

No Brasil, a corrente Saude do Trabalhador, enquaréa especifica, € um campo em
construcdo na Saude Publica que comeca a consttiia década de 80, visando uma ruptura
com as formas até entdo existentes de tratar ag@®e os acidentes do trabalho, adotadas
principalmente pela Medicina do Trabalho e peladSaOcupacional (OLIVEIRA, 2001).
Mendes e Dias (1991) relatam que o objeto da Sdadeabalhador pode ser definido como
0 processo saude e doenca dos grupos humanos egalagi@ com o trabalho e referem-se a
um campo do saber que busca compreender a relagémecesso salde/doenca no trabalho,
entendendo a saude e a doenca, articuladas, comeol@ de producéo e de desenvolvimento
da sociedade num determinado contexto histérico.sima, parte do principio de que a
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forma de insercdo dos homens no trabalho contefetivamente para sua forma de adoecer e
morrer (LAURELL e NORIEGA, 1989).

Somente nos momentos em que determinadas endemiggidemias se apresentam como
importantes em termos de repercussdo econdmica@al slentro do modelo capitalista
proposto, e o acidente de trabalho € um delesgéegias passam a ser alvo de uma maior
atencao por parte do Governo, transformando-serpetms em discurso institucional — como
€ 0 caso do Plano Nacional de Seguranca e Sattedalhador (PNSST), sem, contudo, se
explicitar como serd realizado, executado e acohgmbm nas suas agfes —, até serem
destinadas a um plano secundario, quando deixaer dmportancia. Isso sem contar, via de
regra, com a proeminéncia das acfes corretivas selacdes preventivas.

3. A industria frigorifica no Brasil

Segundo a Associacdo Brasileira de Exportadordsralego — ABEF, o Brasil exportou 2,8
milhdes de toneladas de carne em 2005 — um cresitrde 15% sobre o total exportado no
ano anterior. A receita cambial foi de US$ 3,50B8d#s, o correspondente a um aumento de
35% sobre os valores obtidos em 2004. Um desempprénaepresentando um novo recorde
histdrico, consolidou a lideranca do Brasil ensegmandes exportadores mundiais de carne de
frango.

Considerando-se o desempenho por segmento, tes@guinte: os embarques de cortes de
frango atingiram o montante de 1,7 milhdo de tateda ou seja, 18,5% acima das
exportacdes de 2004, sendo o valor agregado de 2,236 bilhbes, com um expressivo
crescimento de 32% em relacdo a 2004. As expodad®érango inteiro foram de cerca de 1
bilhdo de toneladas, com incremento de 7%, rept@seéo uma receita cambial de US$ 1,087
bilhdo, ou seja, 37% a mais na comparacao comegsahiw ano anterior. Ja para o segmento
de industrializados, cujo valor agregado é maiswvendas foram de quase 84 mil toneladas,
ou seja, 86% a mais em relacdo a 2004, gerando repwta cambial de US$ 184,3
milhdes (ABEF, 2005).

O bom desempenho nos mercados (interno e exteldwy per alcancado por meio de
algumas estratégias — dentre elas, a reducdo do das matérias-primas, produzidas pelo
sistema de parcerias, quando a industria invesadaeente no desenvolvimento de infra-
estrutura para a geracdo das matrizes e o partieiglesse processo submete-se aos precos
oferecidos pela industria e ao atendimento dasss&taes especificas dos consumidores
(em ambos os mercados).

O processo de trabalho na industria frigorificai dahdamentado basicamente na producao
individual, em métodos tradicionais de abate, needeolvimento de maquinas e em novas
tecnologias na apresentacao do produto final. Audtvra industrial brasileira notabilizou-se
por profundas mudancas nos ultimos anos com reagdesenvolvimento de novos cortes, a
novos produtos de consumo imediato e ao grande noldeeabates ocorridos. O segmento
evoluiu através da absorcdo de contribuicdes adsimth biotecnologia e das tecnologias
complementares da microeletronica e da automacB8&RFA2003), que vieram de certo modo
pressionar ainda mais as condicdes de trabalhe tipssde industria, através do controle das
correias transportadoras e da velocidade das néyesar dos avan¢cos mais progressistas na
redefinicdo das relacbes capital-trabalho no psmeate producdo ocorridos nos anos 70
(NAVARRO, 1995), ndo se observam tais avancos nonembo atual. Pelo contréario,
observa-se um retrocesso nas relacfes trabalpistasonta do contingente de mao-de-obra
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disponivel e também por interesse do proprio Estqde prefere deixar que a regulacédo do
mercado exerga o seu papel primordial.

4. Os acidentes e as doencas do trabalho na indaatrfrigorifica de frango: Brasil e
Parana

Antes de tudo, valeria destacar duas particulagsladerentes a industria frigorifica: a
tendéncia histérica de concentracdo dos empregesengresas de grande porte e o
crescimento da participacdo da forca de traballnainiea no conjunto de todas as suas
empresas.

No primeiro caso, verifica-se que os grandes elgain@entos — i.€, aqueles com 500 ou mais
empregados — cada vez mais vém absorvendo a maiosisempregos gerados, quando
contrapostos aos demais estabelecimentos cladgsifiqgezor porte, ou seja, se micro, pequeno
ou médio, o que indicaria ndo apenas uma tenddmsiérica de centralizacdo do capital
como, sem duvida, uma concentracdo dos empregdaiemstabelecimentos. Vejamos: para
0 conjunto do Pais, segundo a Relacdo Anual denhafgbes Sociais (RAIS) do Ministério
do Trabalho e Emprego, entre os anos 2000 e 20parti@ipacdo das grandes empresas na
absorcao dos empregos de toda a industria frigarife frango evoluiu de 67,9% para 80,9%.
Para o Parand, essa tendéncia foi ainda maiorp pps¢ a participacdo do grande
estabelecimento passou de 79,4%, em 2000, par&o86 2005. A propdsito, registre-se
que, apenas em 2005, enquanto o segmento de grestdbelecimentos representava 9,4%
de todos os estabelecimentos da industria frigarifio Pais, no Estado do Parana essa
participacédo foi de 21,0%.

Quanto a participacdo da mulher nos empregos geradgpar das varias questdes de género
gue possam ser suscitadas, especialmente em telenosmuneracao diferenciada, dupla
jornada de trabalho e segregacdo ocupacional —gdéeida, vem aumentando a participacédo
feminina na area de producédo tanto no plano nalcemmao para o Estado do Parana (TAB.
1), ou seja, evoluindo entre os anos de 2000 e, 266pectivamente, de 32,4% para 40,3% e
de 24,0% para 39,5% (GRAF. 1). Evolucdo que, emoanals casos, embora carecendo de
maior investigacdo, poderia ser explicada sob #fiapativa de melhores cortes, de menor
desperdicio, orientados a busca de mais qualidadé do produto, fato, no entanto, que
acaba refletindo nos numeros sobre afastament@blallho por depressao, dores articulares e
lombalgias, mais freqiientes em relacéo a trabathatsse ramo de atividade.

TABELA 1
Brasil e Parana: distribuicdo por sexo dos trallies da industria do abate de aves e outros
pequenos animais e preparagao de produtos de-<20@0 -2005

SEXO 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Parana 15.214 18.846 21.110 25.353 31.899 36.238
Masculino 11.579 14.013 15.222 17.549 20.623 21.934
Feminino 3.635 4.833 5.888 7.804 11.276 14.304

Brasil 72.076 84.826 102.344 112.305 132.343 153.35
Masculino 48.753 56.364 67.726 72.619 81.679 90.285
Feminino 23.323 28.462 34.618 39.686 50.664 61.071

Fonte: Relacdo Anual de Informacfes Sociais §3A2000-2005 [CD-ROM].
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GRAFICO 1 - Brasil e Parana: distribuicdo relatipar sexo dos
trabalhadores da industria do abate de aves esoutro
pequenos animais e preparacao de produtos de carne
— 2000-2005

Fonte: Relacdo Anual de Informacfes Sociais (RA800-2005 [CD-ROM].

No geral, no ambito da industria frigorifica na@gnalém da ocorréncia de acidentes de
trabalho situar-se em patamar elevado (TAB. 2axa tle letalidade, que mensura os casos
fatais em relacdo ao conjunto de acidentes dolbapainda que oscilante e com tendéncia
mais recente de queda brusca, tem sido acima da m&cional, que, por sua vez, considera
0 conjunto dos ramos de atividades de todos oseseexondmicos (TAB. 3). Situagao, no

entanto, um pouco diferenciada para o Estado canB4iTAB. 4).

TABELA 2
Brasil e Parana: acidentes do trabalho na indisgrfaango —
2000-2005
ANO PARANA BRASIL (1) (21100
Casos (1) \ % Casos (2) \ %
2000 446 10,7 2307 10,3 19,3
2001 516 12,4 2579 11,5 20,0
2002 680 16,3 3332 14,8 20,4
2003 633 15,2 4046 18,0 15,6
2004 830 19,9 4832 21,5 17,2
2005 1060 25,5 5343 23,8 19,8
Total 4165 100,0 22439 100,0 18,6

Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do Trab&kBAT), 2000-2005.
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TABELA 3
Brasil — indicadores de acidentes do trabalhadastria frigorifica de abate e producédo de
carne de aves — 2000-2005

. ANO

INDICES 2002 2003 2004 2005
Incidéncia Acidentes (a) 37,47 42,44 43,57 42,10
Incidéncia Doencas Ocupacionais (b) 3,88 4,23 3,47 4,36
Incidéncia Acidentes Tipicos (c) 31,33 35,78 37,53 35,07
Incidéncia Incapacidade Temporaria (d) 34,84 35,2032,86 35,45
Taxa de Mortalidade (e) 10,12 18,88 11,72 7,88
Taxa de Letalidade (f) 2,70 4,45 2,69 1,87
Taxa de Acidentes - 16 a 34 anos (Q) 73,35 75,65 ,4572 70,86

Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do alab (AEAT), 2000-2005.

Nota a) Taxa de Incidéncia: nUmero de novos casosdaigeates do trabalho registrados/nimero
médio anual de vinculos X 1.000; b) Taxa de Inagd€mspecifica para Doencas do Trabalho:
ndamero de casos novos de doencas relacionadasahaltio/nimero médio anual de vinculos X
1.000; c) Taxa de Incidéncia Especifica para Aciderdo Trabalho Tipicoswimero de casos de

acidentes do trabalho tipicos/nimero médio anualviieulos X 1.000; d) Taxa de Incidéncia
Especifica para Incapacidade Temporéaria; nUmeroadelentes que resultaram em incapacidade
temporaria/nimero médio anual de vinculos X 1.08)0Taxa de Mortalidade: nimero de Gbitos
decorrentes de acidentes do trabalho/nimero médigalade vinculos X 100.000; f) Taxa de
Letalidade: namero de Obitos decorrentes de aceterdo trabalho/nimero de acidentes do
trabalho registrados X 1.000; g) Taxa de Acidentatie Proporcional Especifica para a Faixa
Etaria de 16 a 34 Anos: numero de acidentes doaltabregistrados na faixa etaria de 16 a 34
anos/numero total de acidentes do trabalho regasaX 100.

Mesmo assim, no caso do Parand, para algumas gagegss indices situam-se em niveis
mais desfavoraveis, apesar de ter se mantido amagicte constante a sua participacdo
relativa no tocante ao total de acidentes do thabadgistrados no Pais para o conjunto das
empresas que compdem todo o ramo da industriarificode frango, ou seja, 18,6% em
média, segundo a TAB. 2. De qualquer forma, conaito-se a variacdo relativa anual dos
acidentes em relacdo ao estoque desses acidenggrindo 2000-2005, é praticamente
ascendente o crescimento dos numeros dos acidantespara o Pais como para o Estado
do Parana, sendo que para o ultimo, a excecao raiss 2003 e 2004, os indices foram
ligeiramente maiores (GRAF. 2).

TABELA 4
Parana — indicadores de acidentes do trabalhaddatria frigorifica de abate e producao de
carne de aves — 2000-2005

. ANO

INDICES 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Incidéncia Acidentes 42,76 35,96 37,12 40,19
Incidéncia Doencas Ocupacionais 3,84 5,00 2,46 1,59
Incidéncia Acidentes Tipicos 36,66 28,18 31,03 635,
Incidéncia Incapacidade Temporaria 41,88 36,36 28,26 37,61
Taxa de Mortalidade 25,15 28,40 22,36 3,79
Taxa de Letalidade 588 7,90 6,02 0,94
Taxa de Acidentes - 16 a 34 anos 74,26 75,99 69,88 0,757

Fonte: Anuério Estatistico de Acidentes do Trab&KBAT), 2000-2005.
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GRAFICO 2 - Evolugao dos acidentes do trabalhadastria de frango
no Brasil e no Parana

Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do Trab&kBeAT), 2000-2005.

Na TAB. 5 temos uma distribuicdo dos acidentesalmatho registrados segundo 0 motivo
para o conjunto do Pais e para o Parana. Toddgiajsacomentarios sobre 0s seus numeros
absolutos devem ser aqui destacados.

Tomando o conjunto dos acidentes de trabalho radist — i.€, tipico, trajeto e doenca — 0s
nameros absolutos foram crescentes no periodo @@ 202005. Especificamente, os
acidentes tipicos foram ascendentes em cinco amusecutivos, evidenciando, ao final do
periodo, 0 seu peso maior no Estado do Paranau@mrdas doencas do trabalho, com indices
bem inferiores e mais oscilantes, de forma irreglse apresentam no sentido oposto, ou seja,
tendentes ao declinio, especialmente no Parargttiage 2003, ndo obstante o trabalho sob
pressdo, a uma temperatura média de 8°C, em amliéramuro, geralmente fechado e sem
acesso a luz solar, frequentemente iamido e, o gompd@rtante, com horarios extremamente
rigidos, pois, a cada momento sem producado e urmbamfrigorifico sem carga, os custos
operacionais sdo onerados e 0s prejuizos contadikz Por sua vez, quanto aos acidentes de
trajeto, no geral com valores absolutos e relatsigseriores aos das doencas do trabalho no
Parana, os numeros oficiais indicam, para o coojdot Pais, uma situacdo oposta aquele
Estado, haja vista que, ao cabo do periodo, a slmmaegistros de doencas do trabalho de
todas as industrias frigorificas de frango no Raiam significativamente superiores aos
registros dos acidentes de trajeto, ou seja, 2@3doencas contra 1.397 de trajetos.
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TABELA 5
Brasil e Parana — distribuicdo dos acidentes dmalina registrados segundo
0 motivo — 2000-2005

MOTIVG 2000 2001 2002 2003 2004 2005
casos % casos % casos % casos % casos % casos %
Parana 4461000 5161000 6801000 6331000 830 1000 1.060 100,
ﬁ%?c‘z”te 392 87,9 479 92,8 583 857 496 78,4 694 83,6 941 88,8
Acidente 40 90 27 52 36 5,3 49 7,7 81 9,8 77 73
Trajeto
Doenca do 14 31 10 1,9 61 9,0 88139 55 66 42 40
Trabalho
Brasil 2307100,0 25791000 33321000 4046100,0 4832 1000 5343 100,0
ﬁicp'?c‘;”te 1873 81,2 2267 87,9 2786 83,6 341184,3 4163 86,2 4451 833
Acidente 206 89 135 5,2 201 60 232 57 284 59 339 6,3
Trajeto
Doenca do 228 99 177 6,9 345 10,4 403 10,0 385 8,0 553 10,3
Trabalho

Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes do TrabdAEAT), 2000-2005.

Em 2005, quando o Brasil se consolidou como o maigrortador mundial de frangos,
ocorreu um forte incremento no numero de casogiderstes do trabalho liquidados a conta
da Previdéncia Social em relacdo ao ano de 200€nRPas tendéncias sdo distintas para
ambas as realidades: no geral, enquanto para @ Rafsento foi de 22,4%, para o Parana foi
de 61,2%. Dai as maiores taxas incrementais paddtimo quanto ao contingente de
trabalhadores vitimados que receberam simplestéssia médica ou que foram afastados do
trabalho, seja por um periodo inferior a 15 diaf@ por periodo superior a 15 dias (TAB. 6).

Todavia, cabe destacar que boa parte dos acidesigscialmente aqueles que resultam em
afastamentos inferiores a 15 dias, ndo sdo regalemeegistrados, inclusive face a
possibilidade de recompensas em funcdo do naotnegie Comunicacéo de Acidentes do
Trabalho (CAT), através de um percentual de geaiifio a pretexto de participagcdo nos
lucros por “produtividade”. Isso sem considerar quétas vezes pequenos acidentes com
atendimento nas proprias empresas nao sao encalomipara servicos externos, uma
situacdo que acaba ndo se refletindo nas estasistificiais. Mais especificamente, em
relacdo a incapacidade permanente, os numerosigmdser questionados em razédo da
quantidade expressiva de trabalhadores que recebanxilio-doenca por dor lombar e
depressdo. Ambas as ocorréncias podem levar aaicidapge permanente nesse ramo de
atividade por razdes objetivas das proprias coegigio ambiente de trabalho: ambiente
fechado e geralmente monocromatico (parede e pisoog branca), umidade, temperaturas
baixas, falta de interacdo social, etc. Condi¢cdes gem duvida, sdo potencializadas pelo
ritmo da prépria producdo, envolvendo muitas vegzesicdo laboral estatica, movimento
repetitivo e horérios rigidos para se ausentainde Ide producdo (almoco, lanche e ida ao
banheiro) — enfim, elementos determinantes no ajpaeato de dores lombares e articulares.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 9



Industria frigorifica de frango no Brasil e no Parana... Celso Amorim Salim, Sebastiao dos Santos Filho

TABELA 6
Brasil e Parana: acidentes do trabalho liquidadasddstria do abate de aves e outros
pequenos animais e produtos da carne segundo $egi@00-2005

CONSEQUEN 2000 2001 2002 2003 2004 2005
-CIA N % N % N % N % N % N %
Parana 459 100 552 100 726 100 659 100 665 100 1072 100,0
Assistencia 77 16,8 75 13,6 45 6,2 9 14 13 2,0 63 5,9
Médica

Afastamento

de menosde 253 55,1 296 53,6 412 56,7 388 58,9 451 67,8 717 66,9
15 dias

Afastamento
de mais de 115 25,1 170 30,8 254 35,0 252 38,2 181 27,2 275 25,7
15 dias

Incapacidade

12 2,6 8 14 11 15 5 08 15 23 16 15
Permanente

Obito 2 04 3 05 4 06 5 08 5 0,8 1 01
Brasil 2391 100 2718 100 3584 100 4310 100 4629 100 5668 100
Assistencia 5,1 g5 265 9,7 396 11,0 875 20,3 881 19,0 1059 18,7
Médica

Afastamento

de menos de 1247 52,2 1254 46,1 1728 48,2 1988 46,1 2489 53,8 3102 54,7
15 dias

Afastamento
de mais de 841 35,2 1144 42,1 1370 38,2 1368 31,7 1156 25,0 1397 24,6
15 dias

Incapacidade
Permanente

Obito 12 0,5 4 0,1 9 0,3 18 04 13 0,3 10 0,2
Fonte: Anuério Estatistico d e Acidentes do Trab&KEAT), 2000-2005.

70 2,9 51 19 81 2.3 61 14 90 1,9 100 1,8

Por esses argumentos aqui se aventa a hipoteseedeery termos de assisténcia médica,
poderia estar ocorrendo uma verdadeira subnotffcale casos pela razdo improvavel de
diminuicdo dos numeros reais — i.é, ndo oficiade—doencas do trabalho registrados, que
acabaram refletindo nas estatisticas dos casaddips pela Previdéncia Social. Isso néo se
desconsiderando que esses numeros também podestamsabestimados em funcdo do
problema da rotatividade da méo-obra nesse ranatiddade e que, por ora, ndo esta sendo
considerado.

Considerando-se as condicfes de saude no trabaihajue os indices de acidentes do
trabalho constituem-se em importante indicador,epsal afirmar, com base nos dados
oficiais, que o ramo da industria frigorifica, enartcular, em contradicdo com a sua
performance econdmica que gera divisas crescemtes @ Pais, ndo vem evoluindo nos
altimos anos, na medida em que também vem prodozinda grande quantidade de
acidentes do trabalho, ainda que sob indicios de fubnotificacdo dos casos de doencas
ocupacionais. Fato que contribui para as pesadalagpesociais, econbmicas e pessoais
representadas pelo somatoério dos acidentes ddhwaba Pais — um somatdrio, repita-se,
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que, por sua vez, ndo se dissocia dos problemdesitos a qualidade dos registros dos
diversos agravos a saude do trabalhador.

5. Discussao

A internacionalizacdo da producdo foi a principesposta do capital ante a forca do
movimento operario (NAVARRO, 1995). No Brasil, pale dimensdes continentais, a
industria de frango utiliza-se de um movimento Emiembora nacional, porém, nos moldes
do sistema internacional: procura instalar fabrieaslocais onde haja uma quantidade de
mao-de-obra disponivel, ndo existam sindicatosseuexistirem, que sejam inexpressivos,
possibilitando, assim, pelo rebaixamento do pelsive do capital variavel, uma diminuicao
dos custos da producdo em geral. Nao s6 economizamghagamento da forca de trabalho
como também em baixissimo nivel de investimentosafde do trabalho. Para a industria
frigorifica, o que importa sdo as metas de produed@roducdo esta com estilo
taylorista/fordista adaptado ao modo de produc@&wmnal. Ou seja, adotam-se modificacdes
pontuais nos dois sistemas para criar o sistensidira de producao.

Na realidade, apés a liberacdo da economia e scres$ido do papel do Estado, iniciadas na
era FHC (VIANA, 1999), processos que se prolongapmmtodo o primeiro mandato de
Lula, observam-se: aumento importante na areaatbupéo da industria frigorifica associado
a aumento do numero de abates de frangos (ABEH, ZD5), diminuicdo do preco do
dolar, gripe aviéria, etc. Contudo, apesar desgampéries, a industria frigorifica sobrep6s-
se e alcancou patamares nunca dantes atingides.alssista de enorme rotatividade no
trabalho, alcando pessoas em seu primeiro empmgadamente sem nenhum tipo de
capacitacdo especializada prévia para atividadedrigorificos em geral e muitas vezes
oriundas da zona rural. E claro, que sob a visdaaemento da produtividade e da eficacia
meramente econdmica. Infelizmente, essa situagéoldeado uma enorme quantidade de
trabalhadores ao adoecimento, valendo destacastoshios osteomusculares e as patologias
de origem psiquiatrica — as ultimas mais dificasdthgnosticar, em vista da discriminacéo
sofrida pelos portadores de doencas psiquiatricda &lta de percepcdo dos médicos do
trabalho de que também ha relacédo entre patolpgigsiatricas e ambientes de trabalho em
frigorificos.

O modelo de producéo e a organizac¢do do processiitpyo na industria de frango levam,
com certeza, as doencas contemporaneas do trabatsee mesmo modelo, sob as injuncdes
da politica neoliberal, a par de alimentar a pradugambém favorece os ganhos néao
operacionais através do sistema financeiro. P® ti&so observam-se, além de uma
alarmante situacdo de desemprego, 0 aumento dazaglar pauperizacdo da classe média, o
déficit fiscal, a questdo da divida externa e ausd das economias regionais (BORON,
2000).

A industria de frango situa-se a contento nessagdib exposta pelo neoliberalismo. Em geral
instala-se em regides com poucas industrias, cocedexte de mao-de-obra de baixa
qualidade e pouca organizacao dos trabalhadoresnelcatos. Deste modo, introduz baixos
salarios, sobrecarrega o trabalhador ao maximmsindo a producéo por produtividade e,
nado raramente, aumentando as disputas entre asgsrélabalhadores. Nao utiliza o aumento
da produtividade através de novas tecnologias, @sande maioria das fabricas ainda sao
resquicios de formas pretéritas de producao e detde pouco maquinario automatizado. A
reformulacdo de todo o parque industrial frigodficom a implantacdo de novas unidades
produtivas automatizadas, poderia, consoante apegtéo de andlises como as de Rifkin
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(2004), inclusive favorecer a geracdo de empregoseelucdo da jornada de trabalho, pois o
setor tem um potencial enorme e ainda néo propntarmensionado pelo capital.

Em outras palavras, temos ai um quadro que se@geanda mais sob o manto das politicas
sociais condicionadas pela hegemonia do neolilsenalique, por seu turno, se assenta, afora
na disponibilidade de mao-de-obra barata, na atifip a exaustdo da capacidade produtiva
do trabalhador a custa do banco de horas e dairieacéo de atividades insalubres e
periculosas. Entretanto, 0 mesmo desempenho d@lcagio se verifica quando o assunto € a
prevencao e a protecdo da saude dos trabalhadelegmdas a um segundo plano quando se
atribui ao Estado a obrigacéo de acdes na arealde € seguranca do trabalho — Estado este
muitas vezes enfraquecido pelas suas prépriasuigdis, portanto ineficiente na promocao,
no controle e na fiscalizagdo das condi¢Oes daltralem geral. Em particular, a situacéo da
industria frigorifica de frango se configuraria fma emblematica, uma vez que 0s
acidentes de trabalho ai existentes situam-se egisrirescentes e inaceitaveis, chamando a
atencdo de especialistas em saude publica paeve groblema que se apresenta.

Dejours (1999) relata que o neoliberalismo trouy@exarizagédo do trabalho e das relagbes
trabalhistas, e que o medo dos trabalhadores demgleego e de ndo estarem preparados
suficientemente para um mercado altamente competiBixam a mostra grandes iniquidades
do mundo do trabalho. Essa condicéo dificulta ceamais a associacao entre sindicalismo
e garantia de direitos dos trabalhadores, uma weaddéia central dos sindicatos € lutar pela
manutencado do emprego e contra a precarizacaoat@shadores. Nos anos 80, 0 movimento
sindical realizou uma série de denuncias que eraralas condi¢cdes do ambiente de trabalho,
mostrando especialmente o quanto havia de nociwides$ ambientes de trabalho, como
condicdo de se organizar na formulagcéo de propgstavisassem transformar as condigdes
de trabalho (DWYER, 2004). Tudo isso de uma maraimda desorganizada, em funcao da
coexisténcia de sindicatos mais fortes ao lado iddicatos de pouca ou nenhuma
representatividade, tornando, dessa forma, maiaseslificuldades de enfrentamento das
iniquidades do trabalho no Brasil.

Portanto, o movimento pela satude do trabalhadae deganizar-se em torno das perspectivas
de uma redefinicdo do setor publico de saude — eopparticipacdo de trabalhadores,
empresarios, organizacdes nao-governamentais, raitiades e dos proprios sindicatos — e
desenvolver-se de modo articulado e cooperativospilinistérios do Trabalho e Emprego,
da Previdéncia Social, da Satde, da Educacaostigala do Meio Ambiente (MINISTERIO
DA SAUDE, 2005), com vistas a garantir que o trabat base da organizacgéo social e do
direito humano fundamental — seja realizado emigéed que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida, para a realizacdo pessoal alstws trabalhadores, sem prejuizo para a
sua saude e integridade fisica e mental.

Todavia, as mudancas que ocorreram no mundo daugiodforam facilitadas pelas
mudancas no Estado de bem-estar, que fizeram giantesposta do capital ante a forca do
movimento operario (NAVARRO, 1995). A atual estrateconémica do Brasil acentua cada
vez mais os infortinios do trabalho através dorf@r@ do desemprego, da flexibilizacdo do
trabalho, da reducao salarial, da terceirizacadralmalho perigoso e principalmente através
das subnotificacbes dos acidentes de trabalho eddascas ocupacionais, levando o
trabalhador brasileiro a uma verdadeira crucis em busca da manutencdo do emprego e,
conseglentemente, a sujeitar-se a situacfes quenpara venham a ameacar-lhe o emprego
— 0 gque € uma das maiores formas de agressdoémaiilcontra o trabalhador (SANTOS
FILHO, 2006).
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O neoliberalismo, alicercado na reestruturacao yinea, na crise do desemprego, no
enfraquecimento dos sindicatos, assim como nabileedcdo dos direitos trabalhistas e
previdenciarios conquistados ao longo de décadasjrantoda sua forca de combate ao
desmantelar a organizacdo dos trabalhadores déortal que hoje poucos sindicatos
discutem condi¢cdes de saude e seguranca nos aesdmntrabalho. Mais importante do que
um ambiente de trabalho saudavel é a garantiataieesspregado.

E mais, como sorte de contradicdo, € nesse contgde emergiram propostas de
flexibilizacdo do mercado de trabalho, incluindodogitos trabalhistas, via regimes juridicos
diferenciados, onde se aventa inclusive a revedsdlireitos ja consignados. Isso nao
desconsiderando que, paralelamente as deficiéneiasobertura da fiscalizacdo, tem sido
inexpressivo 0 aumento de clausulas sobre saudeneicbes de trabalho nos acordos
coletivos de trabalho (SALIM, 2003).

Na verdade, falta uma estratégia global de enfmggnéo das questbes relacionadas a saude
do trabalho (LACAZ, 1997) por parte dos sindicatosgjuzidos a poucos profissionais
técnicos e até mesmo a poucos associados, masectarhipertrofia do quadro de diretores,
muitos dos quais, segundo Fonseca (2003), sem &adaapacitacdo funcional ou
conhecimento da causa do trabalhador daquele getorepresenta ou deveria representar.
Ademais, a discussao efetiva da saude dos tralmfagouco ou quase nada tem avancado
em direcao a politicas sociais de protecdo aoltrabbar que satisfacam tanto na prevencéo
quanto na reabilitacdo desses trabalhadores. Adgralicotomia da atualidade s&o os
contratos coletivos de trabalho das industriasgues nunca ou quase nunca discutem a
saude do trabalho no ambito do coletivo, mas sempr&nutencdo do emprego, ainda que
sob condi¢des de minoragdo de direitos e vantagersspoucos, as industrias vao achatando
os sindicatos e ao mesmo tempo desmontando anosxgkriéncias acumuladas em
discussdes sobre a saude do trabalho. Sintomatiteyes acordos coletivos de trabalho no
ambito da industria frigorifica corroboram isso,eadatizarem menos as questdes remetidas
aos ambientes de trabalho e a saude do trabalfemoro peso maior que tém atribuido as
garantias de aumentos salariais e de manutenc@mpiego. Ou seja, os sindicatos deveriam,
sim, garantir aos trabalhadores uma condi¢céo dign@abalho, lembrando que saude néo se
troca por dinheiro, embora a l6gica das indeniza¢gdpere nas agendas dos departamentos
juridicos dos sindicatos (LACAZ, 1997).

Uma comprovacdo do desmanche do movimento sing@alneoliberalismo encontra-se nos
indicadores de salde e seguranca do trabalho, si@® déonge de indicar resultados
satisfatorios. De fato, os acidentes de traballodeixaram de acontecer nem diminuiram de
incidéncia; muitos ndo sédo devidamente registragos muitas vezes uma organizagao
corporativa ou mesmo um conjunto de empresas pgsss crencas e especificidades em
termos de cultura organizacional de saude e segmum@m trabalho, criando, ndo raramente,
normas internas de registro de acidentes que ns@gademonstradas oficialmente e que
acabam inclusive se sobrepondo a particularidadeaparato legal da area. Infelizmente,
alguns sindicatos ndo se isentam de responsal@ddchnte de uma eventual estrutura
irregular e paralela a legislagéo vigente parardassule saude e seguranca do trabalho.

Vale registrar que a aquisicdo de tecnologias adeate ultrapassadas do ponto de vista de
produtividade e competitividade, assim como os lprobs quanto a protecdo social aos
trabalhadores constituem caracteristicas indelgvaia a grande maioria das empresas do
ramo frigorifico no Brasil. Na realidade, em nivehis amplo, esse também tem sido o
cenario estruturante de um conjunto de empresadamuigem é importante empregador no
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Brasil, ou seja, onde se encontram as piores cdeslige trabalho, caracterizando o que foi
denominado por Wisner (1994) como modo degradaguatkicao.

Por fim, a dificuldade de obtencdo de informacoessistentes sobre a saude dos
trabalhadores, em vista da disparidade de inforegcids varios 6rgdos envolvidos, torna
dificil a execucdo de politicas publicas no campo pdevencdo, do planejamento e da
implementacdo de agfes com vistas a saude noheabadituagdo que priva a sociedade de
instrumentos que visam a melhoria das condicbedaddee de trabalho (SALIM; SANTOS
FILHO, 2006).

6. A guisa de conclus&o

O modo de trabalho e o0 modo de adoecer das conudasdaabalhadoras mostram a
importancia de uma interface com varios segmerdogdah social, posto que ha necessidade
de uma integracado entre saberes distintos (DEJOWLFET).

Compreender o ambiente de trabalho e como os had@les adoecem exige que as varias
teorias sejam desafiadas pela vida pratica no-dia-6BERLINGER, 2004). Por conseguinte,

como héa inumeras dificuldades de se modelar uma piEventiva, a inexisténcia de uma

cultura preventiva é a expressdo da demanda sogi@ationada com as dificuldades

encontradas no estudo da saude do trabalho — &ityagrticularmente instigante em se

tratando das condicbes objetivas dos diversos amesiede trabalho que caracterizam a
realidade brasileira.

O Brasil é um pais com uma das maiores concensai®eenda do mundo e com uma gama

incomensuravel de inigliidades no campo do trabaltientre elas, a alimentacéo precéria do

trabalhador, a educacéo deficiente, a salde euaaseg do trabalho apenas como uma visao
legalista — a mostrar que ainda ha muito por fpaes se alcancar a exceléncia em prevencao
em saude do trabalho.

Por outro lado, as estatisticas sobre os agrasagde do trabalhador ndo revelam a situacéo
completa, mas uma situacdo parcial traduzida entdsdde acidentes de trabalho e das
doencas ocupacionais — situacao basicamente edplpa deficiéncias no grau de cobertura
e na qualidade intrinseca dos dados oficiais (SALAB06). Mesmo assim, esses dados ainda
ndo sao devidamente explorados quanto as suadipidades técnicas ou a sua disseminacao
para fins de gerenciamento de acdes em diversessmda estrutura produtiva nacional ou
mesmo para fins de informacédo aos diversos segmeatsociedade. Alias, as doencas do
trabalho propriamente ditas (Classificacdo Inteéoved de Schilling I) ficam um pouco a
margem desse processo. D4-se mais importanciacaentes de trabalho tipicos, seja por
descuido ou por desconhecimento de uma anamneg@aicual bem feita. Dai que a
quantificacdo das doencas acaba relegada a umdseglano, visto que a formacado médica
ndo esta voltada para a area ocupacional e, nalgyraraioria das vezes, as doencas
ocupacionais nao serdo diagnosticadas num curtgesfe tempo, fato que deixa uma lacuna
enorme nos registros e se traduz, assim, num gaasidio para a construcao de indicadores
que possam relacionar a salude e seguranca ddhtvadmah outras areas de atuacdo — dentre
elas o meio ambiente. Se olhado para o campo damiafidade, ficara cada vez mais dificil
identificar esses indicadores.

Exatamente por isso, a acdo estatal, de imediat@rid reforcar as acdes tripartites, com a
inclusdo de novas diretivas dos empresarios ellrathares diretamente envolvidos na busca
da melhoria das condi¢cdes de salde nos ambienteabd¢ho, mormente no que respeita a
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eficiéncia e a precisdo na identificacdo e na megéo dos agravos a saude dos
trabalhadores, com propostas eficazes, econdmicade efacil aplicabilidade, sem,

necessariamente, propor novas legislacdes, masodeoddicdes ao cumprimento da
legislacédo ja existente.

Fundamental, no entanto, seria adotar padréesaat®untability na busca de maior
governanca na area, onde uma maior qualidade @@snacdes no balizamento das acgbes
tripartites seria decisiva. Vale dizer, ampliandsgbilidades de comunicacdo convergente e
consentanea enquanto instrumento principal de pdeméscia na busca de um
desenvolvimento sustentado e com responsabilidacial sMais especificamente, através da
accountabilityhorizontal de que nos fala O’Donnell (1998), cegsencialidade, no caso, se
reportaria diretamente a producdo da informacadi&a, para a qual as instituicbes de
pesquisa e disseminacdo fortalecidas devem ter apel pmportante, desde que sejam
pluralistas e ndo se submetam a transitoriedadekrnos.

Nesta direcdo, a situacdo atual da saude do tmbwhramo industrial aqui analisado,
considerada emblematica, constituiria, por si, emoartante desafio na busca de solugcbes
para avancos no atendimento social dos trabalhswdmreoor conseguinte, na criacdo de
ambientes de trabalho mais saudaveis e seguras.id3a; novos estudos sdo requeridos a
partir das analises e discussdes aqui empreendidasorma a se agregarem novos
conhecimento e olhares as especificidades de alidade imediata.
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A FIRMA-REDE E AS NOVAS CONFIGURACOES DO TRABALHO NAS
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS:
O CASO TELEFONICA

Verlane Aragao Santos*

RESUMO

As transformacdes no mundo, nas ultimas décadas, relacionam-se ao novo
panorama tecno-econdmico, marcado pela importancia das tecnologias da
informacdo e da comunicacao. Tais mudancas dizem respeito,
principalmente, ao papel estratégico que as telecomunicagées cumprem no
atual estagio do -capitalismo. As telecomunicacoes garantem a infra-
estrutura basica, ao tempo em que surgem como novo e rentavel espaco de
acumulacao. Com a desestatizacao, as telecomunicacoes tornam-se espaco
de disputas do grande capital internacional. A privatizacao das
telecomunicacoes no Brasil tem provocado mudancas importantes no
mercado de trabalho, em que se diferenciam cada vez mais os mercados de
trabalho internos as operadoras e o externo, representado pelas prestadoras.
Neste contexto, a figura principal € a “firma-rede” e suas estratégias de
gestao e organizacao do trabalho, articuladas aquelas mais amplas de
insercao nos mercados, como a politica tecnologica. O objetivo deste artigo €
apresentar resultados de estudo realizado junto a Telefonica e as suas
prestadoras, sobre a gestao e a organizacao do trabalho para a prestacao dos
servicos de telefonia fixa no estado de Sao Paulo, area de concessao da
operadora. Para tanto, desenvolvemos algumas discussoes pontuais, que
articulam a categoria “firma-rede”, no ambito da reestruturacao capitalista e,

mais particularmente, do setor das telecomunicacoes.
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Introducao

As transformagbes no mundo, nas Ultimas décadd8p eslacionadas ao novo
panorama tecno-econdémico, marcado pela importaesatecnologias da informacéo e da
comunicacao (TIC). Transversais a todos os cardposda, 0 USO e 0 acesso a estas novas
tecnologias estdo diretamente vinculados a “noggich de acumulacéo do capital, de um
lado como pressupostos de seu avanco, a medidasdgpuenecanismos privilegiados do
desenvolvimento e da maior integracdo dos mercadmadamente o financeiro, de outro
sendo por ela determinados, ja que se inserem mwim@anto mais amplo de reestruturacéo
do Capitalismo.

Tais mudancas fazem parte de um contexto ondeleeunicacbées cumprem um
papel estratégico. Nos marcos de uma revolucamliegica — a da microeletronica -, com
desdobramentos nas formas de regulacdo — desregubsgéio/(re)regulamentacdo dos
principais setores de infra-estrutura -, e de gestarganizacao do trabalho — flexibilizagéo,
precarizacdo -, as telecomunicacdes, ao mesmo tempqgue garantem a infra-estrutura
basica, surgem como um novo e rentavel espaco dmutecdo. Ou seja, com a
desestatizacdo, as telecomunicacfes tornam-se oegpmcdisputas do grande capital
internacional.

No caso brasileiro, os anos 90 representam um poatinflexdo no processo de
evolucdo de seu sistema de telecomunicacfes. blorsdedesta década, um conjunto de
politicas governamentais, coadunadas a presséemaxtde toda ordem, promoveu uma
verdadeira “revolucdo” nos marcos da regulacéo etorsque até entdo era considerado
estratégico e prioritariamente salvaguarda do ppdelico. Nas trés décadas anteriores, com
a criacao do Sistema Telebras, em 1972, do Miiostixs Comunicagdes e do CPgD (Centro
de Pesquisa de Desenvolvimento em Telecomunica@®es) 975, os indicadores relativos a
expansdo dos servigcos e dos investimentos corrdspam ao estabelecimento de uma infra-
estrutura para o desenvolvimento das redes de ¢oagdio no pais, como para sua economia
como um todo.

A privatizacdo das telecomunicacfes brasileirasasie como um fenbmeno de ricos
matizes e com repercussfes que vao além do asueopetitivo e de eficiéncia que esteve
atrds do discurso governista, pois este acontetim&n corolario de um longo e complexo
processo relativo a reestruturacdo capitalista dasias quatro décadas. Qual seja, a
privatizacdo cristaliza o carater mundializantecdpital e o papel que passam a jogar as
grandes empresas — agora organizadas como firrma-tfedum contexto de mudancas
organizacionais e tecnologicas que atingem o padedfuncionamento da producdo e do
trabalho, como o tipo de insercdo de cada paisama&da economia mundial.

O quadro de mudancas tecnolégicas, com o0 avancomdaoeletrénica, e
organizacionais, com a caracteristica predominal&eflexibilizacdo das estruturas das
empresas, tem produzido dois importantes fatos.a grande caracteristica no atual estagio
de desenvolvimento do Capitalismo € a crescendderttializacdo dos processos de trabalho,
apontando para a superacdo da dicotomia trabalhaatixabalho intelectual, como presente
na chamada producéo fordista/taylorista. O quenest chamando aqui de intelectualizacao
deve ser compreendido como um processo de adequadgdatributos intelectivos,
comunicativos e culturais, que agrega, as vezesateira contraditoria, a polivaléncia e a
politecnia, aliando consequentemente as necessidadivindas tanto de mudancas
tecnologicas quanto organizacionais. O segundo ¢atresponde mais diretamente as
transformacdes na organizacdo das empresas, ndosdatflexibilizacdo de suas estruturas,
lancando mao da terceirizacdo, que ocasiona demmss@mpresa central e precarizagcado nas
prestadoras.

O objetivo deste artigo é apresentar resultadasstiglo realizado junto a Telefénica e
as suas prestadoras, sobre a gestdo e a organdmti@alho para a prestacao dos servicos
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de telefonia fixa no estado de Sdo Paulo, areaodeessdo da operadora. Para tanto,
desenvolvemos algumas discussdes pontuais, queilami a categoria “firma-rede”, no
ambito da reestruturacao capitalista e, mais pdatimente, do setor das telecomunicacoes.

A mundializagdo do capital: “financeirizacdo da ecoomia” e 0s novos moldes da
concorréncia internacional

Chesnais (1996; 1997) fala da emergéncia de ummesgle acumulacdo mundial
predominantemente financeiro, de carater rentittddrma-dinheiro), em que se aprofunda a
internacionalizacao do capital — uma nova etaptegescesso, qualitativamente diferenciada
— sob a égide dos grandes grupos transnacionaiscapla vez mais atuam organizados na
forma de “empresas-rede” espraiadas nas atividades industriais e de sstvic A
mundializacdo do capital conforma um sistema decfels constitutivas, de carater
hierarquizado e diferenciado e deve ser compreanchiano um fendmeno de interfaces e
complementaridades em relacdo a outros dois imuedaaspectos da reestruturacdo do
capitalismo, o neoliberalismo e a reestruturacaduydiva. Neste sentido,

A diferenciacdo e a hierarquizacdo da economia-muwuwhtemporénea de dimensédo
planetaria resultam tanto das operac¢des do camtadentrado quanto das relacbes de
dominacédo e dependéncia politicas entre Estad@s papel jamais é reduzido, mesmo

guando a configuracdo e os mecanismos dessa dé@uisdp modificados (Chesnais,

1997: 22).

Acompanhando Chesnais (1997), o que ira diferemc@igopdlio mundial dos tempos
de hegemonia do capital financeiro é a importangéapontada — dos grupos transnacionais,
mas que agora atuam sob o avanc¢o dos investimenipados e de aquisicdes e fusdes de
empresas existentes, principalmente nos paisesadwsnemergentes. E o autor destaca que
o resultado deste processo combinado de investnmaeirnacional cruzado e de aquisicdes e
fusdes € a formacdo, em termos da estrutura d&ofler um oligopdélio mundial, e ndo mais
exclusivamente de um oligopdlio no plano naciosaimo diagnosticado h&4 mais de vinte
anos.

Sob o signo da globalizacdo, para o entendimenste deovo momento que “é o
resultado de mutacdes estrutunats movimento secular de internacionalizacao dotalpi
(Braga, s.d), optamos pela perspectiva de Ches(B#96), observando como a
“financeirizacdo da economia” significou a redefdo dos padrbes de geracdo de riqueza.
Junto com o processo crescente de hipertrofia feraedinanceira e as instabilidades
cambiais, um aspecto importante € que o capitalybrm entra em simbiose com o capital
financeiro, criando unidades de capital — ou sijmas — que incorporam uma légica de
ganhos dada pela valorizacdo dos seus ativos aiaterimateriais.

N&o podendo ser visto como um fenbmeno recentemertos de seus matizes, a
globalizacdo que assistimos desde fins da décad® derresponderia a formacdo de uma
economia mundial baseada agora num carater mareatmicroecondmico. N&o obstante,
isto ndo exclui a importancia das injuncdes demrdegcroecondémica, mas acentua o papel
das empresas transnacionais, em contraponto ag&slados-Nacionais. O que se observa
crescentemente é o alinhamento da estratégia dagsas, com a difusdo de novas formas
organizacionais como forgca motriz da globalizacdmdptiva, aos processos de
desregulamentacdo implementados pelos governoso cam advento e difusdo das
tecnologias de informacéao e a globalizacao dosadercfinanceiros (Scherer, 1999).

! Mais & frente, trabalharemos sob a denominac&éirde-rede”, incorporando as observacdes de Cliesna
as de Belluzzo (1997), tratadas adiante.
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Chesnais (1996) usa a expressao “espaco de rigaflidadustrial, em vez de “forma de
mercado” ou “estrutura de oferta” para definir ovimeento do chamado oligopdlio mundial,
determinante no atual processo de globalizacdoe Esmceito ressalta “a crescente
importancia do relacionamento entre as empresasnaibnais e da forma como se da tal
relacionamento, competitivo e cooperativo ao metamngoo, fator principal de dinamismo e
de sentido da globalizacdo econdmica” (SchereQ:1987).

Assim € que no campo da concorréncia, estabeleeealiancas estratégicas”, relacdes
de cooperacado nao hierarquicas, constituidas éoiseou mais agentes dispersos do ponto de
vista espacial, de intercambio de informacdes agdes reciprocas. (Shima, 1999). Nesse
ambito, multiplicam-se, também, as participacOasonitiarias e 0s acordos de subcontratacéo
e de cooperacao interempresas, levando a formagdehominadas firmas-rede. Aqui, 0
substrato das relacdes se modifica, quando compaaadaliancas estratégicas, pois sao
identificados lacos hierarquicos, de ingerénciama firma sobre as demais.

Dessa perspectiva, a expressdo “globalizacdo”, enésc nas business schools
americanas, toma seu verdadeiro sentido, referapte pardmetros préprios da acado
estratégica do grande grupo industrial sob asftmésas: de capital produtivo, de capital
comercial e de capital financeiro.

O oligopdlio mundial é capitaneado pelos gruposarfoeiros, que apresentam
caracteristicas predominantemente indusfrialmas com sinergias em varios setores,
atingindo assim dimensao “global”, sob a forma & sociedadbolding

O monopodlio tecnoldgico, por outra parte, situaande empresa multinacional numa
cadeia de valorizacdo em que ela redistribui as sulacontratadas um conjunto de atividades
de menor valor agregado e forca-as a comprimir $ewr®s, garantindo assim 0s seus
préprios retornos. Isto provoca, por sua vez, aomakploracdo dos trabalhadores das
subcontratadas. Quanto aos seus ganhos, esteoedit@tamente relacionados as rendas
tecnolégicas, advindas do poder de monopdlio eaalariedade intelectual (Prado, 2005).

A financeirizacdo é a ponta de lanca do movimerdgonuindializacdo do capital,
recuperando — face ao seu montante — a hegemosiantdoesses privados em relacdo ao
Estado (Chesnais, 1998). Pensando com o autoueoogorre € uma correlacdo entre a
mundializacdo financeira e outros elementos questitoam, de maneira essencial, o
capitalismo dos finais do século XX: 0 novo regisadarial, ou o fim deste como acreditam
alguns; a distribuicdo de rendas, com o ressurdore rendimentos rentistas importantes, o
que redefine a polarizagdo entre ricos e pobresparticdo da poupanca mundial entre os
investimentos e as aplicacbes financeiras, danddidee ao verdadeiro impacto do
crescimento do capital; as caracteristicas da dagdn, e ai se inscreve o papel que as
grandes empresas, transnacionais, passam a tesgesgo.

Mais precisamente, as grandes empresas, pertencerittade dominante — Estados
Unidos, Japado e Alemanha —, implementam uma redadiaude mercado em produtos,
tecnologia, dinheiro e financas. Estabelece-sefatle uma Globalizacdo de Negocips
inexoravel e que compele todas as empresas, melasida periferia a participarem, sob pena
de eliminacéo pela concorréncia (Braga, s.d.).

2 “Parece-nos claro que essa presenca ativa dosgypredominantemente industriais no seio do sistema
financeiro mundializado, que se formou progressesa nos Ultimos vinte anos, modificou profundament
suas decisGes estratégicas no que se refere ao ded@lorizacdo de seu capital. Com efeito, eles se
transformam cada vez mais claramente em gruposdé@i®s.E certo que possuem uma predominancia
industrial mas, no contexto econdmico de grande ircteza sobre as perspectivas econdmicas, suas
decis@es relativas as atividades de producéo sdadaavez mais encerradas na rede de contradi¢cdes e de
oportunidades criadas pelas ‘financas globais’ Esse comportamento explica que os grupos, a daatap
instituicdes bancérias e financeiras (fundo de §nde investimento, etc.) tenham contribuido eemdg
medida para a financeirizacdo da economia mun¢iaffati, 1998: 142, grifo nosso).
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A generalizacdo e intensificagdo da concorrénaiatagonizadas pela grande empresa,
que opera em multiplos setores e em muitos mercadopode ser compreendida
corretamente a luz destas transformacdes finasceira

As guestbes relativas as estratégias de localizég&mrporacdo transnacional moderna
ou de suas mutacdes morfolégicas (constituicaarg@esas-rede, com concentracao das
fungbes de decisdo e de inovacdo e dispersdo @macops comerciais e industriais)
devem ser avaliadas a partir desta perspectivdug@el, 1997: 191).

Reestruturagcdo produtiva: as novas alternativas deorganizagdo da producao e do
trabalho

Nas Ultimas quatro décadas, o Capitalismo vem pdesgor transformacdes
tecnologicas importantes, relativas a intensifioac microeletronica, o surgimento da
robdtica, além do desenvolvimento das tecnologiasimdormacdo e da comunicacéo,
premiado pelo aparecimento da internet e pela efmada tecnologia digital. Estes sao
sinais do progresso técnico inerente as formascdendacao capitalista, no contexto da
concorréncia intercapitais e reflexos imanentesriga estrutural do sistema.

Acompanhamos, neste interim, o desenvolvimentawke série de tecnologias que vem
rompendo os padrfes classicos da producédo riggdaalda na maquina-ferramenta universal,
em que a flexibilidade dos padrées de producaoilphissl a substituicdo desmedida de
trabalho vivo por trabalho morto, a consequenteardigdo do tempo necessario a producao
de uma mercadoria e do seu custo (Carleial, 2001).

Carleial (2001) afirma que, num modelo idealiza@oyos a substituicdo do fordismo
pela producao flexivel. Podemos, e preferiremo&iae falar na conformacédo de um novo
“paradigma tecno-econdmico”, a partir de uma peartsge neo-schumpeteriana, em que ao
“velho” paradigma fordista sobrevém o “novo”, basea@as tecnologias da informacéao e da
comunicacao (Quadro 1).

As caracteristicas desse “novo” paradigma tecno@uo@o revelam mudancas
importantes em varios aspectos. Destes, ha qdessacar quatro que merecem mais detida
analise neste estudo. A informacao (e o conhecdopgrassa a ser o principal insumo na
“nova” economia, passivel de apropriacdo. A prédu@ntes rigificada, torna-se flexivel.
As firmas usam da estrutura em rede, cooperatifvasteerarquizadas. Neste ambiente, aos
trabalhadores exige-se que sejam multi-habeis g@assem por treinamento continuo, que se
disponham a um maior envolvimento e a horas mex$viis.
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Quadro 1
Mudancas no Paradigma Tecno-econéeoi

"Fordista" "TIC"

Velho Novo
Intensivo em energia Intensivo em informacao
Produto padronizado Customised

Mix estavel de produtos
Equipamentos especializados
Automacao

Firma unica

Estrutura hierarquizada

Organizacao departamental

Produto com servicos

Centralizacao

Habilidades especializadas
Requerimentos minimos de treinamento
Relacbes industriais ndo-cooperativas
Controle e planificacdo governamental

Mudancas rapidas moix de produtos
Sistema de prodigdudi
"Sistematizacao"
Redes de firmas
Estrutura horizontalizada
Organizacéo integrada
Servigos com produtos
Descentralizacéo
Multi-habilidades
Treinamenttrogm e re-treinamento
Relacdesindis cooperativas
Regulacaordemacao e "visao"

Verlane A. Santos

"Sociedade Ativa"
Maior envolvimentoes flexiveis

"Pleno Emprego”
Enfase no emprego integral

Fonte: Mansell & Wehn, 1998: 49.
Traducao livre.

A constituicdo de um novo paradigma técno-econdnucoesponde a um longo
processo de mudancas no interior de um velho garadie que significa a proeminéncia de
algumas atividades e ramos econdmicos, enquanteeste dindmico e difusor desse novo
paradigma (Perez, 1986). Sempre € importante aesta constituicdo de um paradigma —
sua caracterizagdo — da-se em termos da conforntgc@on modelo de referéncia, que se
esbarra na realidade concreta, em que se apreseataomplexa heterogeneidade nas formas
de organizacéo da producao e do trabalho.

No novo paradigma, o fator chave é a microeleterioutras novas tecnologias (novas
ou redefinidas), como as telecomunicagfes, a liotegia, os novos materiais, as novas
fontes de energia, a nova tecnologia espacialieamilA microeletronica aparece entdo como
uma inovacdo radical, que engendra uma verdadevalugdo tecnoldgica capaz de
transformar todo o aparato produtivo. O Quadrgp@senta 0s principais elementos que
marcam este novo momento, em contraposicdo a iE@mltecnoldgica que foi base da Il
Revolucao Industrial, nos finais do século XIX &io dos XX.

Assistimos, pois, transformacdes importantes, i@haclas a introducdo e ao uso das
TIC, que representam mudancas na configuracaoptalddo significativas quanto aquelas
gue se estabeleceram no final dos séculos XVIIDE€ Kum quadro de expanséao da légica de
acumulacéao capitalista.
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Quadro 2

Verlane A. Santos

As Industrias, infra-estruturas e paradigmas de cad revolucéo tecnoldgica

Revolucao

Tecnolégica
(pais centro)

Novas tecnologias easov

indUstrias reuidhs

Novas ou redefinidas

infra-estruturas

Pardigma Tecno-ecorg@mi

"Senso comum", em termos dos principios de icéva

Desde 1908

Idade do petroleo, do
automovel e da
producdo em massa
(Nos EUA e expandin
do-se para a Europ

Petréleo e combustiveis dgrat
Petroquimica (sintética)
Engenharia de combustéo inter
aos automdveis, transporte, trato-
ajes, avides, tanques de guerra e
eletricidade
Aparelhos elétricos domésticos,
refrigeradores e freezers

Automoveis produzidos em massa

Redestrdelas, rodovias,
portos e aeroportos
Redeazadais de petréleo
n&letricidade universalizada
(residéncindiestrias)
Telecomunieagiiogica
mundialmente ampliada
(telefone, tetakp)

fio e radio-transmissdo

Producéo de massa/mercadosda ma
Economias de escalanfeolle producéo
e mercado/integracdo horizontal
Estandardizacao dduios
Intensivo em energia (baseada emlpejréd
Materiais sintéticos
Especiadiadgncional/piramide hierarquica
Centralizagao/centros metopolitanos-swnizacao
Poderes nacionais/acordos e confrontos mundiais

Desde 1971
Idade da Informacéo ¢
das telecomunicacgbe
(Nos EUA, expandin-

Asia)

do-se para a Europa p

A revolucao informacional: chip
> microeletrdnico
5 Computadores, software

Telecomunicacdes
Instrumentos de controle
Biotecnologia e novos materiais

Teleonivacéo digital
(cabo, fibra optica, radio e
itsptél
Internet/e-mail e outros
rvicbe
Fontestiplak, uso flexivel,
redes elétricas
Alta velocidade em termos de
links de transporte fisico

(por terra, ar e agua)

Intensivo em informagéo (TIC basesaem microeletronig
Integracdo descantrdd/estruturas em rede
Conhecimento como capital/valor adicional intangive
Hetinagle, diversidade, adaptabilidade
Segmentacao do mercado/proliferacédo deosi
Economias de escopo e eslmmidio/escala
Globalizacao/interaadtoe o global e o local
CooperacBorna e externa/clusters
Contato e acatamsneas/comunicagdes globais
instantdneas

Fonte: Perez, 2004: 5.
Traducao livre.
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O paradigma microeletrénico - o0 que pressupde jacavergéncia entre
telecomunicacdes e informatica, a “teleméaticaestabelece-se entre finais da década de 60 e
inicio da década de 70. Pensando em termos da#otras tecnologicas na industria de
telecomunicacdes, o que se tem € o desenvolviner@madurecimento da telefonia fixa
(com a transformacédo das centrais analdgicas eitaid)g como a constituicdo da telefonia
mével, com uma experiéncia pioneira na década dea7Bscandinavia, sob sua PTas
com seu desenvolvimento mundialmente nas décad?@ e®0, encontrando-se hoje em fase
de crescimento.

O desenvolvimento do complexo denominado telecocagdies - contemplando-se as
convergéncias ndo so tecnoldgicas, mas tambértutistiais e econdmicas -, comporta dois
cortes importantes, que sdo transversais um emarelao outro. O primeiro refere-se ao
estabelecimento de um paradigma comum aos diverseteres econbmicos, o0
microeletrénico, e do avanco das TIC. Aqui, j@estshocados os elementos principais para
o desenvolvimento do que seria a nova industriadelasomunicacdes, mas que so surgira a
partir da década de 80, face aos processos dalif@éo, desregulamentacao e privatizacao
gue acontecem primeiramente na Inglaterra e nos. EUA

O segundo corte relaciona-se exatamente a passdgenelha indlstria a nova
industria, onde entdo fatores de funcionamenta@lasomunicacdes sdo alterados. Formas
de financiamento, estruturas organizacionais e dprigdade, modos de inovacdo e
aprendizado sao alguns destes fatores que ao éadibuddo dos novos padrdes tecnologicos
permitiram que uma nova realidade surgisse em gajanas ainda em carater potencial, na
década de 90.

Outro aspecto, diz respeito ao avanco do IP, calesenvolvimento de tecnologias de
software, no estabelecimento de um novo paradigmmagspondendo a consolidacdo da
industria da infocomunicacédo, que deve ser cormitderantes de tudo, como um avango
mesmo das potencialidades do paradigma microeletr@ do desenvolvimento das TIC.
Isto quer dizer que no bojo de crescimento da nodsstria vdo se cristalizando as
caracteristicas inerentes a esse novo paradigntalaasmunicacdes.

Nos mercados dopersonal digital assistantéPDA)°, Gomes-Casseres & Leonard-
Barton (1997) identificam trés caracteristicas,adatnente em contextos de mercados
emergentes: 12.) a convergéncia de tecnologias;ag?incertezas da demanda; e 32.) as
pressfes para trazer o produto rapidamente pararcado. Segundo os autores, a fusdo
tecnologica pode ocorrer pelas limitagdes das cagies individualmente, em busca de uma
solucéo que ultrapassa a simples soma das partes.

Capparelli & Santos (1999) apontam cinco formaségeas de convergéncia, num
contexto de rapidas desregulamentacfes e (re)regntacdes dos setores ligados as
comunicacdes. Dentre elas, estdo duas de ordencdéa convergéncia das tecnologias de

% “Essa mudanca, que é basicamente a incorporagimdessadores informaticos, transforma a tecnokbgga
trés principais componentes das redes de telecoag#o: as centrais de comutacado, a rede de tr&ad&mesos
equipamentos terminais. Em suma, todas as inforreattdesformam-se emits, que servem a todo tipo de
processamento binario. Ou seja, telecomunicac@@srenatica convergem, do ponto de vista tecnoldgpara
um mesmo objetivo, que é a conversdo digital darimicdo, necessaria ao processamento e a transraiesa
alta velocidade e qualidade. Esta mudanca de cofieegg tratamento da informagcdo pela convergéncia
telecomunicacdes/informatica provocou o surgimedgoum novo ramo tecnolégico: a telematica” (Shima,
1999: 11). E bom enfatizar, recorrendo-se ao aqte,a implementacéo do novo modelo tecnoldgicorecn

a partir da década de 80, com as alteracdes régatat Vide, também, o texto de Fransman (2001).

* Empresas publicas européias.

®> Os PDA s#o o resultado da fuséo de tecnologiagudto indistrias: hardware para computadoresyaut
para computadores, telecomunicacdes e eletrdneosmsumo.
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distribuicAo de dados, imagens e sons através d#aldiacdo da informacdo, e a
convergéncia dequipamentos de comunicacao, telecomunicacdesrenafica.

Yoffie (1997), atento as questbes relacionadas esafth em coadunar democracia
eletrbnica e economia global e as particularidagmciais e regionais quanto ao uso e ao
acesso as TIC, trabalha com uma definicdo funcidaaonvergéncia.

Merriam-Webster's Collegiate Dictionangefines convergence as a moviment toward a
point or the coming together to unite in a comnmeriest or focus. Likewise, we define
convergence as the unification of functions — tbming together of previosusly distinct
products that employ digital technologies. Theglbne and the computer, for example,
both utilize digital tehnologies, but historicaltiiey have served completely different
markets with entirely diferent functionsThe process of digital convergence implies
that a computer begins to incorporate the functionlity of a communicating device,
and the telephone takes on the functionality of acmputer (Yoffie, 1997: 2, grifo
Nosso).

A possibilidade da convergéncia resulta de um psale tentativa com logros e
falhas, com experiéncias técnicas e grandes agesie ndo como uma conseqiéncia magica
e inevitavel da existéncia da tecnologia digitadffie, 1997).

As mudancas estruturais no setor das TIC estdo ase® lle um processo de
padronizacdo das estruturas, face as mudancasagcaiaqui se entenda a digitalizacao, bem
como 0 uso da transmissdo Optica. Coutinho, Gassie Silva (1995) sublinham esses
aspectos, alinhados a integracdo mais crescentestdgéturas verticais, contemplando as
empresas fornecedoras de servicos e aquelas praslutbe equipamentos para as
comunicacdes.

Em termos da dindmica dos agentes corporativogngecgéncia apresenta-se como
oportunidade estratégica para a ampliacdo dosnsexcados e ganhos e avanca a medida que
0os processos de desregulamentacdo se definem. mBotu da Telefénica relaciona esta
oportunidade com o processo de liberalizagdo, @sconento em vérias partes do mundo, a
partir da década de 90: “[...] en todo el munddidaralizacion venia acompafiada de una
aceleracién de la convergencia, expresion quetigiatéa confluencia de varios sectores
afines (telecomunicaciones, informatica, audiodjsdandmeno que propiciaba una secuela
de fusiones y alianzas estratégicas, tanto en &stddidos como en Europa” (Telefénica,
1999: 246).

A Firma-rede e 0s novos modelos de organizagao pnatd/a.

A literatura em geral tem tratado da substituicAggrthnde empresa por outras formas
de organizacdo produtiva, cuja caracteristica coréuanforma reticular. O fato é que a
guestdo ndo esta no desaparecimento da grandesampras na tendéncia — apontada por
Carleial (2000) — de substituicdo da firma clasgiel firma-rede. Ou seja, € um engodo
relacionar as novas formas organizativas a predomia das pequenas empresas. O que
acontece € que as grandes empresas passam a daavezamais uma rede de outras
empresas, deslocando partes da estrutura de pmdauck servicos para fora do nudcleo
central de deciséo.

O processo de reestruturacdo produtiva represedia, obstante a diversidade de
denominacdes, seja como pressuposto, seja comidroyom mesmo fendmeno, “qual seja,

® As outras trés formas de convergéncia identifisadaconvergéncia dos modelos de consumo de inféana
entre comunicacdo de massa e comunicagdo interatmanvergéncia dos produtos das indlstrias aigtem
um Unico produto multimidia, e a convergéncia dmemia das comunicac¢des que agrupa dois setotegats

— telecomunicagbes e comunicacao eletrdnica deamaswediados pela informatica (Capparelli & Santos,
1999).
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0s ganhos econdémicos decorrentes da associac@imowacado tecnoldgica — quer a nivel
organizacional e/ou de equipamentos — mudancasestiay da forca de trabalho e o
estabelecimento de novas formas cooperadas entmeasfi tais como as redes de
subcontratagcéo” (Carleial, 1995: 1).

Carleial (2000) relaciona em semelhanca a sua shfouas contribuicbes de Coriat
(firma J), Dieuaude (firma transversal) e Veltz ¢mlo celular em rede), notadamente as
deste ultimo autor.

Veltz (2000), sem redundar em generalizacdes, Ilralzapossibilidade de superacao da
empresa taylorista pela “empresa-rede”. O autmani seis formas atuais de organizacao
das firmas:

1) a grande firma integrada classica, que evoloegdizadamente para uma estrutura
em cascata;

2) as redes de pequenas e meédias empresas (PME),esfdo organizadas
horizontalmente;

3) a firma “creuse” l{ollow corporatior), ou firma “oca”, que une as duas formas
anteriores, mantendo um nucleo de decisao, a eratapgNike ou Benetton;

4) as redes relacionadas mais especificamenteiaas;a@d tecnoldgicas e comerciais
entre grandes firmas, comumente concorrentes;

5) os agrupamentos entre PME que mantém em comuios menplos de fundos
financeiros;

6) mundos profissionaismétiery mais ou menos estruturados, para a prestacdo de
servicos a firmas.

O “modelo celular em rede”, definido por Veltz (B)0apresentaria trés elementos
distintivos em relagdo ao modelo de firma taylarist O primeiro elemento é a
descentralizacdo orientada para o mercadoO segundo elemento refere-sefama
contratual que amplia o espectro de relaces entre as firamasque se incluem redes de
carater horizontal quanto vertical (hierarquicaBr fim, o terceiro elemento que caracteriza
o modelo celular em rede, € seu carater plurifuradjoampliando as areas de atuacdo das
firmas para os mais diferentes setores e ramoBwvilgaale economica.

Nesse processo, a firma classica vem apresentedglmaneiras particulares, mas nao
excludentes, de evolugcdo. Uma primeira evolucaestdai-se numa decomposicao das
grandes empresas, como € 0 caso das telecomursicagdexternalizacdo das atividades,
como resultado de reestruturacdo organizaciodalviisiziny, € a segunda classe de
evolucdo. E, como terceira tendéncia de evolugdircha classica estd a formacao de
unidades elementares semi-autonon{®eltz, 2000). Uma avaliacdo do autor destas
tendéncias aponta para a precarizacédo do trabadisovantagens da integracdo da estrutura
em rede - viabilizadas pelas TIC — cone@nomia de capitala reatividadeem ambiente
formado por atores mdltiplos e capacidades complezacombinadas e difusado-
mutualizacdo dos riscos

Ha perspectivas, porém, que vislumbram em destaguso das TIC e na configuracao
das redes como estrutura de organizacdo de umntorge firmas uma alternativa a grande
empresa. N&o é neste sentido que nds entendetnadimbnamos a categoria firma-rede.

A flexibilizagcdo das estruturas intra e interfirmalsre espaco para um conjunto de
estratégias, em que a tbnica € o trabalho em dedi€liferenciando-se a estrutura produtiva e
o mercado de trabalho interno as empresas e exteralas. A grande firma passa a
“externalizar” uma gama de atividades, inclusives#go nucleo fundamental de producéo,
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utilizando-se da subcontratacdo e/ou de outrasa®rde relacdo, inclusive de cooperacéao,
com outras firmas (Carleial, 2001)

Para as grandes empresas, principalmente tranea&gi@ mundo do trabalho seria
desarticulado em dois grandes grupos: um primegpresentado por um nucleo de
trabalhadores assalariados registrados, providosatimente de quadros internacionais, e um
segundo, externo a firma, onde se encontram oaltwatores temporarios, as cooperativas de
trabalho e as redes de fornecedores e subcontsgi@ddeial, 2000).

Na “Terceira Itdlia”, por exemplo, as pequenas @sgs produzem pequenas partidas
de bens e servigos, a partir da demanda de greng@®gsas, que terceirizam boa parte de sua
producdo. Dificilmente, poderia se falar de undependéncia das pequenas firmas, ja que o
esquema ao qual estdo submetidas impde sua swiegaty por parte das grandes empresas,
encontrando-se péssimas condicdes dos empregadesneos de trabalho e de vida (Sicsu &
Katz, 2004).

Ficam dispostos assim dois quadros de trabalhgdomeselativo aqueles grupos que
desenvolvem suas funcdes/atividades nas emprebasnstatadas, um outro grupo que se
encontra nas grandes empresas e gue esta soldsgudiferentes em termos de condicfes e
de relagdes contratuais de trabalho.

A terceirizacao representa um processo de dupkctsmo sentido em que ha, de uma
parte, a descentralizacdo de atividades e, de,autcantrole sobre as decisbes de todo o
processo de producdo nas méaos das grandes empresas:

La terceirizacion de actividades productivas oeleisios por parte de grandes empresas
establece, como contrapartida, una férrea dicigimal| control de la produccién y de la

tecnologia, y en general de todo el ciclo repragtactie las unidades terceirizadas, que
corresponde a la centralizacion del mando en magogsas empresas, aunque no
necesariamente de la propriedad. Sn embargoukista también puede darse mediante
participacion accionaria, principalmente cuandcetapresa terceirizada resulta de un
desprendimiento de la empresa principal (Marin7t®5).

A firma-rede, como aqui estamos definindo, incoaparm conjunto de relagbes
interempresas que corresponde a externalizacdaualats/idade produtiva e de servigos,
numa relacao hierarquica, atingido notadamentest@ge a organizacao do trabalho. No seu
ambito, também estdo incorporadas as relacdes dpe@gdo com outras empresas,
constituindo aliancas estratégicas, voltadas acro#ncia.

Para uma delimitacdo e entendimento do que estalefisindo como firma-rede,
valem as observacdes abaixo:

[...] trata-se de uma firma que esta no mercadérpaesponde a varios sinais além dos
precos e cujos resultados dependem de externadidpidgicas de cooperacdo e parceria;
além disto esta firma-rede precisa organizar diteerecursos que ndo lhe pertencem
diretamente e ainda necessita saber gerir bemfe®mties grupos de forca de trabalho
gue estdo direta e indiretamente sob suas or@amkei@l, 2000: 12).

A firma-rede, portanto, evidencia diferentes graeglivisdo do trabalho entre empresas e
aponta na dire¢do de uma complexidade crescentéoduatos de gestdo da forca de
trabalho (Carleial, 2000: 13).

Essa nova forma de organizacéo representa a teadnsubstituicdo da firma classica
pela firma-rede, onde a firma passa a decidir tegfiGcamente pela organizacdo em rede,

" A autora desenvolve sua discussdo sobre a firoe-gepartir do caso da indUstria automotiva. fRpEmo
poderemos ver mais adiante, a estrutura desenladamgdnizacdo estratégica em rede das firmas ateais
estende aquelas prestadoras de servigo, comoleesenicacoes.
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definindo o padrao de divisao do trabalho que ssta@belecido entre as empresas. A “firma-
rede” seria “a expressao da reestruturacéo doatafitarleial, 2000: 26).

A firma-rede é ddcus da divisdo internacional do trabalho contemporanBauma
empresa que se interpde num territério subdeseidwolinda do exterior. Nesse territério
subdesenvolvido, ela tem algumas caracteristicasi§a encontramos no seu pais de origem.
Maior intensificagcdo no uso da terceirizacdo e traasplantacdo de setores da empresa
responsaveis pela criacdo e o desenvolvimento dqu@Ea e tecnologia. A mao-de-obra
passa a ser distribuida entre a firma-rede e swasagoras, com clara distincdo, em termos
de qualificacéo e nivel salarial.

A problematica do trabalho em face da reestruturacé das telecomunicacoes brasileiras.
Com a fragmentacdalo monopdlio americano e posterior maratona muimdiao &
abertura, ou a reestruturacdo do mercado de telegoagdes no interior dos paises, o setor

tomou uma nova orientacdo econémica, mais comexerassificadora.

A partir das definicbes adotadas para as telecaragbés desde entdo, é possivel
destacar duas tendéncias predominantes: a priradimtada pelos paises do capitalismo
central caracterizada pela abertura de seus maosgdivados ou publicos a concorréncia
privada com fortes regulamentacdes de protecacapiats nacionais, com investimentos
significativos nos segmentos de pesquisa e desemaito de novas tecnologias (P&D). A
segunda, a tendéncia adotada por paises perif@iceistema capitalista, como grande parte
da América Latina, a exemplo do México, Venezuelargentina que se comprometeram
com o desmantelamento dos monopodlios e abertuah dot setor aos capitais privados,
nacionais e estrangeiros. Havendo casos, como Brakil, de reversdo das politicas de
incentivos em P&D.

Wohlers (1999) relaciona a reforma regulamentar r@amea e a privatizacdo e
liberalizacdo inglesa, ocorridas ambas no inicics dos oitenta, ao processo de
internacionalizacdo das telecomunicacgfes, inserm@rocesso de internacionalizagdo dos
servicos.  Afirma o autor que a analise da intdomalizacdo das grandes operadoras,
iniciada na década de oitenta, exige uma intergietampla, abarcando as determinacdes
tecnolégicas, econbmicas e politico-institucionai8. atuacdo das grandes operadoras no
mercado mundial das telecomunicacbes — como dasreoagdes em geral — relaciona-se
diretamente a posicdo adotada por cada pais no mwonde redefinicdo do seu marco
regulatério. No Quadro 3, temos em linhas geraiglementos que caracterizam a insercao
no novo ambiente, distinguida em dois tipos: a rii@eionalizacdo passiva e a
internacionalizacao ativa.

Quadro 3
Internacionalizacdo das Telecomuwacdes
Autarquia/Sistema Fechado Internacionalizacao yassi Internacionalizacéo ativa
(cada pais, um operador; (privatizagdo completa par (formacado de multinacionais para
até o inicio da década de 80) operadores intenmaisio disputa de mercados externos)

Fonte: Wohlers, 1999: 141.

Diferentemente de muitos paises, uma das maiotegugas de telecomunicacdes no
mundo n&o logrou em garantir a criacdo de um openaacional, com estratégias globais.
Para um mercado crescente internacionalizagéo mhardta (Wohlers, 1999), representada

® Dantas (2002) observa que o que tem ocorrido cotelacomunicacdes nos paises que optaram peldofim
monopolio estatal é a fragmentacdo do monopdli@cemestabelecimento de um regime concorrencial.
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principalmente pelas grandes corporacdes, o Brasileu a oportunidade de estabelecer uma
participagdo numa oferta que ganhava atores de pascso0 representados pelas tradicionais
empresas americanas, mas as cada vez mais glotgaiesas européias, como a Telefdnica,

da Espanha.

A privatizacdo do Sistema Telebras trouxe inUme@ssequéncias. Uma delas diz
respeito as profundas mudancas ocorridas no medmadmbalho das telecomunica¢des no
pais, mais especificamente a crescente demissiialbd¢hadores nas empresas que passaram
a deter a concesséao dos servigos de telefonia, fiatquanto mével. Se, contudo, o nimero
de trabalhadores empregados no setor aumentoultmssianos, a equacao do problema
reside em que as operadoras optaram em externaliitas das atividades, lancando méo da
terceirizacdo, além do espectro de atuacdo abamams servicos convergentes.

Estudos feitos sobre os resultados das privatizag@e América Latina (Walter &
Gonzélez, 1998) apontam, para casos pretéritobelalizacdo no continente em relacao ao
Brasil, para a diminuicdo do quadro de empregadnsator, ao lado de uma crescente
reestruturacdo das empresas, com transformacdes eslautura organizacional
(descentralizacdo de gestdo por unidades de negdoiwonsizing, dos processos produtivos
(reengenharia e certificado de qualidade), do psaeale trabalho (trabalho em equipe,
melhora continua) e consequentemente dos perfisgiomais.

[...] EI cambio — en la configuracion del mercadteino de trabajo - podria resumir-se
asi: el oficio y la experiéncia dejaron paso grafesionalidad y a la junventud como

factores de movilidad en relacién a todas lasgoates ocupacionales y a todos los
niveles jerarquicos. Lo cual, como puede imagi@aafectd sobre todo a las categorias
de trabajadores (los operéarios y los técnicos) ngisanas a los ndcleos operativos
(Walter & Gonzéles, 1998: 30).

Mais particularmente as mudancas nas relac6esadallio, nos casos analisados para
Argentina e Brasil (Walter & Gonzélez, 1998), sobressaem-se as efiesanas formas de
contratacdo, com a terceirizacdo de parte dadaties, como aquelas de manutencdo do
plantel externo, como no que diz respeito notadéen&s negociacdes, ja que se identifica a
quebra do sistema de acordos coletivos, passanger antroduzida a possibilidade do
sindicato por empresa, como negociacoes individuAfsiguram-se as alteracbes no quadro
de atuacdo e de perspectiva dos sindicatos, gueantinaté entdo assumido o papel
monopolizador nas lutas trabalhistas, e que arpdatiprivatizacdo tendem a alterar seu
campo de atuacdo, dada também a ampliacdo do mspest tipos de servigos/tecnologias
gue passam a integrar o setor, como a internet,adabo, a transmissao de dados etc.

A reestruturacdo das telecomunicacoes, além deapyes diferentes possibilidades no
que se refere & forma como se processou nos divpesees, repercute sobre o emprego e
sobre as relacbes de trabalho de maneira distiot#fprme as estratégias tomadas pelas
diferentes empresas.

De fato, a nova situacdo tem sido emfretada petapresas através de diferentes
estratégias: programas de aposentadoria precoce,dairissdo voluntaria, de

recapacitacao e realocagdo de empregados, numiientde evitar as demissdes

involuntarias, até entdo, praticamente desconhecgidasetor. Algumas estratégias sado
mais utilizadas do que outras, dependendo dosjasrancietais. Enquanto nos Estados
Unidos e na Gra-Bretanha, a reducéo de pessoalgmaissao foi bastante expressiva, na
Alemanha, onde o processo de reestruturacdo coptawa participacdo dos sindicatos e
dos comtés de fabrica, a dispensa de pessoalaesaliatravés de solugdes cooperativas,

° O estudo referia-se a uma empresa produtoraetguiphmentos no Brasil, situada no Rio de Janeiro.
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com o desenvolvimento de programas de recapacitacde realocacdo de pessoal
(Larangeira, 1998: 9).

A autora ainda afirma, a partir dos casos estudadfidA, Europa e América Latina -,
que o desemprego em massa nao deve ser visto camesultado inevitavel do processo de
reestruturacdo. E importante, contudo, ndo destenas que a utilizagéo do sistema digitall,
que expande fortemente a demanda guftware torna, em primeiro lugar, obsoleta a
qualificacdo de muitos trabalhadores e engenhesspecializados na tecnologia eletro-
mecanica, e que consequentemente a énfase estpjalifcacdo, e em segundo lugar, possa
tornar desnecesséaria certa quantidade de traba#isad@mo as de manutencdo e reparagao e
de operadores (telefonistas) (Larangeira, 1998).

A Telefnica: um exemplo de firma-rede na prestacados servigos de telefonia fixa.

A Telefbnica possui outorgas de telefonia fixa cooncessédo local e longa distancia
nacional (LDN) para os setores 31, 32 e 34 da Rella(Estado de Sdo Paulo); com
autorizacdo local e LDN para as Regides | (concedaalelemar) e Il (concesséo da Brasil
Telecom) e Setor 33 da Regido Ill; e com autoriaadgilonga distancia internacional (LDI)
para as Regides |, Il e Ill (Teletime, 2006).

A composicao societaria da Telecomunicacfes dePSém S.A. — Telesp é a seguinte:
50,61% SP Telecom. Holding Ltda, em que os 100%epeem a Telefénica Internacional
S.A.; 34,74% Telefonica Internacional S.A.; e 146Butros (Teletime, 2006). Os dados
denotam, claramente, a propriedade majoritariampéespanhol.

A Telefénica Sdo Paulo atua como uma grande ged®ontratos. Terceiriza todos
0S servigos relativos a instalacdo e a manuteng&edk de telefonia fixa (telefones publicos
(TP) e as linhas de assinante (LA)) e mantém umearémcia exaustiva no que diz respeito
aos prazos de execucdo dos servicos, como de slidagie¢, e aos contratos de trabalho,
participando do processo de contratacdo e dos @xordletivos, estes Ultimos com a
participacdo do Sindicato dos Trabalhadores emcdeianicacdes do Estado de Séo Paulo
(Sintetel-SP).

A operadora atua em todo o estado de S&o Paulecefedo servicos para clientes
domésticos (publico em geral) e corporativos (esgske A oferta corresponde a um leque,
que agrega a telefonia fixa a Internet banda largmo também a telefonia celular. Para
garantir a instalacdo e a manutencao da rede, @gpgbgita a disponibilizacdo dos servicos
de telecomunicacgOes oferecidos pela Telefonicgesanlora gestiona contratos de prestacao
de servicos com, atualmente, doze outras empresad.elefbnica terceiriza a parte de
instalacdo e manutencdo das redes telefénicasaetoqdetém na sua estrutura além da
gestdo de contratos (as “mesas de compras”), osesetomercial, de financgas, recursos
humanos e de assuntos regulatérios e instituci@nais

A Figura 1 ilustra o0 modelo de atuacédo da Teletmin Sdo Paulo, para a oferta dos
servigcos de telefonia fixa. O primeiro nivel d& sstrutura corresponde a empresa matriz, a
Telefénica de Espafia e a Telefonica Latino-Ameéce, administra os servicos de telefonia
fixa no continente. No nivel dois, encontra-seetefbnica e as demais empresas existentes
no pais, como a Atento, empresacadl centerdo grupo e que entre 0s seus clientes tem a
propria operadora. A Atento é o canal de ligag@ceeo cliente da operadora e as prestadoras
de servico. Outra empresa € a T-Gestiona, queagecentratos da Telefébnica com as suas
prestadoras de servicos na &rea de instalacdo etengéo das redes. As relacbes entre
Telefbnica e suas prestadoras estdo identificadasivel trés, enquanto as atividades das
prestadoras de servigo correspondem ao nivel gdatnossa figura.

10 A Telefénica abriu uma filial da Telefénica I+D naaBil e no México, porém a parte mais importante de
producdo de pesquisas e de aquisicdes de pateamddrmse na matriz, na Espanha.
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Fica, assim, revelado o esquema hierarquizado ldeéxe entre a operadora e as suas
prestadoras de servigo. A partir das caractesistiio “modelo em redes” de Veltz (2000) e
das observacbes de Carleial (2000; 2001), podemdgar os tracos distintivos de
organizacdo da Telefonica para a prestacado decesrde telefonia fixa, na definicdo da
operadora como uma firma-rede. Sao elas:

1) a descentralizacdo da atividade, com a passalgsmatribuicdes de instalacéo e
manutencao das redes telefbnicas para as terdaisiza

2) a constituicdo de uma rede contratual de cavatéical (hierarquica);

3) a passagem para as terceirizadas da massabakhadores, formada pelos técnicos,
outrora absorvidos diretamente pela operadora.

Figura 1
Estrutura da Prestacdo de Servicos de Telefonia Fxno Estado de Séo Paulo

GRUIPO TFI FFONICA DF FSPAN

Nivel 1

TELEFONICA LATINO-AMERICA

Telefénica Sdo Paulo) ) Nivel 2
Atentc T-Gestinn;

Empresas prestadoras de servicos na arep de
instalacdo e manutencao

Nivel 4
Prestadora A| Prestadora B Prestad

Fonte: Composicao feita a partir de modelo cordrydor Oliveira (2004), e ajustado em
pesquisa de campo realizada junto a Telefbnica.

A Telefénica somava em 2005 cerca de 9.000 trablatka, menos de 10% do total
daqueles empregados no setor das telecomunicag@psanto que nas prestadoras de servigo
estavam empregados 16,8 mil trabalhadores. Commtexeu com as demais operadoras, a
Telefénica demitiu milhares do quadro técnico. E®98, ano da privatizacdo, a Telesp
mantinha cerca de 22.000 trabalhadores em seueplamais de duas vezes o numero de
empregos existente quando da entrada da empres#hetpno Brasil.

O crescimento da massa de trabalhadores nas telem@ndes acompanhou a pujanca
do setor, com a ampliacdo de negdcios relativasoaas tecnologias, a Internet, a telefonia
celular, entre outras. Na Telefonica, observaessa contexto o dispéndio de um grande
esforco voltado para a comercializacdo dos servigoselefonia que passam a integrar a
oferta do setor no pais, feita nas centrais dedmtemto que crescentemente foram
substituidas pelas centrais de tele-atendimento.

Enquanto a empresa passava por uma reestruturacd@reas de instalacdo e
manutencdo das redes telefdnicas eram transfenqdsa empresas terceirizadas, as
prestadoras de servico, a partir de contratos@bpela Telefénica. E importante frisar que a
estatal Telesp ja usava do expediente da terogiiizgporém com a venda da operadora
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paulista para a Telefonica, o processo intensifsmgobremaneira. Nos leildes que ocorriam
para a definicdo das contratadas, levava o confaa ofertasse o menor preco, por linha
instalada/mantida. Quando da aquisicao da Tete3p)efénica mantinha contratos — de um

(1) and* — com cerca de 80 terceirizadas, nimero que dimiinasticamente nos sete anos

seguintes a privatizacéo, devido quase sempreigdnexas da operadora, buscando cumprir
mais eficientemente as metas da Anatel e a constxjfiesdo de prestadoras, muitas vezes
por pressao da propria Telefénica.

As mudancas no mercado de trabalho que passam reeroc®esde a chegada da
Telefbnica, neste novo ambiente marcado pela angsciexibilizacdo das relacdes de
trabalho e mudancas na gestao e organizacao dgohwafmotadamente pela transferéncia de
grande parte dos trabalhadores, que antes estavastatal para as terceirizadas), referem-se
muito diretamente as mudancas na estrutura da smpgeie redefinem funcdes, e cuja
tendéncia € a de aumentar as responsabilidadesgaagarefas. Ou seja, observa-se uma
crescente tendéncia de intensificacdo do trabadlemtificada também na andlise de nossa
pesquisa para as atividades técnicas e de atertdimes prestadoras de servigo.

Outro fato que advém da reestruturacdo da empraes@aite de trabalhadores, que
aparece também como principal alternativa quandmpresa necessita diminuir custos em
face de resultados negativos. A Telefénica de fizsffaonsiderando o saldo de todos os
paises onde a empresa atuava) teve um lucro, eB) d60US$ 2,3 bilhdes, depois de um
periodo de dois anos de prejuizo. Tal desempeaha tuas causas: o aumento do
faturamento da telefonia fixa e mével e o cortecdstos, relativo a um plano de corte de
empregos, com previsdo de impacto de US$1,05 bilfigéazeta Mercantil, 14, 15 e

16/11/2003). Este corte atingiria 6.300 postos atepregos na América Latina
(http://info.abril.com.br/aberto/infonews/102003102003-3.shl, acessado em novembro de
2006).

Outro processo de reestruturacdo organizacionalefeitos de desemprego ocorreu em
marco de 2006. A reorganizagao nas operacdesletiiea conduzidas ao longo do més de
marco - com a incorporacao da Telefénica Data Bradding e a cisdo parcial da Telefénica
Empresas, além da juncdo da Telefénica Assist Atdiam - resultou na demisséo de 250
funcionérios (http://idgnow.uol.com.br/mercado/2@BB30/idgnoticia.2006-03-
30.9653953471/IDGNoticia_view, acessado em dezeidi2006).

Esses fatos sdo parte de uma constancia caradsepeta politica deliberada de corte
de pessoal que a empresa vem conduzindo na Ani&xitea, como na Espanha. No Chile,
entre 1997-2002, a Telefonica CTC teve uma quedeedsm de 4.000 empregados. Num
periodo maior, entre 1994-2003, a Telefonica deu Reha acabado com cerca de 9.000
postos de trabalho. Na Argentina, entre 1994 d 2fidam 6.836 e no Brasil em um ano,
entre 2001-2002, este numero foi de 1.400 empr@dadinez, 2004).

Assim o primeiro aspecto a destacar com a mudamgaadielo, com a privatizacéo, e
exemplarmente ilustrada com os resultados da Tetef@o Brasil, como nos demais paises
latino-americanos onde passou a atuar, foi a daisdém de boa parte do quadro de
trabalhadores empregados diretamente pela operadof@utro aspecto, relacionado
diretamente a este, é a absor¢cdo de um grupo desisahadores pelas empresas que passam
a responder pelas areas de instalacdo e manutdagaedes telefénicas, as terceirizadas,
prestadoras de servi¢co da operadora.

1 Esta prevista uma mudanca de 01 (um) ano para&3 énos, a partir de 2007, no prazo médio dosatos
estabelecidos pela Telefénica e empresas terceiszadra a prestacdo dos servicos de instalacam@encéo
das redes. A expectativa é de que com contratospcazos maiores diminua a rotatividade de trablalfes,
que por conta do fim dos contratos fixados tendenigaar de uma prestadora a outra (Informacao gulagpelo
Vice-Presidente do Sintetel-SP, em entrevistazadé em 04/12/2006) .
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De um lado, a empresa, em face das possibilid&descas e institucionais, define o
espaco de atuacdo, crescentemente agregando valoa atividade principal — ou seja,
agregando a oferta da linha telefénica, os sendeasiternet e TV por assinatura (para 2007)
-, de outro, busca, em freqlentes processos diEuteescao internos e externos a empresa,
formas de gerir e organizar a atividade fim, patual detém a concessao publica, sob uma
estrutura que congrega um conjunto de prestadoraa gual detém grande poder de
ingeréncia.

Ademais, outro aspecto importante que se reveladjpuge analisa mais de perto o
mercado de trabalho nas telecomunicacbes é a nadamgerfil da oferta de trabalho,
representada agora por uma grande gama de trabedsacobm faixa etaria menor, pouca
experiéncia na area, e com pouca expectativa q@anfaturo profissional. Nesse sentido,
cabe observar que setores comaalé centerpassem a compor a primeira alternativa para a
entrada de muitos jovens no mercado de trabalha aia técnica, a tendéncia € a
substituicdo, hoje quase absoluta, de profissioegerientes — alguns remanescentes da
Telesp estatal -, por jovens que optam pela atiédpor uma necessidade imediata, em
formacdo técnica — normalmente na propria empresaem muita expectativa quanto a um
crescimento na carreira.

No mercado de trabalho das telecomunicacfes passamnfigurar dois quadros
distintos. Na operadora, estdo os trabalhadorés qualificados e com melhores salarios,
representados por diretores, operadores das “ngesasmpras” e gestores — normalmente
técnicos com maior experiéncia, egressos da Telespue acompanham diretamente a
execucdo das atividades das terceirizadas; enqupugp nas prestadoras, encontramos
aqueles grupos de trabalhadores com niveis deagsizale e qualificacdo, e salarial, mais
baixos, compostos, em sua grande maioria, pelasictsc Esta € uma caracteristica
resultante da constituicdo da firma-rede (Carl@@D0).

A mudanca técnica fundamental nas telecomunicdpdestransformacdo das centrais
analdgicas para as digitais, na esteira da revolug&roeletrbnica que avangou mais
intensivamente a partir da década de 80 nas teledoatdes. Sob programas
computadorizados, estruturam-se redes de telecoagd@s cada vez mais ricas e complexas,
que passam a comportar uma diversidade de serviEoa. digitalizacdo que permite, por
exemplo, os servicos ADSL-internet banda largasteseimplicam em nova exigéncia aos
técnicos de telecomunicacdes, voltados antes daamgad de paradigma técnico aos
tradicionais servicos de oferta de linha e aparagdhefonico. A mais nova possibilidade em
servico das telecomunicacbes € a televisdo, qua RAO7 tem oferta prevista pela
Telef6nicd®

De outra parte, intensificou-se nos ultimos dezsamauso e a difusdo das TIC nas
operadoras e nas prestadoras. Um caso extremarniesii@ativo e importante foi a
transformacao total dos programas de gestdo dan®rde servico para a instalacdo e
manutencdo das redes telefénicas (e a gama deae®ri agregada). Foram introduzidos
diferentes softs, que demandaram o treinamentes&opl, principalmente das atendentes, ja
que sao elas que monitoram e despacham as ordeseswigo. Hoje, sdo atualizados com
freqUéncia esses programas e que depois de petregmmento que € feito no espaco de
trabalho sentem-se aptas ao seu uso. Diferenterdenépoca que os softs substituiram os
formularios manuais, em que o treinamento signifiama mudanca importante na atividade
dessas trabalhadoras.

Os técnicos das prestadoras, por sua vez, adaptamiemados no ambiente marcado
pela digitalizacdo, pouco sentiram no que diz riéseintroducdo dos softs (programas de
gestdo), jA que suas atividades sdo executadasocais onde se encontram 0S pontos

12 As prestadoras ja foram informadas e, como acenteom o Speedy (servico de banda larga), terdsegue
adaptar as necessidades técnicas e operacionaisdaervico.
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telefébnicos e suas proximidades. O contato queniazom as centrais operacionais ocorre
normalmente por telefone (telefone do préprio ¢éewu celular). Ao inicio do dia e ao final
do dia, costumam comparecer nas centrais operacipae apanhar material e ter acesso as
primeiras ordens de servigo do dia.

Como previsto ha algum tempo pela Telefonica, sgraduzido o Programa Gaudi nas
prestadoras do estado. Este programa consistatmalicdo de um soft que interligara
diretamente a Telefbnica aos técnicos das prestadeia o uso de PDA por estes ultimos.
Isto excluira em parte o trabalho das atendentgsedevara a demissdo de muitas delas nas
prestadoras, aumentando, por outro lado, o conttoleservico executado pelos técnicos.
Consequentemente, estes trabalhadores terdo qdes&ar ao uso dessa tecnologia, além das
atividades que executam atualmente.

Mas, sobre as principais mudancas acompanhadas tpabalhadores nos ultimos anos
nas suas atividades, marcadamente estas se redarenudancas de procedimentos, que
ocorrem normalmente por necessidade de adaptag@estadora a novas exigéncias e/ou a
introducéo de novos produtos pela operadora. astmteceu com a entrada no mercado do
Speedy. As prestadoras tiveram muito pouco tengma pe prepararem para as demandas
que surgiriam com esse novo produto, como pelanqgoes definidas pela operadora para
difundir o uso da Internet banda larga aos seastels, como para novos clientes.

Observamos uma tendéncia ja estabelecida do trakalhgrupo (ou em equipe). Sé&o
formadas equipes, organizadas por area de abraag@reste caso, micro-areas), e que
costumam reunir-se para discutir e encaminhar ngadade procedimentos. Isto é uma
rotina nas prestadoras e vistas pelos trabalhadores uma caracteristica ja intrinseca de
suas atividades. As mudancas também ocorrem n#ueatdas prestadoras. S&o comuns
remanejamentos, trocas de fungdes, redefinicoeard®s de mando e monitoramento, como
também a redefinicdo de determinadas areas da sspre

E possivel, a partir dos elementos expostos adieatificar a difusdo do “modelo de
competéncia” (Zarifian, 1999), j4 que crescentemeastmudancas em termos de contetdo do
trabalho desenvolvido pelos técnicos vao na direg@amportancia da comunicacdo no
processo de trabalho, intermediada cada vez mdas pdC. Mas, acreditamos que o0
conjunto de atribuicbes devidas as atividades éosidos, por agregarem mais funcdes e
demandarem mais atributos, sejam para o atendimamtealiente e o contato com as
atendentes, sejam para 0 uso de novos instrumemqaxedimentos, promove e faz persistir
a subordinagéo do trabalho ao capital.

Sdo dois processos distintos, mas correlatos. melado, o avanco das novas
tecnologias, de base microeletrénica, que tantérdlegostos de trabalho, como altera o
conteudo do trabalho. De outro, a crescente flezagdo da atividade e das condicGes de
trabalho, a medida que séo terceirizadas as afieglde instalacdo e manutencdo das redes
telefénicas. A firma-rede Telefénica representomlario desses dois fenbmenos, presentes
no quadro de reestruturacdo produtiva do sistema.

Consideracdes Finais.

O movimento de reposicionamento de empresas meibimais na area das
comunicacdes durante as Ultimas décadas, princpédna partir da década de 90, relaciona-
se diretamente aos processos de desregulamentibedializacdo e privatizacdo dos setores
de infra-estrutura no mundo. Com a internacionghp dos servi¢os de telecomunicacgdes e a
opcéao definida por cada pais quando da mudancaadcomegulatorio de seus mercados,
definiu-se um novo quadro de participacao das gsogeradoras no mercado mundial.

O caso brasileiro, de privatizacdo total do Sistdrakebras - inequivocadamente um
éxito em termos de construcéo da infra-estrutureodeunicacdes no pais e de seus resultados
liquidos, como comprova sua posi¢cdo no rankingapesadoras de paises emergentes, em
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1995 — trés anos antes do leildo de venda -, cesulim caso totalmente atipico, em relacao
as experiéncias anteriores de reestruturagéo leasneunicacdes no mundo.

O Brasil renunciou a possibilidade de, com sua ama nacional, participar
ativamente do mercado das telecomunicacfes. Ditsrente, a Espanha, com a Telefonica,
surge como expoente nesse importante mercado.ej@uasdespeito de que 0s interesses em
guestdo sejam os das grandes empresas, operadords®isg) sobressae-se o tipo de politica
que tem por tras o objetivo de ndo lotear seus ades; como aconteceu no Brasil,
entregando para empresas estrangeiras pedacolcatgiis dos seus mercados, como no
caso do estado de Sédo Paulo. A existéncia de rabospcomo passou a se estabelecer
claramente na telefonia fixa no Brasil, deve qicaifademais o problema, que é o de sob as
condicdes existentes, de pressdo externa e daearésticas do mercado local e da estrutura
dos meios, possibilitar uma forma mais democrabecadito de outra forma mais ampla, de
acesso da populacdo aos beneficios das TIC.

Mais sério, ainda, foi o esvaziamento pelo quaspa® CPgD e a sua transformacao
em fundacao de direito privado, deixando a suar@@orte a busca por financiamentos para
pesquisas (Dantas, 2002). Isto inviabilizou, emnde parte, a possibilidade de o centro
concorrer com Ericsson, Siemens, NEC e outras cagpes na disponibilizacdo de
tecnologias apropriadas a nova base de comutag#al di

A decisao de politica econémica, feita na década0dele privatizacdo e a forma como
se deu todo o processo implicaram claramente nwadrqude insercdo passiva do Brasil no
mercado internacionalizado das telecomunica¢des high&g 1999), e de outro na
consolidacdo de empresas estrangeiras no mercadilello, como é o caso hoje de
Telefonica e Telmex.

No caso das telecomunica¢cdes, devemos acentuassaibijdades de ampliacdo do
espectro de servicos dada pela convergéncia cardiovisual e a informética. Acompanhar
a evolucéo da legislacdo no pais, que ainda limparticipacdo de algumas empresas, seja
pelo setor ou pela nacionalidade, em setores &mTiiote convergentes e do comportamento
das grandes empresas, como a Telefonica e a Glalnm, exercicio do presente e do futuro
em se tratando do macro-setor das comunicacdeseske pano de fundo, que se redefinirdo
o tipo e a natureza do trabalho incorporado petgeesas do setor, principalmente naquelas
que prestam servico as grandes operadoras.

Quando da analise da atuacdo das operadoras, i@gbadentificar dois fenbmenos
distintos, mas que podem aparecer correlatos. melago, a constituicdo diisdes e
aguisicoes como passa a acontecer com a compra da TVA, panéerta de TV por
assinatura, via satélite, que a Telefénica SP cardea dispor em 2007. Por outra, a
constituicdo de uma rede de empresas, com o indeitgarantir os servicos de instalacéo e
manutencao das redes de telefonia fixa. Na relagé&e operadora e suas terceirizadas — as
prestadoras de servico -, a Telefébnica SP consituwiomo umdirma-rede, que articula a
partir de relacdes hierarquicas os servi¢cos dedslanicacdes.

Quando da privatizacdo da Telesp, em 1998, um bdmero dos trabalhadores
egressos da empresa estatal passa a fazer pagmp@asas que surgem para prestar servico
de instalacdo e manutencéo da rede telefénicaradgra. O fendbmeno da terceirizacdo nao
era uma novidade no setor jA aquela época, poréemsifica-se enormemente com a
privatizacdo e a entrada da Telefonica no mercaakilbiro. Quanto ao uso da terceirizacao,
a Telefénica — quanto tantas outras operadorasstranese-a prodiga na extensao de paises
latino-americanos onde atua. Em muitos deles, c@mite e Argentina, o conflito que
emerge dadas as precarias condi¢cdes de trabalhengoegados das empresas terceirizadas
tem aumentado consideravelmente nos ultimos anbs Espanha, o problema maior
enfrentado pelos trabalhadores refere-se as dspeqgse atingem regularmente a Atento,
empresa de telemarketing do Grupo Telefonica, j@ guerceirizacdo do servico-fim da
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Telefénica ndo presente na Espanha tornou-se gaolitomum nas empresas de
telecomunicacgdes, concessiondrias de servico puloiicAmérica Latina.

O nosso estudo revelou que a forma como se estabaleelacdo entre operadora e
prestadora, se mais constante, respondendo atosntnais estaveis, tem impacto importante
sobre as condicdes de trabalho encontradas naaqoess. Pois como observamos, a perda
do contrato para uma prestadora significa a diggolula atividade, quando ndo se consegue
remanejar a capacidade técnica e de mao-de-olaaips outra regido do pais ou para outra
atividade.

Outro dado significativo na nossa analise foi o identificar o processo de
intelectualizacdo do trabalho, executado pelosidésnnas prestadoras, no sentido da
agregacao de diversas tarefas, da adequacédo ke gmrfportamentais e linguisticos, e da
eventual introducdo de uma nova tecnologia, comovudgarmente chamadogsalmtops
(PDA), que estdo chegando ao Brasil com a intranldgdPrograma Gaudi nas prestadoras de
servico. Este movimento corresponde a um procegsd tem seus fundamentos na
convergéncia tecnoldgica, promovida pela telemakiéaalgumas décadas, mas tornada
realidade com a digitalizacdo efetiva das redes.
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RESUMO

O sistema de producao enxuta € baseado principalmente em técnicas
participativas. Este modelo tem em sua configuracdo, ao menos
teoricamente, um rompimento com a producao em massa. Alguns autores
julgam que o sistema enxuto de producao € ainda mais danoso que a
producao em massa, uma vez que traz em sua génese uma dissimulacao da
precariedade do sistema. Em virtude destas diferentes correntes apontadas
pela literatura, o estudo teve como objetivo verificar os impactos da
producao enxuta sobre a saude dos trabalhadores, através da percepcao dos
mesmos. Para tanto, foi realizado um estudo de caso em uma empresa que
estava implantando diversos dos elementos da producao enxuta, tal como:
kkanban, kaisen e células de fabricacao. O resultado do estudo revelou que,
embora tenha havido uma certa preferéncia por esta forma de organizacao

do trabalho, a producao enxuta intensificou o trabalho.
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Introducao

Este artigo tem como intencdo problematizar a iadag apresentada por Woomack
et al (1992) no livro aMaquina que mudou o mundtE a Producédo Enxuta Humanamente
Recompensadora a Saude dos TrabalhadoreAjuestdo surge com o intuito dos autores
demonstrarem o quanto a producdo em massa torittlmucatrabalho nas fabricas, enquanto a
producdo enxuta aparece como uma nova propostasi@ogda producdo capaz de tornar o
trabalho mais interessante através do controle rdanzacdo e condicdes de trabalho
(PONTES, 2005). Assim os autores afirmam:

Consegue a producédo enxuta restaurar a satisfagi@ ¢rabalho, ao mesmo
tempo em que eleva os padrdes de vida, ou trade-sena faca com os dois
gumes ainda mais afiados? (WOMAGEKal.,1992, p.90).

De acordo com estes autores, dois membros dacatodinited Automobile Workers
Union argumentaram ser o sistema de producéo enxuta piodgue a producdo em massa,
por ser um sistema baseado no “gerenciamentstpeEss, uma vez que os gerentes, a todo
instante, trabalhavam para remover as folgas, tempatos e 0ciosos.

CERES (1991) chama de “gerenciamentogiess ou kaisen(usando dkaisencomo
sinbnimo) o0 modo como a organizacdo da producaataresta baseada, ou seja, fazer com
gue uma tensdo constante leve a um processo @s teomelhorias continuas eliminando os
tempos e os recursos nao utilizados, seja na lmdstarefas individuais ou no fornecimento
de componentes e materiais; com isso ocorre unmeadifiicacdo do ritmo de trabalho nas
linhas de montagem. O CERES ainda coloca que @figeamento postress se transforma
em pressao psicologica sobre os trabalhadores defiaumentar a producao e sua fidelidade
ao grupo do qual fazem parte.

A critica a este modo de gerenciamento encontrogardancia em muitos autores
que defendiam como alternativa uma politica de atrab pautada no que se nomeia
Volvoismo ou Kalmarismo, que seria uma forma deaoizar o trabalho de maneira mais
humana evitando a rigidez e a fragmentacdo dafasarearacteristicas da producdo enxuta
(KOLER, 2001).

Esse formato de organizacao do trabalho surgiwgai& na década de 70, na planta
de Kalmar, do grupo Volvo, que introduziu diversosiceitos inovadores na organizacao do
trabalho para a fabricacdo de automdéveis comerdigises conceitos estavam ligados a uma
tentativa de combinacdo mais satisfatéria entreyir@dade e condi¢Bes de trabalho, uma

alternativa a classica linha de montagem de insfdrdaylorista/fordista. Seus proponentes
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argumentavam ser essa producdo equiparavel anefi@a producdo enxuta, a0 mesmo
tempo em que propiciaria um ambiente de trabalhie mananizado (HIRATAet al.,1991).

Em oposicdo as colocagbes acima, WOMAGK al. (1992) discordaram
primeiramente das opinides de que os “métodosamdis’ do Volvoismo empregados e as
tentativas de encontrar uma combinacdo satisfaEmiee produtividade e condi¢cdes de
trabalho pudessem se igualar ao sistema de produngdba além, claro, de proporcionar um
ambiente de trabalho mais humano aos trabalhadores.

Para os autores, na producéo enxuta os traballsas@oeconsiderados “solucionadores
de problemas altamente qualificados” que possuemoctarefa imaginar continuamente
modos de fazer o sistema funcionar de forma maisdr@osa e produtiva, oferecendo aos
operarios uma “tensao criativa”.

WOMACK et al. (1992) consideram que ha um grande sentimento ogromisso
entre os trabalhadores e a geréncia, isto porguelosa producdo enxuta um sistema fragil
devido a auséncia de estoques, € essencial quse tmldrabalhadores desempenhem ao
maximo seu papel na fabrica, tarefa que é apemaeguida com ampla lideranca da geréncia
e com grande desempenho e comprometimento por gastdrabalhadores. Para que isso
aconteca, € necessario que todos estejam envokvidasfeitos com a producéo enxuta, caso
contrario o sistema entra em faléncia.

SILVA (2002) discorda dessa afirmacdo. Para els, fdricas nas quais existe
ligacdo entre motivacdo e produtividade do trabatmanual especialmente na industria
automobilistica, a geréncia dos “recursos humanesd) de diferentes formas, o engajamento
fisico-mental dos trabalhadores ao processo pnomluiara esse autoftanto a linha de
montagem fordista, quanto a toyotista devem semoeemdidas comam caso especial de
gestao da forca de trabalho e apropriacdo da suddgdde humana’(SILVA, 2002, p.9-10,
grifo do autor), onde aos trabalhadores cabe dugmdo que foi pré-determinado. Para este
autor, as propostas de melhoria, também conhecola® participacdo, apenas sao aceitas
quando viaveis a organizacdo. Ou seja, as que patierfato melhorar a producdo da
organizacdo. Aos trabalhadores restaria apena®rdermarem com a situagdo para poder
garantir a sobrevivéncia. Como afirma SILVA (200430 é a qualificacdo e a melhoria das
condicOes de trabalho, mas 0 medo da precarizacé@ertiadeiro motor da administracao”.

A participacdo dos trabalhadores tem como objefividamental a diminuicdo do
estoque amortecedor e, a partir disso, a reducdo rdoursos humanos considerados
excessivos: "todos o0s bolsbes de folgas devem lgainados”. Assim, observa-se em
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andamento um novo método de racionalizacéo da péodgue possui a participacao ativa dos
trabalhadores (WOMACIet al., 1992).

De acordo com ANTUNES (s.d), a participacéo e aé@musa de maior liberdade no
espaco produtivo tém como contrapartida o fato uke &g qualidades do trabalho devem se
converter ainda mais em qualidades do capital. @asdrabalhadores ndo mostrem suas
"aptiddes", (vontade, disposicdo e desejo), estessbstituidos por outros trabalhadores que
demonstrem perfil e capacidade para aceitar estassrdesafios. As idéias dos trabalhadores
sdo incorporadas pela empresa, apds andlise e @oagfAo de sua aplicabilidade e vantagem
financeira para o capital.

Para CORIAT (1994), com o trabalho nestas condjgdesabalhador transfere para si
as metas da empresa. A néo interiorizacdo pelaltratbor desses objetivos ou metas, significa
defeito de engajamentsendo aplicada a teoria gerencial do ostracismo.

SMITH (1997) afirma que, esses sistemas com nive@s participativos s&o
estruturados e controlados de maneira menos Vishad ndo menos eficaz no controle dos
trabalhadores, ao passo que 0s torna responsaeeisepultados que antes eram de
competéncia da chefia aumentando, consequenterseateatividades e responsabilidades.

Segundo KAPLINSKY (1989) a producédo enxuta alteratareza do trabalho. Torna-o
multifuncional, onde os trabalhadores s&o criatmai® envolvidos com as melhorias da
empresa e com a qualidade dos produtos. Para esbe, @&xiste um movimento de
reestruturacao produtiva e industrial que tendérapassar o processo de desqualificagdo do
trabalho.

Seguindo uma linha de pensamento parecida, algutwea (MAROCHI, 2002,
TRACTENBERG, 1999; ARGYRIS, 1957) colocam que do&lho em equipe, presente na
producdo enxuta, através da execucdo de diferatitedades, permite ao trabalhador uma
visdo maior das atividades que realiza e, logsudgparticipacdo no processo produtivo.

Convencidos da superioridade do sistema de procerpéda, WOMACKet al.,(1992)
admitem apenas dois pontos criticos no processcudeimplantacdo: a estabilidade do
emprego e o sistema de categorias profissionaiml @dlexibilidade e a polivaléncia, os
empregos indefinidos e as carreiras ocupacionaiapdeecem. As qualificacbes passam a ser
propriedade da organizagcdo, acarretando um enftegerto da negociacdo coletiva e dos
sistemas de formacéo profissional.

Diversos autores (ANTUNES, s.d; ABRAMIDES & CABRARQOO; SMITH, 1997,
KOLER, 2001; GOUNET, 1999; GARCIA, 2000), divergeims argumentos de WOMAC#

al. (1992) de que a producdo enxuta possua apenapalmiss criticos e vao além quando
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tratam da questdo do gerenciamento §togss A producdo enxuta traz como diferencial a
possibilidade de atender exigéncias particulareséeado (preco baixo, qualidade, rapidez,
abastecimento, seguranga, etc) em pequeno tempmeaka qualidade. Essa capacidade é
gerada, segundo alguns pesquisadores, a custardiegmpressdes psiquicas e fisicas.

2. O estudo de caso

Tendo em vista diferentes visdes a respeito da mgsoblematica, a necessidade de
um estudo de caso pareceu a forma mais adequadaapafundar o tema discutido e, ao

Menos no que tange a empresa estudada, verifio@pastos que ali ocorreram.

2.1 A escolha da empresa

A empresa escolhida estava passando por um prodessadanca onde foi observada
uma nova forma de gerir a forca de trabalho atrdeés;des mais participativas e aumento da
responsabilidade dos trabalhadores, a medida queaapo de atuacdo foi modificado e
ampliado, pelo menos teoricamente.

Em vista disso, a amostra da entrevista foi diddein duas partes: entre os
trabalhadores do setor de fabricacdo, mais espatiéinte da usinagem, e os trabalhadores do
setor de montagem final do produto. Essa divisde es grupos estudados foi importante,
em funcdo de serem atividades diferenciadas quantaneira de execucdo, da qualificacao
exigida, de tempo e de ritmo de trabalho.

As entrevistas neste estudo foram focadas espexitgnmo pessoal da producéo,
através de um questionario elaborado com base fermiacdes obtidas através da pesquisa
bibliografica e de informac¢des colhidas com o palsda administracdo da empresa.

Uma questdo relevante foi que todos os entrevistawam indicados pelo
representante da empresa, fator possivelmenteatonit dos dados apresentados. Aos
pesquisadores coube escolher o setor onde a pestaise desenvolver.

Como o questionario era longo, optou-se por ergtavios trabalhadores em sua
residéncia. Foram entrevistados 10 trabalhadoees. garantir compromisso de sigilo com a

empresa e com os trabalhadores, foi decidido rétifetar a funcéo dos operarios.
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3. Percepcao dos trabalhadores sobre o processo de gugao enxuta

A pesquisa teve como intencdo analisar alguns tspeda producdo enxuta
encontrados na fabrica estudada, sob o ponto de d& percepcdo dos trabalhadores, e

procurar identificar as possiveis relagfes enwdygao enxuta e saude do trabalhador.

3.1 O processo de mudanca na empresa pesquisada

A mudanca da organizacdo da producdo na empresanpdioou em uma grande
modificacdo quanto ao posicionamento das maquigmsbora se tenha observado a
introducdo de algumas células de fabricacdo, aicBbcontinuou com umlayout
predominantemente funcional. A maior parte dos im@rios do setor de montagem
continuou trabalhando em linhas ndo automatizadasb®ra o ciclo de trabalho continuasse
com o mesmo tempo anterior, ou seja, de 12 minatagjvidade realizada é reconhecida
como sendo repetitiva para 100% do pessoal entaeoisia producdo. Dessa forma, pode-se
afirmar que na visao dos trabalhadores da empresgsada, ndo se eliminou os trabalhos

considerados repetitivos, caracteristicos do teytay/fordismo.

“Eu trabalho com as maos, e é sempre a mesma ¢oserador 5).

Sobre a afirmacdo acima, BALLONE (2002) comenta que trabalho cujas
atividades sejam destituidas de significacdo oungeeexiste a nocao do porqué fazer aquela
operacdo, pode ser estressante. Essas tarefasivepeatu desinteressantes podem produzir
estresse.

A polivaléncia, outra caracteristica da producaxuta nao foi encontrada em todos
0os setores de producdo, apenas no setor de usinaiggen existelayout em células de
fabricacdo. No entanto, s6 ha polivaléncia entrdooseiros das células implantadas, que
operam mais de uma maquina. Para 60% dos entdnssta polivaléncia aumentou o
trabalho, a responsabilidade e a qualificacdo. aé@ 0% este fator foi considerado
estressante.

A polivaléncia é discutida por MONTEIRO & GOMES @® como uma vivéncia
sempre ambigua uma vez que aumenta 0 conhecimeat@xperiéncia profissional dos
trabalhadores e ao mesmo tempo pode intensificartnoo de trabalho, criando um

descontentamento entre os envolvidos. Isto porgegundo pesquisas realizadas com
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trabalhadores por DEJOURS (1988), a polivalénciepmontribuir para o aumento da tenséo
nervosa “e ha caras que se acabam quando ficavaleolies” (DEJOURS, 1988, p.107).

“Eu tenho que ter uma maior atencdo quanto a cddidlas pecas e
também eu tenho que cuidar de mais de uma mag{aparador 5).
Outra questéo relacionada a reorganizagdo do @@ empresa analisada se refere
a autonomia, quanto ao direito de tomar decisOles pebalhadores. Todos os entrevistados
disseram que nao existe a possibilidade de seideolote a seqiéncia, a maneira e a forma

de executar as atividades. O modo de execucaprigaeterminado pela empresa.

“Ndo mudou nada. Essa decisao é feita pela ger@damtem como vocé
falar ou decidir alguma coisa ali; tem que passelo Bupervisor’
(operador 7).
Ao serem questionados sobre aumento da produtwigatempo de execucgdo, 0s
trabalhadores foram unénimes em afirmar que a pxodiade aumentou devido ao rearranjo

dolayout

“[...] Aumentou o trabalho, aumentou a produtividadumentou assim, a
gente vé na linha o que a gente montava antes eeonmpnta agora,
antigamente vocé montava 30, 35 aparelhos hojeaénéb, e da para sair
tranquilo no mesmo tempo porque, antigamente aegefiv tinha tanta
nocéo do que saia por dia, porque néo tinha nenhohsade montagem.
Vocé comecava a montar aquele determinado apansghms supor, uma
pessoa montava 5, outra montava 6, entdo no finalia fazia aquele
tanto. Hoje n&o, hoje tem que trabalhar todo myodto. Porque a linha
de montagem € assim: vamos supor, se tem sete omimp#ra cada
operador montar um determinado trabalho, fazer etarchinado servico,
tem que todos eles ficar naquele ritnjoperador 3).

O aumento da produtividade também foi relacionadms entrevistados, com a
necessidade de modificar o modo de executar adatliei de trabalho, como n&o mais ser
necessario buscar pecas e ferramentas, o que iptmsibos trabalhadores permanecerem
mais tempo na linha e consequentemente produzir@is) aiém da flexibilizag&do do trabalho

nos setores pesquisados:

“Eu modifiquei meu trabalho, eu trabalho em 2 magsie trabalho mais
rapido, eu ndo paro” (operador 9).

A flexibilizacdo foi sentida através da intensifiéda do trabalho, pois diminuiu o

namero de operarios necessarios a producéo, rettuastempos mortos ou ociosos que Sao
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agueles desperdicios de tempo que ndo agregam dieddamente a producdo. A reducdo
desses tempos, era visto por TAYLOR (1970) comodiagem”, e considerada como
fundamental para o aumento da produtividade. A g&oludos tempos ndo esta, porém,
diretamente ligada aos tempos de repouso e pauszdido aos trabalhadores, segundo
DEJOURS (1992), mas ligada aos momentos em qualzstiadores diminuem a velocidade
da cadeia produtiva indo aquém do que poderiamewerchm adotar. No caso da empresa
pesquisada a “enroladinha em uma segunda-feieaisdrito na fala abaixo, € um exemplo de
reducdo desses tempos. stipressaalos tempos mortos ou ociosos, segundo DEJOURS
(1992), é apresentada de forma bastante negatgan8o o autor, este tempo aparentemente
morto ou ocioso é uma etapa durante a qual agemagies de regulagem do bindmio
homem/trabalho, cuja finalidade é assegurar amaidade da tarefa e proteger a satde mental

do trabalhador.

“Antes até dava para dar uma enroladinha em umandegfeira, por
exemplo [tempo ocioso]. Agora nao, agora Vvocé ficais tempo na
maquina, intensificouloperador 5).
Aliada a eliminacdo das porosidades do trabalhentificou-se também, apds as
modificacdes organizacionais, um grande numercedassoes, relatadas pelos entrevistados.
Esta questdo é um assunto bastante contraditbempaesa, uma vez que, contrariamente a

fala da organizacéo, todos os entrevistados dissgua houve demissoes.

“Houve bastante [reducdo do numero de funcionarfms] causa do
melhoramento! As maquinas vao pedindo isso, umaséodta de fazer o
servico”(operador, 5).

Segundo uma pesquisa do Departamento Intersindéc&statistica e Estudos Sdcio-
Econbmicos (DIEESE, 1997), a flexibilizacdo do #ihlo, possibilitada por sistemas enxutos
de producéo, conduziu a desregulamentacdo deodirgitciais e trabalhistas, possibilitando a
reducdo do quantitativo do operariado fabril, ateaxdo aumento da terceirizacdo e da
subproletarizacdo; estimulando o trabalho precériparcial e ampliando o desemprego
estrutural, além de outros danos.

E importante destacar que, em decorréncia da idpce que o trabalho ocupa na
vida do ser humano, sendo tanto fonte de garaatmullsisténcia quanto de posi¢ao social, a
auséncia de trabalho, ou mesmo a ameaca de degempoglem gerar sofrimento psiquico,
pois ameacam a sobrevivéncia e autonomia do tratiale de sua familia, ao mesmo tempo

em que abala o valor subjetivo que a pessoa dmuiatgerando sentimentos de angustia,
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desanimo, inseguranca, e desespero, caracterigaadoos ansiosos e depressivos (BRASIL,
2001b).

“Esta tendo sim [demissfes], a pedozada esta muomedo, 0 que parece €
gue a empresa esta querendo demitir todo o murmtmteatar com salario
mais baixo” (operador 10).

Uma das consequéncias da terceirizacdo € que saibfitar a diminuicdo do efetivo das
fabricas, através da externalizacdo das atividadesndo pertencem ao nucleo do negdcio,
intensifica-se o trabalho daqueles que continudém ala ameaca iminente de ser demitido em
vista do alto indice de pessoas que procuram ppregyu.

Outro exemplo de intensificacdo é a incorporacaoaidrole de qualidade pelo processo
produtivo. Segundo CERES (1991), esta incorporegguaita em uma responsabilidade adicional
na realizacdo dos trabalhos, reduzindo ou até mdssaparecendo as categorias laborais e com
isto 0 sistema remunerativo e de garantias soatwidade exigida pela empresa ao trabalhador.

Segundo LOMBARDI, (1997) sédo varias as pressoesidssf pelos trabalhadores
expostos as novas técnicas de producdo e conEoileprimeiro lugar, o fato de elas serem
poupadoras de méao-de-obra é decisivo para todgmssibilidade de ser o proximo a ser
demitido é grande. Aqui, a incerteza quanto aorfuestdq imbricada a necessidade vital de
cumprir metas de producdo em tempos cada vez ngEnon@ostos pelas novas maquinas
informatizadas ou por novos arranjos organizacgnai

O medo de ser cortado da empresa em funcdo dadedeccustos organizacionais foi
verificado na fala de 70% dos entrevistados, enguadfQ% restante associou a garantia do
emprego com o fato de trabalharem “direitinho” e nédm um fator estrutural independente da

qualificacéo e capacidade de trabalho.

3.1 Okanban

As respostas relativas ao tekanbanpossibilitou identificar afirmacdes diferenciadas.
Segundo os trabalhadoreskanbanexerceu uma pressao maior na area de fabricagfoe o
acarretou uma intensificacédo do trabalho neste.seto

“O kanbantem que melhorar um pouquinho por causa de pecas; que
eles [setor de fabricac&o] ndo estdo dando confiazde as pecas, porque ali
chegou no amarelinho ja tem que comecar a prod(gperador 4).

Para os trabalhadores do setor de montagdwamloantambém intensificou o trabalho,

porém estes disseram ter havido uma compensacé@elaréo ao cansago devido a melhoria
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do espaco fisico possibilitado pddaisen Em outras palavras, trabalha-se mais, mas anda-se

menos.

“Agora a gente fica menos paradblao parado no sentido de nao fazer
nada. Agora com kanban nunca vai faltar peca ali para gente” (operador
6, grifo nosso).

A falta de pecas, resolvida quase totalmente pelaban, foi um fator de
intensificacdo do trabalho a medida que possibilgos trabalhadores da montagem néo sair
de seus postos para solucionar problemas relacenadesta questdo. Este problema foi
solucionado, quando da introducdo dos cartGeskat®an, possibilitando ao setor de
fabricacdo produzir somente as pecas solicitadas pgontadores. Mas para que a producao
nao parasse com a auséncia de pecas, foi necess#olmar a atencdo e consequentemente
aumentou-se a responsabilidade, segundo 90% devistados.

Outro fator identificado ndkanban foi a vigilancia constante entre os préprios
trabalhadores. O olhar do outro sobre o trabalhocalmpanheiro foi um fator sentido,
principalmente nas células de fabricacdo, de faregmtiva entre os pesquisados. Isto porque
o painel dokanbanse localiza em frente as células de fabricaca@nge uma cobranca
entre os proprios trabalhadores para que a produ@d@are, seja pela auséncia de pecas,
seja pela falta de qualidade do produto.

Um trabalhador da montagem explica 0 motivo de vma&r cobranca da empresa
sobre o pessoal da fabricacao:

“Para nés ndo [ndo tem cobranca], pelo menos ria garmontagem nao.
Eu acho que na parte de usinagem, que é a pafébrieacao, ai eu acho
que eles se sentiram mais pressionados, porqua agaeaquinha fica la.
Se 0 supervisor ver, 0 gerente ver, sabe o quenest&rmelho. O nosso
ndo tem o painel, porque a gente so recebe as, @egasite ndo fabrica”
(operador 6).

Embora ckanbantenha sido percebido como um fator positivo ensrér@balhadores,
na pesquisa foi constatado que este elemento dagéo enxuta criou uma série de pressdes
a medida que incluiu um envolvimento intensificaglevou a responsabilidade e a constante
vigilancia para garantir a qualidade dos produtosa diminuicdo da falta de pecas.

Os niveis de atencdo e concentracdo exigidos paraakzacdo das tarefas,
combinados com o nivel de pressdo exercido pelan@acdo do trabalho, podem gerar
tensédo, fadiga e esgotamento profissionddwmout(BRASIL, 2001b).

Ultimamente, tem sido descrito um aumento da sindrde esgotamento profissional

em trabalhadores provenientes de ambientes delhcaljgie passam por transformacdes
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organizacionais como dispensas temporarias dolti@bdiminuicdo da semana de trabalho
sem reposicdo de substitutos, enxugamento e #&uteescao produtiva. O risco dessa
sindrome é maior para todos aqueles que vivem agange mudancas compulsorias na
jornada de trabalho e declinio significativo nauaifio econdbmica. Todos os fatores de
inseguranca social e econémica aumentam o riscadéincia) de esgotamento profissional
em todos os grupos etarios (BRASIL, 2001b).

3.2 Células de fabricacdo

A organizacdo em células de fabricacdo foi uma fitadido que envolveu apenas o
setor de usinagem, e foi considerada pelos oparsdoomo um fator positivo, uma vez que
este novo rearranjo fisico permitiu uma melhor pizgcdo e proximidade entre pecas e

ferramentas:

“No principio, a gente estranhou um pouco, masnéegee adaptou e viu a
vantagem da maquina estar perto. Vocé tem todBsrasnentas ali, vocé
nao tem que ficar andando” (operador 9).

Essa proximidade evitou o caminhar dos trabalhadpeta empresa, o que muitas

vezes, foi citado como algo negativo ao chamaeacéb do supervisor:

“Se vocé vai la buscar uma coisa, 0 supervisor est@o vocé ir la
buscar, mas ndo esta vendo vocé com nada, ent§a pee vocé esta
passeando, esta enrolando” (operador 5).

Porém, quando foram questionados sobre uma posstesisificacdo do trabalho
provocada pelas células, houve uma confirmacaoipiatese por todos os entrevistados.
Todos afirmaram que, embora as células tenham mnaelboo desempenho do trabalho,
também fez com que houvesse em contrapartida, nieasificacdo das atividades exercidas.
E importante ressaltar que, pelas respostas, amgsdbram vistas como algo indesejavel,
pois 0s operarios ndo as percebiam como melhadsi® que sua organizacgdo iria dificultar o
trabalho em funcdo do aumento do numero s@¢ups e da polivaléncia, fatores de
intensificacdo do trabalho.

Poderiamos, levantar a hipétese que essa ressi@immal pode ter sido sufocada por
mecanismos de defesa, j& que os trabalhadores od&riggn mudar uma situacdo que,
provavelmente, devido aos resultados positivos pamganizacdo, se tornaria definitiva.

Assim, em situacdes definitivas, a aceitacao parseea melhor saida.
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Nas células de fabricacdo, esta intensificacagpédocebida pelos pesquisados como
conseqUéncia da polivaléncia dos trabalhadoresquaifficados, que precisaram operar mais
de um tipo de maquina em um rearranjo organizatium comumente € projetado com um

conjunto de maquinas, maior que o numero de trabates:

“As vezes eu tomo conta de trés tornos e uma feeearapaz que me
ajuda, fica em outro lugar. Entdo se for ver beimjrdiiu uma pessoa ai e
aumentou meu trabalho” (operador 9).
Outro fator de intensificacao do trabalho foi o @aato do nimero deetupsSegundo
0s entrevistados, houve um aumento detipsem média. Para a maioria dos entrevistados

este aumento dificultou o trabalho:

“Nao sei quantos, porque varia, mas aumentou. Dwa dificultada,
aumenta” (operador, 5).
Em funcdo do aumento dsstupse da dificuldade que estes aumentos ocasionaram,
90% dos trabalhadores entrevistados disseram geferigm o numero de preparo do
maquinario anterior as modificagdes organizacionais

“Antes era melhor, porque vocé media menos, agocé ¥em que medir
mais; ai € uma responsabilidade a mais, porquec® fizer uma medida
errada |a, vocé que esta responsavel pela pecara@qr 9).
O layoutem células permitiu 0 aumento da responsabilidadeoperadores, a medida
que estes necessitaram ampliar a atencdo quantspacéio da qualidade para que a

montagem nédo parasse pela falta de pecas, vistoaguied estoques amortecedores:

As vezes sdo medidas menores que um fio de cabs&omue eu tenho
gue manter, sO que iSSo a gente programa a magjaifiaz, s6 que a gente
tem que ficar em cima da maquina para nao varige @m aconteceu
uma vez, eu deixei o calibrador de uma rosca nea@regou & comecou a
dar vazamento, entdo a montagem parou por causairde porque eu

montei e estava com este problema e eu ndo perestiip parou a
montagem por causa da minha célula” (operador 9).

A auséncia de estoques amortecedores e os cad&asltan,indicando o que fazer e
quanto fazer, fizeram com que a identificacdo dossdosse primordial para que a producao
nao parasse, proporcionando responsabilizar oltyati@ ou a célula responsavel pela falha.
Este fato é visto como uma forma de pressao sabiraloalhadores.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 12



Repercussoes da producao enxuta sobre a saude dos trabalhadores... Sabrina Kelly Pontes, Paulo Eduardo G.Bento

“Para o pessoal da montagem, se tem peca a genita.mifetou na
fabricagcéo, porque a empresa néo tem estoque denada. Entéo, se parar
a esteira por falta de pecas o supervisor vai sgbercélula foi e pode
identificar o trabalhador” (operador 7).
3.3Kaisen
O kaisen,um dos elementos da producdo enxuta, foi implantgdmas no setor de
montagem de um dos produtos fabricados pela empkEssa grupos ddaisenapenas o
pessoal mais experiente teve a oportunidade dieipart SO foi praticado na empresa apos a
implantacdo ddkanbane das células de fabricacdo, favorecendo a mallwmmtinua nos
setores modificados, melhorando o espaco de traallsentido de organizar ferramentas e
reduzir os tempos considerados mortos.
O processo de melhoria continua foi percebido p6%6 8dos trabalhadores
entrevistados como uma oportunidade de reconhetintintrabalho operario por parte da
empresa, a medida que os trabalhadores puderarar ggmbre a forma como gostariam de

realizar sua atividade:

“Eu fiz o que eu achava que era certo, mudandoanum acordo com as
outras pessoas que estavam ali comigo. Vocé methdtezindo o tempo
ocioso” (operador 8).
Segundo a maioria dos entrevistados, o processodileoria continua aumentou a
responsabilidade dos trabalhadores:

“Acho que aumentou porque agora cada um dependmitilo. Se vocé
continuar trabalhando do jeito que era antes, ghava ser do jeito que
era, entdo vocé tem que prestar mais atencao’gopes).

O aumento da responsabilidade gerou uma cobrariga @ préprios trabalhadores,
para que a organizacdo do setor melhorado consiauasser mantida. Porém, a cobranca
advinda dokaisenfoi percebida, por alguns funcionarios, como utorfgositivo e vista

como uma atitude coletiva e necesséria para maqtelo que conquistaram com 0 processo

de melhoria continua.

“Se eu tirar uma peca do lugar vai estar erradocé gabe quem foi, vocé
pode alertar a pessoa. Neste sentido gera umangabsam, mas a gente
acaba acostumando, € igual dentro de casa. Seckiegér e jogar a calca
para o lado, botina para o outro, a mulher vaidsriga € a mesma coisa,
porque la a gente é mais que uma fami\facé chega as 7 horas e sai as
doze para as cinco, entdo fica como uma casa cugeeate cuidar a gente
sempre vai ter” (operador 6, grifo N0sso).
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HELOANI (2002) nos da uma explicacdo a respeitacdmentario acima. Segundo o
autor, uma empresa pode reproduzir o modelo maternmduzir a uma economia de
reciprocidade, ou seja, & empresa protetora daveeséuida a fidelidade no exercicio do
trabalho. A fusdo afetiva com a organizacdo peraito individuo apropriar-se de suas
dimensdes, de seus recursos e, principalmenteiadseguranca.

Outros entrevistados, porém, perceberam esta a@brermo uma atitude negativa

por parte dos colegas, gerando um certo conflitees mesmos.

“Tem [cobranca], porque as vezes a pessoa pode@sgalguma coisa

fora do local, entdo sempre ha uma cobranca, pargeeente pode passar
e ver aquilo fora do local, € chato essa cobravigeé pode colocar ai que
a cobranca acontece mesmo, um cobra o outro” (dped.

O kaisenembora tenha sido percebido como um fator posifpas permitiu aos
trabalhadores darem sugestbes sobre o processmalshd, mesmo que nem todas as
sugestbes fossem implantadas, ndo possibilitou ede® interferissem no ritmo de seu
trabalho. Questdes como autonomia no processo fproddecisdes sobre ritmo, freqiiéncia,
velocidade, entre outros, ndo sdo decididos peddmlihadores, mas pela geréncia. Desta
forma,idéia de separacdo entre concepcédo e execucainfitigita ao passo que a maneira
de se alcancar as metas impostas sdo de respaeddbitios executores. Os trabalhadores,
dentro deste engajamento estimulado pela part@&gpaém de manifestar seu conhecimento
pratico, tacito, suas habilidades e as vezes segre@senvolvidos ao longo de sua
experiéncia de trabalho para dar conta da ativid@demacetes criados para a sua propria
protecdo passam a ser de conhecimento da fabdasaampdo a ser publico e possivelmente
podendo deixar de ser uma defesa para a saudedipgiquica do trabalhador.

As sugestbes, como ja dita, sdo de arrumacaayimt e organizacdo. Embora, a
participacdo seja de certo modo pequena, pareceagpessibilidade de participar foi
reconhecida pelos trabalhadores como um passavpodivido ao rompimento com um

determinado tipo de organiza¢do mais autoritahieearquizada.

3.4 Carga e ritmo de trabalho

A carga e o ritmo de trabalho também foram fat@emaslisados na pesquisa com o
propésito de tentar identificar se foram alteradpés a introducdo das modificacées. Foi
identificado que a integracdo da producédo, possithd pela flexibilizag&o, intensificou o
ritmo de trabalho, para 70% dos trabalhadores.
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“Yamos supor assim, eu trabalhava para acabar ten éo acabava e
pegava outro servi¢o, hoje ndo. Hoje eu tenho malhar pensando no
préximo, porque ele vai ter que fazer a peca questou fazendo. Entéo
eu tenho que trabalhar um pouco mais rapido, paraempo do outro
trabalhador fazer e néo parar. Isto aumentou mieoo ride trabalho”
(operador 5).
Os trabalhadores tém uma meta diaria a cumpriaeneento desta meta (de 30 para
45 pecas), no mesmo tempo de antes da introdugdmal@ificacdes, tornou o trabalho mais

intenso.

“Porque se vocé gasta um tempinho a mais, ai ddpasdificil de
recuperar. Se voceé for corrigir algum erro no ptodpor exemplo, se for
polir, entdo aquele tempo ndo esta estabelecids,j@jam 10 por cento,
mas as vezes passa de 12 min.” ( operador 6).

Fatores relacionados ao tempo e ao ritmo de trals#b importantes na determinacao
do sofrimento psiquico relacionado ao trabalhanB# intensos ou monétonos, submisséo do
trabalhador ao ritmo das maquinas sob o qual naocttrole, pressao de supervisores ou
chefias por mais velocidade e produtividade causaom freqUéncia, quadros ansiosos,
fadiga crénica e disturbios do sono (BRASIL, 2001b)

Os trabalhadores que consideraram este ritmo telli@ normal, relacionam este
fator & experiéncia e afirmaram que trabalhadaresperientes sentiram grande dificuldade
no comeco:

“Para mim eu considero normal, mas vocé vé pespoasém pouco tempo
ali. Quer vocé queira quer ndo, quanto mais tempeé virabalha em
determinado trabalho, mais facil ele fiamrque sempre tem os macetinhos
entdo para mim nao € apertado o tempo, mas as pegesas assim que vai
comecar a dar treinamento ela ndo segue o seu. ritema que dar uma
forcinha” (operador 3, grifo n0sso).

Parece que os macetes desenvolvidos através daiéexjee de trabalho foram
fundamentais para a diminuicdo do cansaco duramividade. Porém, para aqueles cujo
trabalho em linhas de montagem € recente a canga-$@ bem mais penosa. Para DEJOURS
(1992), € gracas aos macetes que os trabalhadorsgguem controlar ou dominar o
processo de trabalho, sendo também, ndo apengségupara reduzir a carga da atividade,
mas um saber que faz a fabrica funcionar.

Quanto a carga de trabalho, metade dos entrevssialimu que esta ficou moderada,

enquanto a outra metade admitiu que nao houvegdtema carga:
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“Carga moderada. Nao € nem leve e nem pesada.idéla fhoderada,
antes tinha mais esforco fisico, buscar pecas'réoioe 6).

Também o aumento da vigilancia ligada ao funciomamedas maquinas e as normas
de producdo que passam a ser cada vez mais rigiteardeterminadas, impossibilita os
empregados de fazer variar os tempos que lhesisio$, exigindo um estado de alerta
constante. Seguir a cadéncia imposta pelas maquaasinagem ou pelos colegas de linha
de montagem faz com que o trabalhador nem sempsascolher a postura fisica que é

melhor, provocando cansaco fisico (LOMBARDI, 1997).

“E moderada. Cansa porque vocé tem que ficar emooé, tem que
prestar bem atencdo porque as medidas pedem q@e preste
atencao” (operador 5).

Ao levar em consideracdo os relatos acima, foi pdeglo aos trabalhadores sobre
uma possivel alteracdo em relacdo a fadiga e asaganapds a reconfiguracdo da
organizacdo. Nesta questdo, porém, houve difereaggmstas em funcdo da diferenca das
atividades executadas entre algumas funcbes. Camditp anteriormente, segundo o0s
entrevistados, ocorreu uma pressdo maior sobretop de fabricacdo apds as mudancas
organizacionais. Porém, para 80% dos entrevistamldadiga e o cansaco continuaram a

mesma coisa:

“Estd sempre no mesmo ritmo. Que nem eu te faléagiele jeito.
Vocé estava na linha montando 30 aparelhos... dimba aquele
negécio de falta de pecas, tinha que tirar aquatsaparelhos
levantar eles, colocar no chdo, com isso vocé gansepois,
quando chegavam pecas, vocé retornava ele paraaha lile
montagem. Entdo, hoje ja ndo tem mais isso, htyda@ programado
[através dd&anbar} mesmo” (operador 3).

Anteriormente, a falta de pecas obrigava os traollies a sair da linha de montagem,
buscar auxilio com o supervisor, buscar as pegadaiiavam, ou entdo, quando nao havia as
pecas solicitadas, os trabalhadores eram obrigadetrar os aparelhos da esteira e depois
recoloca-los, um retrabalho que, segundo os esteslos, era bastante cansativo. Com o
kanban a falta de pecas diminuiu, o que ocasionou ummandic&do do esforgo fisico devido
aos deslocamentos. Em contrapartida, o trabalhdinita aumentou o que pode ser
comprovado com relatos que identificaram uma evap numero de pecas fabricadas no

mesmo tempo anterior. Desta forma, para os tratbatba, houve uma compensacéo, pois

X ENCONTRO NACIONAL ABET 16



Repercussoes da producao enxuta sobre a saude dos trabalhadores... Sabrina Kelly Pontes, Paulo Eduardo G.Bento

nao precisam caminhar pela empresa para buscas, gega o produto da linha quando esta
tivesse que parar, porém necessitam ficar maisaehamte da esteira, produzindo.

Outro trabalhador da montagem se referiu a fadiga eansaco como aspectos que
aumentaram em funcédo da elevacdo do ritmo, prowopath reestruturagcdo, o que gerou
medo de uma possivel demissdo. Assim, segundaato rééndo em vista a perspectiva de
perder o emprego, os trabalhadores aumentararmo de trabalho e, conseqientemente a

fadiga para se considerarem indispensaveis a eapres

“Acho que esta bom, para mim néo difere. Eu costomaoter sempre meu
ritmo de servigco. Eu ndo sou de ficar igual a umcéoe depois nao
agUentar, tem muito disso la. Até pela propricasi@io da empresa hoje em
dia. Essa reestruturacdo em termos de salario tapg@do é complicado,
entdo as vezes as pessoas se matam. E o medoédpevder o emprego,
ndo tem outro motivo, € inseguranc¢a” (operador 8).

Quanto ao setor de fabricacdo, 90% dos pesquisathesderaram que aspectos como

a fadiga e o cansa¢co aumentaram:

“Eu estou me sentindo um pouco mais cansado p@acdo aumento da
responsabilidade de estar operando uma maquinasa (oaerador 9).

Embora, exista na empresa pesquisada diversosedate riscos que possam
prejudicar a integridade fisica e mental dos ttedddres, apenas um trabalhador respondeu ja
ter sentido algum tipo de dor causada pelo trabalhmo por exemplo dores de tendinite.

N&o se sabe se a “auséncia” das LER/DORT é reatnuentfato na empresa ou se 0s
funcionérios entrevistados omitiram alguns dados geotratar de uma doenca coberta de
preconceitos, sendo considerada por muitos, segOREOet al., (2001), como fantasia do
operario, preguica, medo, frustracao.

4. Conclusoes

Segundo os 10 trabalhadores entrevistados, houmbogaapds a introducdo das
modificacdes no sistema produtivo e na forma derggamento. Mas também revelam, em
seus discursos que passaram a estar sujeitos eemaiessoes fisicas e mentais, fato este
também descrito na literatura (KOLER, 2001; SMITH97; CERES, 1991). Estes fatos
foram citados nas entrevistas e observados clatemes células de fabricacdo, onde a
intensificacdo se da a partir das exigénciakalthan,que identifica, a todo o instante, o

quanto e o que deve ser fabricado, fazendo conoguebalhadores do setor de fabricacéo
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executem maissetupspor dia e trabalnem em mais de uma maquina, passander
considerados polivalentes.

Para os entrevistados as mudangas ocasionaramngacoaadicional, em funcao de
operarem mais de uma maquina simultaneamente refaz@rias preparagdes da maquina no
mesmo dia.

Para os trabalhadores da montagem a intensificacdeu em funcédo da montagem de
quase todas as pecas fazer com que os trabalhdimssem mais tempo na linha, nao
necessitando para-la em funcéo de erros cometidos.

Pelas entrevistas também percebe-se os limitesadicipacdo nas decisbes da
producdo. A falta de decisdo sobre assuntos impedgpara a manutencdo da saude dos
operarios, como questdes relativas ao controlen® rile trabalho, pausas e decisdes de metas
diarias. Este fator talvez ocorra devido a um digtmento, ainda muito comum nas
empresas, entre o discurso e a prética.

E razoéavel supor que essa nova forma de organizagéstio da producéo opere com
uma série de formas de controles implicitos, egpaente os medos, como o de perder o
emprego e o de ndo conseguir se superar, ent@so@rpréprio controle do medo ja é um
fator bastante desgastante, mas que é realizadtaotemente pelos trabalhadores.

Em virtude das circunstancias nas quais a pestpiisaalizada (trabalhadores foram
indicados pelo gerente de producéo, ja passaraempaesa por diversos cortes, a maioria
teme perder seu emprego), € possivel e compreegawas respostas dadas possam tender a
uma aceitacdo, quase de resignacdo, com a sitpagsente. Por outro lado, esses mesmos
trabalhadores reconhecem aspectos da intensificapé@ssdo, cansaco, limites na
participacéo, etc.

Finalizando, podemos concluir que, na visao doseeistados, a0 mesmo tempo em
que as modificacdes organizacionais aliviaram segsforcos fisicos e facilitaram algumas
tarefas, permitindo maior participacdo, também Xeoam novas imposicdes temporais,

aceleraram o trabalho, aumentando as pressoesisnefisicas.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 18



Repercussoes da producao enxuta sobre a saude dos trabalhadores... Sabrina Kelly Pontes, Paulo Eduardo G.Bento

Bibliografia

ABRAMIDES, M.B.C.; CABRAL, M.S.R. Regime de acumgéo flexivel e saude do
trabalhador.S&do0 Paulo em PerspectivaSao Paulo, v.17, n.1, p.3-10, jan./mar. 2003.
Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php>.e5ss0 em: 11 fev. 2004.

ANTUNES, R O toyotismo, as novas formas de acumulacdo de caglite as formas
contemporaneas do estranhamento, (alienacao), (s.d) Disponivel
em:<http://www.alast.org/PDF/Walter/Tec-Antunes.PDRcesso em: 23 maio 2005.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Politicde Satde. Transtornos mentais
e do comportamento relacionados com o trabalh@IKS, E.C. et al. (Org.).

Doencas relacionadas com o trabalhaiagndstico e condutasnanual de

procedimentos para os servi¢cos de saude. Bradiléstério da Saude/ OPAS, 2001b.
Cap.10, p.161-195.

CERES-CONC. (Centre D’Estudis | Recerca Sindicdke$a Comissio Obrera Nacional de
Catalunya). EL TRABAJO precario en Catalunia: descentralizaciéon productiva y
cambio tecnico en la industria auxiliar de la autorocion. Barcelona, [entre 1988 e 1991].

CORIAT, B. Pensar pelo avessoo modelo japonés de trabalho e organizacdo. RRio d
Janeiro: Revan; UFRJ, 1994.

DEJOURS, CA loucura do trabalho. Estudo de psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:
Cortez, 1992.

GARCIA, L.P. El modelo japonés de produccion y &ud obrera. La polémica actual.
MEXICO Y LA CUENCA DEL PACIFICO . Mexico, vol. 3, num. 11, p.1-8. septiembre —
diciembre de 2000.

GOUNET, T.Fordismo e toyotismo na civilizagdo do automoévelSao Paulo: Boitempo,
1999.

HIRATA, H. et al. Alternativas sueca, italiana @gaesa ao paradigma fordista: elementos
para uma discussdo sobre o caso brasileiro.Seéminario interdisciplinar modelos de
organizacdo industrial politica e trabalhg 1991, Sdo PauldAnais... Sdo Paulo: ABET,
1991. p.157-178.

KAPLINSKY, R. Restructuring the capitalist labouopess: some lessons from the automobile
industry.Cambridge Journal of Economics London, p.1-51. 1989.

KOLER, H.D. La maquina que cambié el mundo cumpligz afiosSociologia del Trabajq
Madrid, n.41, p.75-100, 2000/2001.

MAROCHI, M.L.G. Considera¢des sobre modelos de pcédd e a psicologia do trabalho.
Revista da FAE Curitiba, v.5, n.1, p.15-28, jan./abr. 2002.

PONTES, S.K.Producdo Enxuta e saude do trabalhadorUm estudo de caso. 2005.

Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Productmuldade de Ciéncia e Tecnologia de
Sao Carlos, Universidade Federal de Sao CarlosC&dos, 2005.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 19



Repercussoes da producao enxuta sobre a saude dos trabalhadores... Sabrina Kelly Pontes, Paulo Eduardo G.Bento

SILVA, F.L.G. O discurso eficientista na teoria anjgacional: uma analise criticRevista
Spei,Curitiba, v.3, n.1, p.29-37, p.29-37, jan./jun. 200

SILVA, F.L.G. Uma breve reflexdo sobre as harmoradsninistrativas: de Frederick W.
Taylor a Taiichi Ohno. In: SILVA, A.D. et al. (OngMauricio Tragtenberg: uma vida para
as ciéncias humanas. Séao Paulo: UNESP, 2001. g2®9-

SMITH, V. New forms of work organizationnual Review of SociologyPalo Alto, v.23, n.
23, p.315-339, 1997.

TRACTENBERG, L. A complexidade nas organizacdesurius desafios para o psicélogo
frente a reestruturacdo competitiRevista Psicologia, Ciéncia e Profissédo
Brasilia, v.19, n.1, p.14-29, 1999.

WOMACK, J.P.; JONES, D.T.; ROOSS, B.maquina que mudou o mundo 3.ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1992.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 20



A PERIFERIA E A ACUMULACAO DE CAPITAL:
FINANCEIRIZACAO, FORMAS DE ORGANIZACAO E DE EXPLORA CAO
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RESUMO

O crescente ganho de importancia do aspecto fimanca acumulacéo de capital das
décadas de 1980 e 1990 tem extensa repercussamiveysa do trabalho latino-
americano. E evidenciada, na interpretacdo orianfagla teoria marxista, a inter-
relado existente entre financas e trabalho. O presetig® anvestiga as maneiras pelas
quais a financeirizag afeta as formas de exploracéo da classe tralmathgubrtindo da
andlise das mudancas da gestdo macroecondmicaista® & manutencdo do canal e
continuidade do fluxo de capitais estrangeiros /dessle a regido — na qual a
capacidade de pagamento do servico da divida extem destaque —, passando pelo
impacto dessas alteragfes na flutuacdo dos niweigneestimento produtivo e
identificando as formas de organizaga forca de trabalho que predominam em cada

fase de expanséo e contracdo econdmica.
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Introducao

As Ultimas duas décadas do século XX foram marcadesubcontinente latino-
americano, pela adocdo de uma série de medidaéremas alinhadas aos preceitos da
teoria econdmica ortodoxa.

As praticas econ6micas de orientacao neoliberdbhdde na América Latina no
periodo de redemocratizagdo — ainda que em algissgptais praticas sejam anteriores
a essa mudanca de regime polftiep quando analisadas criticaméntevidenciam o
propdsito subjacente a sua aplicacdo: transferfodea massiva anais-valiagerada
nos paises da periferia aos paises do centrogatdavpagamento do servico da divida
externa. Assim, o sucesso da acumulacao finana®racapital se da gracas a
apropriacéo de parte consideravehusis-valiaproduzida no setor industrial dos paises
subdesenvolvidos, destes, os latino-americanos specil. Para tanto se fez
necessaria uma nova pressdo no interior das fébnraa verdadeira “sobre-tensao”
enviada diretamente ao processo produtivo, matexdd no esforco continuo e
obstinado para se auferir “ganhos de produtividadejue imediatamente se traduz na
superexploraip do trabalhador assalariatio.

A inter-relacdo entre financas e trabalho ja é tsgmanno préprio Marx, quando
este identifica que a criacdo deais-valia se d4 unicamente no seio da atividade
produtiva e identifica o capital especulativo comstéril na geracdo de valor. A
valorizacdo financeira, buscada pelpital portador de juros pelocapital ficticig
tem portanto o carater de apropriar-se de pareef&gdeza gerada pelo setor industrial,
na exploracéo do trabalho assalariddo.

! Ainda que grande parte dos planos de combatelagdiaf nos anos 1980 tenham sido elaborados sob
influéncia da heterodoxia, como é o exemplo dod’faruzado no Brasil. No entanto, em linhas gerais,
os processos de combate efetivo a inflagéo, magéimetta estabilidade de pregos, abertura finaneeira
comercial e a desregulamenta¢cdo do mercado dehwoaba fizeram no marco dos ensinamentos do
mainstreamecondmico.

2 O Chile, na época da ditadura de Pinochet, é mpbemais ilustrativo da alianca entre regimes
autoritarios e a imposicao da gestdo macroecondooicgrometida com o neoliberalismo, defendido e
difundido peloChicago boys

% para a anélise critica mais completa seria netessaa exposicdo acurada de alguns temas e cosiceit
basicos da tradicdo marxista, tais como: o aun@gtomposicéo organica do capifallei da tendéncia
declinante da taxa de lucy@ crise no e do capitalismo, e a maneira conu#ieeas relacdes entre paises
centrais e periféricos do sistema (Teorias do Impsmo), e, de particular interesse para este @naai
crescente financeirizacdo da acumulagéo capitalistposicdo que, por uma questdo de espaco e foco
nao sera desenvolvida aqui, ainda que o presedualhio se valha deste arcabougo tedrico.

* Somos sensiveis ao alerta que Lipietz (1988) fez péo se atribuir a condicdo periférica-depensienti
todos os males que assolam o desenvolvimento e¢omdios paises latino-americanos. Nao é fruto,
unicamente, dos interesses capitalistas dos pa&Esais as nossas mazelas econémico-sociais. Os
governos e agentes locais tém graus de liberdade ip@rvir no seu préprio rumo, sobretudo num
regime democratico. Seria por demais mecéanico{uéteta alcar o Imperialismo a condicdo de Unica
forca motriz de nossas economias, como, por véaesn alguns marxistas.

® A definicio e justificativa do termo “superexplogat se encontra em: (MARINI, R. M., 1979).
¢ “A parte do lucro que lhe paga (o capitalista Btdal ao capitalista detentor do capital monejario

chama-se juro, 0 que portanto nada mais é que @ pamicular, uma rubrica particular para uma parte
do lucro...”. (MARX, 1988, p. 242).
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O presente trabalho tem por objetivo investigaguie maneira a América Latina
se inseriu no circuito da acumulacéo global detahpiurante as décadas de 1980 e
1990, investigando as origens da crescente finara@glo deste circuito, bem como o0s
efeitos desta sobre a organizacédo do processalulo nos paises do subcontinente.

Na primeira parte se expdem as mudancas na gest&oaoondmica dos paises
latino-americanos nas décadas em questdo, assim seraxplicita a conexdo destas
alteracdes com a financeirizacéo e o presenteiesddagacumulacéo global de capital.
As caracteristicas do mercado de trabalho e asafoda organizacdo do trabalho e do
processo produtivo na América Latina, sob a égidested novo entorno
macroecondmico, sdo examinadas no segundo apasegiodo pelas reflexdes findis.

1 A crescente financeirizagdo na América Latina

Neste apartado se examina, primeiramente, o passendividamento, de
crise da divida e o ajuste macroeconémico efetuledando-se em consideracédo as
relacbes da América Latina com a acumulacdo glalealcapital. Num segundo
momento, investiga-se o impacto da crescente feiapacdo das economias latino-
americanas nas decisfes de investimento produtis@®ohpresas que ali operam e seus
desdobramentos no mundo do trabalho.

1.1 A financeirizacdo na América Latina: a economiao endividamento

O endividamento externo dos paises da América datixperimentou uma
aceleracdo consideravel a partir dos anos 1970uddrq abaixo ilustra os passos e
pesos correspondentes a evolucao do estoque dia @ivdo pagamento do servico da
mesma até o ano de 1998.

Quadro |
DiVIDA EXTERNA LATINO-AMERICANA, 1970-1998
(em milhées USD)

" Seria equivocada a percepcéo de que na primaita gaaborda, Unica e exclusivamente, a anélise de
varidveis macroecondmicas, enquanto que as miandéetoas sao tratadas na segunda se¢éo. Trata-se de
um processo simultaneo e truncado, cuja artifeégdaracdo se faz para contribuir com a facilidade d
apreensao tedrica e exposicdo do fendmeno. Vassalva de que néo se trata da “microfundamamtac

da macroeconomia”, conceito bastante em voga absltros de economistas ortodoxos, tampouco um
esfor¢co para se construir o espaco de analise ‘Bnesémico”, como recorrente nos trabalhos dos
institucionalistas. Trata-se do exercicio de padaamicro & macroeconomia (e vice-versa), de maneira
pouco abrupta e atenta as conexdes e pontos daaentre ambas, esforco este que tanto os marxista
como mesmo Keynes — atribuem como tarefa da teoaadmica relevante.

8 Ainda que a preocupacdo central aqui seja conflex@ie acerca do inicio do processo de macico
endividamento na década de 1970, o constante aordengervico da divida nas décadas subsequentes
(evidenciados no quadro 1) nos ajuda a entendeecassidade do “esforco extra” para obtencédo de
recursos em moeda forte, o que se traduz em syperago do trabalho nas economias latino-
americanas, como se busca evidenciar.
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1970 1975 1980 1985 1990 1995 1998
Servico
da divida 5.192 12.438 46.006 47.973 43.853 77.967 112.889
Divida
Total 32552 82.740  257.266  408.525 474.892 636.594 786.019

Fonte: Banco Mundial. World Development Indicators®

O estoque da divida externa latino-americana fdiiptigado por oito ao longo
da década de 1970. O montante de USD 5,2 bilh6gs pelas economias latino-
americanas em servicos da divida, no ano 197@ddiplicado em mais de vinte vezes
em dez anos, perfazendo a soma de USD 46 bilh6498&m

Para se entender como um processo de endividart@ntacentuado e intenso
ocorre, hd que se compreender que ele s6 é possadibnte um comportamento
extremamente interessado de ambas as parte eraglvali seja, numa enorme
predisposicdo a emprestar, do lado da oferta dditerée igual sede daqueles que
buscam empréstimos, da demanda por crédito.

O excedente de crédito se explica pelas princigaiacteristicas das economias
centrais naquele momento. Ou seja, pode-se dizecouon o romper da crise mundial
nos primeiros anos da década de 1970, e o findiddale de Ouro™, houve um
impacto nos mercados financeiros internacionaimeatando consideravelmente sua
liquidez. Do ponto de vista do valor, isso equivaléizer que, dadas as dificuldades de
valorizacdo do capital no circuito produtivo, D-M...M'-D’, grande parte do capital
se direcionara para o circuito de valorizacdodiatiD-D’, de carater especulativb.

Por sua vez, o lado da demanda por créditos essaneecido” nos paises da
América Latina, tanto por parte dos governos, quaatr parte de alguns ambitos do
setor privado — ainda que valha salientar que nos de endividamento em questdo a
parcela absorvida pelo setor privado foi considelraente maidr.

® ESTENSSORO, L., 2003, p. 103.
19 Essa crise é entendida por diversos autores comoowgttante, ou mesmo desencadeada, pelo
esgotamento do “pacto” fordista e, por vezes, sémtioado o seu inicio na propria década de 1960.

1 A dificuldade de valorizag&o do capital no ciroyirodutivo dos paises centrais, sobretudo nos EUA,
atribuido, por vérios autores (ver ARRIZABALO e CGI®LA), ao efeito da observancia ¢k da
tendéncia declinante da taxa de lu¢apresentada no livro Il d®@ Capitalpor Marx e reconhecida por
esse como “a lei mais importante do funcionamenteapitalismo”). Além da migracao de recursos do
setor produtivo para o mercado financeiro, ha gquéestacar o impacto, em termos do incremento da
disponibilidade de crédito, dos “petroddlares” gasses da OPEP, beneficiados pelo brutal aumento do
preco do barril de petréleo em 1973.

120 uso dos recursos externos, tomados durantecegso de endividamento latino-americano nos anos
1970, suscita caloroso debate na historiografia@oica da regido. Assim, de um lado estdo aquekes g
creditam a consolidag&o da industrializacdo a estarrada de capital estrangeiro — tanto na forena d
investimento direto das empresas multinacionaisocows inidmeros empréstimos tomados por suas
sucursais e por empresas de capital nacional. Butle lado, aqueles que advogam que a consolidagéo
da estrutura produtiva industrial se faria sem @essidade deste grau de endividamento e que asse fo
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Outro elemento a ser levado em consideragcdo nacag@b do processo
crescente de endividamento € o comportamento @dad&uros, variavel determinante
quando se analisa as condi¢des de crédito. Nosl&"dsa taxa nominal de juros era
relativamente baixa, dado o excesso de liquidemacado financeiro internacional, o
que estimulou consideravelmente a alavancagemcman

A condic¢do contratual dos empréstimos tomados eulalos a taxas de juros
flutuantes — explica a fragilidade e suscetibilelaé capacidade de pagamento, quando
da explosdo da “crise das dividas latino-american@em a decisdo do governo
estadunidense de subir bruscamentrime Rateem 1981 (que, junto com labor,
inglesa, é a principal referéncia para a determimadas taxas de juros praticadas no
mercado financeiro internacional), as economiasidaeamericanas se encontraram
numa situacdo extremamente desfavoravel — pardzee @ minimo —, uma vez que
tanto o servigco da divida como o préprio estoqudid@a em si foram meteoricamente
alcados.

A partir de agosto de 1982, com a moratoria mexicae desencadeou um
processo crescente de inadimpléncia das “dividasranas”, ou seja, uma parcela
representativa dos paises latino-americanos dectpare ndo podia fazer frente as suas
obrigacdes de pagamento junto ao exterior. Condea@ssim a década de 1980 a ser
marcada pela supressdo de financiamento externajageoposicdo a abundancia da
década anterior; pela inflagdo galopante, chegaadbiperinflacdo; e pelo pifio
crescimento econémico, baixando mesmo a taxasinag&m alguns paises.

Um pais que nao pode fazer frente as suas obrigalgddivida € um pais cujo
volume necessario de pagamentos ao exterior nfinas®ia pela entrada de capitais
nem pela diminuicdo das reservas nacionais. P&a @eonomia devedora opere de tal
forma que a sua capacidade de pagamento da dejmlaestaurada, desde o ponto de
vista da teoria econémica ortodoxa — que reinalatzssmos organismos multilaterais
internacionais, como € o caso do FMI —, essa dexecbmo objetivo basico, a
manutencdo de superavit no balanco de pagameEnRig-se em marcha, nos paises
latino-americanos, uma série de medidas econbmmgpadas sob a égide de
“politicas de ajuste”, claramente orientadas pploscipios domainstreamecondmico.

Tais reformas, de carater extremamente recesspaste que focavam a contracao da

macicamente utilizado para financiar o consumo adptivo, de bens de luxo importados pela elitelloca
e gastos militares — que sdo, por natureza, imgikadu— por parte dos governos ditatoriais.

13 Osanos 1990 na América Latina seguem sendo substreEia matéria de continuidade do processo
de endividamento. O assustador aumento do est@jdévida nesta década é camuflado pela retérica do
“crescimento com estabilidade” como imprescindivéel “idéia de consolidagdo democrética”,
escamoteando-se assim a agudiaata dependéncia financeira. Ainda que a questadidda externa”

nos anos 1990 tenha visto diminuida a atenc@oeapada sobre si, em compara¢cdo com a magnitude do
debate que este tema teve nos anos 1980, a cuseameede 1994 — e 0 seu “contagio” aos demaiggpais
da regido — lembrou quéo fragil sdo os sistemafigiros na América Latina. Entdo se assistiu a uma
série de liberacdes de “direitos especiais de Sagueo ao FMI, ou a criacdo de um “Fundo de
Emergéncia”, que nada mais € que um mecanismo pelfzorar a liquidez desses paises. Houve a
tentativa, assim, de “blindar” a economia e minamia “contaminacdo” de outros mercados quando do
momento de crise financeira em determinado pafegido. No entanto, essas praticas ndo se mostraram
suficientes para a superacao do problema. Ao agamtdistanciaram-se ainda mais da real resolugéo d
guestéo da divida.
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demanda, a partir da diminuicdo do consumo interdas importacdes —, abrangeram
diversos campos da politica econdmica, tais corambéaria, monetaria, fiscal e de

controle de precos. A nova gestdo macroecondmieantja que a almejada estabilidade
de precos fosse alcancada pela combinacdo deagdtade juros internas e valorizagcéo
das moedas nacionais, conjuntamente a uma pogoahdnxuta por parte do governo.

Tais politicas se inserem em trés grandes eixosgstentam e orientam as reformas:
as privatizacdes, a desregulamentacéo e a abecomémica’

N&o se trataram apenas de medidas de combatagémfForam, em realidade,
passos pretensamente necessarios para se inglauraovo padrdo de insercao das
economias da América Latina no mundo “globalizadofyara assegurar a partir desse
novo posicionamento no mercado mundial a entradaubboontinente no caminho do
desenvolvimento econdmico, nas palavras de umealgponsaveis pela implementacao
destas politicas:

“..A medida que os fundamentos fiscais e monet&vio se consolidando é
natural que a agenda de estabilizacdo se confuma@genda do desenvolvimentd”.

A extrapolacdo das medidas adotadas, para aléraudas® como instrumento
de controle da inflagdo — levando a um novo modelaesenvolvimento, pautado na
“competitividade do pais” na arena do comérciorirdgeional —, ndo deixa incélume o
mundo do trabalho, sobretudo no contexto de extfamaaceirizacdo. Estas medidas,
ao garantirem a transferéncia da mais-valia geradapaises devedores da América
Latina para os paises credores do centro — atrdeésanal da manutencdo do
pagamento da divida —, asseguram a apropriaca@rte gonsideravel da mais-valia
produzida no setor produtivo dos primeiros. Ou,smastitui um elemento adicional de
pressao sobre os trabalhadores latino-americanos.

Examina-se a seguir como a financeirizacdo e asanpad do cenario
macroecondmico alteraram as decisfes de investmemroducdo das empresas na
América Latina, para, na secao subsequlente, ssandé que maneira esta se conecta
com as mudancas na forma de gestdo da mao-de-obvas caracteristicas da
exploracédo do trabalho.

1.2 A financeirizacdo na América Latina: discrepanias de rentabilidade e o
insuficiente crescimento dos investimentos produtos

1 Para que todas as “ancoras” lancadas efetivariemt®dnassem como instrumentos de contencéo da
alta geral de precos se fazia mister — dentro despg;do ortodoxa — a abertura financeira e conelasa
economias latino-americanas. Assim, as altas t@d&qgsros internos estimularam o fluxo de capitabpa
as economias da regido, o que levou a valorizag&ombedas locais, baixando o pre¢co de produtos
importados nestes mercados (cuja entrada seriditddai ao extremo pela eliminacdo de tarifas
alfandegarias) e forcando o nivel geral de pregcpsraorrer uma trajetdria descendente. Pode-se dize
que, em linhas gerais, 0 processo de abertura rexidanLatina € extremamente acelerado no tempo e
muito generalizado, o que significa baixo grau dgcriminacdo entre produtos em fungcdo de sua
sensibilidade a concorréncia. Neste ponto os p#fias-americanos se diferenciaram bastante eitre
no tangente a ritmo e forma do processo de abeNgrantanto, a caracteristica predominante éideap

e generalizagéo desta.

> FRANCO, 1998, p. 121.
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Com o cerceamento da entrada de capitais estrangeos anos 1980, as
economias latino-americanas passaram a contarn@ita com seus esforgos internos
para fazer frente ao pagamento do servico da divdgque se restringe a auferir
resultado positivo na balanga comercial. Para swiatessa condicdao se fez uso,
basicamente, de dois artificios: desvalorizacdondada nacional e controle ferrenho
das importagbes. Num contexto de economia bast@cteada e mercados pouco
liberalizados, se assistiu a uma escalada dos $feconcomitante com o favoravel —
ainda que artificialmente sustentado — desempeas@xbortacdes. No entanto, o saldo
comercial positivo ndo se deu com a expansao (esttmu-se justamente do reves. A
crise financeira e a depressdo econdmica, comlsnaden as moedas locais
desvalorizadas, desaceleraram, consideravelmenteritoo das importagoes,
contribuindo de maneira decisiva ao superavit coraker

Uma vez geradas divisas em moeda forte, atravéaldo comercial positivo, 0
desafio que se colocou para os Estados foi: “cognapsopriar das divisas produzidas
pelas desvalorizacfes para financiar o servicoiddalexterna levando em conta que
ndo € possivel aumentar a taxa de poupanca gldadb (o parco crescimento da
renda)? Basta que haja por um lado poupanca foreag@ar outro, reorientacdo da
poupanca para os titulos publicd§”Assim, os mercados financeiros locais foram
inundados de titulos publicos que asseguravam gaiscseus detentores, muito acima
da corroséo inflacionaria, configurando patamatesados da taxa de juros e estes
agindo no sentido de reforcar a migracdo de cap@sh estes novos instrumentos
financeiros, em prejuizo do investimento produtivo.

Nos balancos das empresas surge, com forca coisidlenma alinea contabil
até entdo discreta: a dos ativos financeiros. @melsuntuoso que passa a ser exibido
nesta conta, bem como a afericdo de receitas frascmais exuberantes que as
operacionais, levam a uma crescente financeirizalg&oatividades empresariais. Ou
seja, a decisdo de investimento produtivo se védicmmada ao diferencial de
rentabilidade entre a aplicacao financeira do srou a inversao produtiva do mesmao.
As empresas comecam a ter cada vez mais recurdufzados para a aplicagdo em
titulos em detrimento da expanséo ou melhoria gaagdade produtiva. Trata-se de um
calculo econémico bastante simples, no qual seidenasque a aplicacdo financeira por
parte da corporacéo assegurard ganhos maioresiguestimento na producd.

6 As causas da inflacdo latino-americana do perialilmentam uma quantidade consideravel de
polémicas entre os economistas. Ainda que sejaartastsedutora a conexdo imediata das
maxidesvalorizacdes ao recrudescimento do nivelrelgos, a resposta meramente monetaria ndo cobre
satisfatoriamente a complexidade do fenémeno.

" SALAMA, 2002, p. 106.

'8 Configura-se um verdadeiro “circulo vicioso”, noatjo aumento da taxa de juros hiperestimula a
orientacdo de capitais para o mercado financetaryetando numa queda do nivel de investimentme, e
Gltima instancia, levando a um verdadeiro procelgsdesindustrializag. Vale a ressalva que a ligacédo
entre financeirizagéo e investimentos ndo necesnarite se da dessa maneira contraproducente. Novos
instrumentos de crédito podem auxiliar na expamsicapacidade produtiva, facilitando e incitando o
investimento produtivo, constituindo um verdadégfculo virtuoso”. Porém, para que isto acontexa,
“calibragem” da taxa de juros deve ser verdadeiraen&armoniosa com a rentabilidade obtida na
atividade produtiva. Dificilmente se logrou tal tramia na Ameérica Latina, justamente pela sua situacé
de cronica dependéncia financeira.
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Além de ter configurado um entrave aos investimeptodutivos, outro efeito
da financeirizagdo das empresas foi obstar a entradlifuséo de novas tecnologias. O
aparato produtivo tornou-se obsoleto, aumentanddaamais a ja ampla “brecha
tecnoldgica” entre os paises latino-americanosdoa@entro.

Nestas condicdes — de reducdo do investimento.celesacdo econdOmica e
freada da introducdo de tecnologias mais moderegzatiucao —, tornou-se penosa a
tarefa de ganhos adicionais de produtividade. Rersxsbretudo, para o trabalhador,
uma vez que sobre ele recai a acentuacdo da exdubdra

Se a financeirizacdo marcou os anos 1980 pela elesagdo econdmica,
estagnacdo dos investimentos e recrudescimentmfldgdio, nos 1990 ela se deu
acompanhada de algum crescimento econdmico — guela taxas pequenas, este foi
superior ao observado na década anterior —, deengiv@l aumento dos investimentos,
sobretudo os estrangeiros, e da estabilidade d¢egre

A América Latina volta a ser destino dos capitaternacionais, tanto no que
concerne aos investimentos produtivos quanto gmscakativos, cabendo aos ultimos a
maioria das entradas.

No contexto de abertura financeira desses paisdend€ncia historica de
aumento da taxa de juros conseguiu conviver comnareinento do nivel de
investimentos. Por fim, a mudanca da gestdo magndadica e o novo tracado tedrico
para o desenvolvimento econémico latino-americaregam dar sinais de terem sido
bem desenhados. Contudo, a crise mexicana de IR@4urou uma reversdo da
eufonia entre altas taxas de juros e altos niveigndestimento. Somente a primeira
destas varidveis manteve a trajetéria ascendestanus seguintes.

A desaceleracao do ritmo de investimento veio aemm@da da valorizacdo das
moedas locais, o que foi um golpe certeiro parasariculacdo de setores inteiros das
economias nacionais. A “reestruturacdo produtivpie se pautava no convincente
discurso de que somente mereciam sobreviver a doneorréncia as empresas mais
competitivas, exerceu pressdo adicional ao ja demdio processo de trabalho,
contribuindo decisivamente para 0 aumento espetaaumento do desempredd.

Novamente se recorreu, para sair de um momentofldea, de crise, ao ajuste
sobre o elo menos robusto da cadeia de atores ram® Como na saida da crise
financeira que assolou a regido nos anos 1980em@mreu a exploracdo extra do
trabalhador, novamente sacrificando o trabalho parauferir o dinamismo econémico
necessario a acumulacédo de capital, compensamdaféciéncia de investimento.

2 A financeirizagdo nos momentos de expansao e moementos de crise: formas
distintas de pressao sobre o trabalhador

9 0 gap tecnoldgico acarreta em que na grande maioria dsep latino-americanos ndo se assiste a
transposicao esperada do “taylorismo sanguinamo“fardismo periférico”, muito menos ao passo da
generalizagéo das “novas formas organizaciona#sg pe usar a terminologia de Lipietz. Voltaremos ao
tema adiante.

20 Para o Brasil a taxa de desemprego salta de 4n3%990 para 7, 7% em 1999. (Cacciamali &José-
Silva , 2003).
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A pressao da financeirizagao sobre o trabalho s=saptou de maneira distinta,
de acordo com o entorno macroeconémico que a dexan Assim, ela atuou, quando
do momento da brutal contragdo econ6mica dos &@8@, e modo diferente daquele
observado na “recuperacdo”, na década de 1990.dPeoatexto de estabilizacdo do
nivel de investimentos, no “pds-crise mexicanagaepressao também se readequou,
uma vez que o momento de encolhimento da ativigeat#utiva se dava em economias
abertas e com estabilidade de pregos.

2.1 Os anos 1980 e pevival da importancia das formas arcaicas de mais-valia
absoluta

Antes de abordar o tema do item em si convém @estinento acerca do que

se convencionou chamanais-valia absoluta arcaic@m contraposi¢do mais-valia
absoluta modernae entre ambas eraais-valia relativd* A mais-valia absolutasta
relacionada ao incremento da taxandais-valig obtido a partir do aumento do valor
total da producdo por operario, sem que com issalteee o0 tempo de trabalho
necessario. Trata-se da ampliacdo da jornada Hellig que pode ser alcancada de
duas formas: a ampliacdo extensiva da jornada dbaltro, o seu simples
prolongamento, ou a ampliacdo intensiva da jorndelarabalho, eliminando-se as
porosidades, os tempos mortos, acelerando o rientradbalho. A extracdo dmais-
valia absoluta arcaicasta conectada a ampliacao extensiva, assim cartagao de
mais-valia absoluta modern@ oriunda da ampliacdo intensiva da jornada dmlina.
A extracao demais-valia relativase pauta na reducdo do tempo de trabalho neagsséri
sobretudo reduzindo-o, através da introducdo iacéssde inovacdes tecnoldgicas no
processo produtivo do setor que se ocupa da piodide bens da cesta de consumo
operaria.

A grosso modo, o0 seguinte caminho pode ser aporttah® o percorrido pelo
capitalismo no que tange as formas de aumentoxdad@amais-valia: partiu-se daais-
valia absoluta arcaicase avancou pelaais-valia absoluta moderna, por fim,
alcancou o ponto de extracdo rdais-valia relativa Porém, é plenamente possivel — e
bastante provavel quando se analisa economias astridura produtiva heterogénea,
como é a caracteristica de grande parte das ecasdatino-americanas —, que estas
distintas formas de exploracéo do trabalho convigamniverso da producdo. Além da
caracteristica da estrutura produtiva, o que codpara a predominancia de uma forma
de exploracdo sobre a outra é a resisténcia damgeo, que constitui o verdadeiro
limite & imposi¢édo das formas mais arcaicas deespracéo.

Dado que o processo de financeirizagdo das engpreaaAmérica Latina dos
1980, foi do tipo perverso — constituindo um verdeal“circulo vicioso” entre alta taxa
de juros e baixo nivel de investimentos —, intugge a extracao dwais-valia relativa
encontraria entraves substanciais para a sua égaagde fato os encontrou. Mesmo
as possibilidades de extragdordais-valia absoluta moderrsfio diminuidas, ja que “a
intensificacdo do trabalho, ligada ao desenvolvimeio trabalho técnico, € igualmente

I Marx fala em extragdo deais-valia absoluta mais-valia relativa sem maiores gradacdes dos termos
(ver capitulos V ao XVI do livro | d® Capita). O uso das categoriasais-valia absoluta arcaica a
mais-valia absoluta moderné feito por Salama para a andlise da exploragéwattalho na América
Latina.
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limitada, por ter em geral necessidade do apoiéatécas modernas®Assim, a forma
pela qual se logrou manter a reproducdo do sistamaperiodo foi aavulsdo
exacerbada dmais-valia absoluta arcaic®

A maneira pela qual esse mecanismo de extrac@itadavaliafoi acionado se
baseou — além da extensado expansiva da jornadabdé¢hio — na reducdo substancial do
salario real, dado o efeito corrosivo da alta gélm O efeito imediato € que os
trabalhadores se disponham a trabalhar mais, paranizar o impacto negativo da
perda do poder aquisitivo. E ndo apenas aquele®rfaalmente empregados se
disponibilizam a trabalhar mais, mas também sedniz a méao-de-obra feminina e de
jovens em idade escolar, que vém engrossar a @oukeconomicamente ativa para
tentar manter o mesmo patamar de consumo familiar.

Contudo, a reproducao deste mecanismo de exptoegéntrou seus limites.

De um lado, a diminuicdo de salarios e a eleva@@abreza sao dificeis de se
sustentar politicamente num regime democratico a maioria dos paises latino-
americanos estava em vias de redemocratizacdo. éramsk pode afirmar que essa
maneira de aumentar raais-valia € pouco eficaz, pois ndo permite a obtencdo de
recursos suficientes para o investimento, ou si&gm um carater auto-limitador
intrinseco. Este “regime de acumulacao excludestaho coloca Lipietz, particular de
paises com alta desigualdade é um dos principaitsatiores da generalizacdo do
“fordismo periférico”, ou seja, da exploracao dabtlho em outras bases. Nas palavras
de Salama:

“Ele (0 modo de aumentar mais-valia) se impds como consequéncia do
pagamento da divida externa. A reducdo dos salé&s de que ‘se beneficiavam’ os
empresarios era um paliativo para as consequUérddasdepressdo ou para as
consequéncias indiretas da acumulacdo insuficieBle. ndo podia levar a uma
consolidacédo do seu poder. Ao contrario, reforcaaadsolescéncia ela minava a sua
propria existéncia a curto prazs.”

Busca-se ilustrar, com o quadro a seguir, de mabeaistante simplificada, como
se deu o processo de exploracédo acima descrit@paaso brasileiro:

Quadro 2
Producéo, emprego, produtividade e custos salariais — industria manufa tureira
(1980=100)
Produtividade da  Custos salariais
Produgcdo Emprego mao-de-obra A B
1981 88,7 92,7 95,7 95,5 97,8

22 SALAMA, 2002, p. 109.

%3 Note-se que neste momento a financeirizaco wfifisou desregulacéo e flexibilizacéo do trabalho,
do processo de trabalho, como vinha ocorrendo nasoenias do centro com as “novas formas de
organizagdo do trabalho” (que se apresentavam quusesiveis alternativas ao fordismo). Portanto,
mostra-se mais complexa a relac@o do processotprodevado a cabo no centro e 0 mesmo executado
nos paises da periferia semi-industrializada, aigda se considere uma mesma empresa atuante
simultaneamente em ambos mercados.

24 SALAMA, 2002, p. 110.
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1982 88,4 86,2 102,5 95,1 99,9
1983 83,2 79,8 104,3 79,2 85,5
1984 88,1* 77,1% 113,5* 66,2***  79,9%**

A — Deflacionado pelo indice de precos de atacado para produtos industriais
B — Deflacionado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor

* Jan/nov 1984 comparado a jan/nov 1983

**Jan/set 1984 comparado a jan/set 1983

***Jan/set

Fonte: Calculado por Maia Gomes a partir de dadodBGE e FGV°

Em comparagdo a producdo no ano base, 1980, o &olienproducédo ficou
menor em mais de 10% nos primeiros anos da décaden-negativo destaque para o
ano de 1983, em que a producao foi 16,8% menomuegda no volume de producao,
dentre outros fatores, é reflexo imediato da icgeriite taxa de investimento.

Paralelamente a queda da producdo houve um smfic aumento da
produtividade do trabalh§.Comparando-se os anos de 1980 e 1984, tem-seegte n
altimo os trabalhadores foram 13,5% mais produtivApesar do aumento da
produtividade, nota-se que o salario sofreu vulipsada, correspondendo no ano de
1984 a cerca de 80% do que foi em 1980. Os dadoplsGdamente condizentes com a
hipétese do revigoramento do uso da extracdonués-valia absoluta arcaica
apresentada.

2.2 Abertura econdmica e intensificacao do trabalhnos anos 1990

A questdo que agora se coloca €: como, nos andy a9istintas formas de
gestdo da forca de trabalho corroboram para tamas premente a exploracdo do
capital sobre o trabalho?

A pratica da ampliacdo da jornada de trabalho @idauicdo de salarios para o
incremento da taxa dmais-valia mediante a extracdo dwais-valia arcaicaainda
persiste. Porém, a possibilidade de utilizacdo deas tecnologias no processo
produtivo, que foi facilitada pela abertura ecorganilestes anos, proporcionou maior
utilizacdo de novas formas de exploracdo do trabghautadas, principalmente, na
extracdo demais-valia absoluta moderna de mais-valia relativa Seja através de
difusdo e profundizag do paradigma taylorista — ou mesmo com algunsresete
empresas adotando o modelo fordista —, como a plartiproducdo magra”, enxuta, de
inspiragdo toyotista. A tdnica comum € a intenaf@o do trabalho, ou seja, a
eliminacdo dos tempos mortos e da porosidade gseeexntre o tempo efetivamente
trabalhado e o tempo da jornada de trabalho —quedbo capitalista comprou a forga de
trabalho do operario.

> Tabela 11.6. In: BAER, WA Economia brasileiraS&o Paulo, Nobel, 1996, pag 127.

%6 A mensuragéo da produtividade do trabalho é tdraftante ardua e alimenta largas discussées acerca
de métodos e métricas, sobretudo para estudos ée miarxista, uma vez que, nas estatisticas
convencionais ndo se leva em conta os ganhos detmidade do trabalho morto j& incorporados no
capital constante (maquinas e insumos).
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O taylorismo, nos paises centrais, se distingaruppopor organizar o trabalho
da maneira mais racional e cientifica possivelogdudo em nome de uma “ciéncia
neutra”, ausente de carga ideoldgica, onde tanttydgsm como operarios se
beneficiariam da gestdo eficiente e eficaz do m®merodutivo. Ainda que envolva
muito mais fatores, podem-se destacar como caistactas basicas desse modelo de
gestao da forga de trabalho: a) apropriacdo doemomento do processo produtivo pela
geréncia, expropriando o “saber fazer” do trabadhdal) divisédo horizontal do trabalho,
a producdo sendo decomposta em uma seérie de tamefaketerminadas; c) divisdo
vertical do trabalho, disjuncdo entre a concepgéplanejamento do trabalho e sua
execucdo; d) severo controle sobre 0 modo de djperdgs operarios, a fim de
aproximar o tempo real de execucdo das tarefas deormpo “ideal”, previamente
determinado; e €) remuneracéao por tarefa.

Por sua vez, o fordismo nos paises centrais, teno qincipios constitutivos:
“a) racionalizacdo taylorista do trabalho: profundavisdo — tanto horizontal
(parcelamento das tarefas) quanto vertical (se@aragtre concepcdo e execucao) — e
especializacdo do trabalho; b) desenvolvimento dacamzacdo através de
equipamentos altamente especializados; c¢) prodegamassa de bens padronizados; d)
a norma fordista de salarios: salérios relativameittos e crescentes — incorporando
ganhos de produtividade — para compensar o tigpat®sso de trabalho dominanté”.
Sendo que se pode apontar entre as novidadesspig@sxe em relacdo ao taylorismo:
a) otimizacdo dos tempos mortos com introducédo slaira mecéanica no processo
produtivo e a correspondente “fixagdo” do postoti@dalho, que assegura que o
trabalhador ndo “perca” mais tempo no seu desloctegé a peca; b) elevacdo dos
salérios e constituicio de uma “norma salarial”; igyportdncia direcionada a
produtividade média do trabalho, enquanto que ndoriamo a mensuracdo da
produtividade individual do trabalhador é a inceautia.

Ainda tratando da gestdo da forca de trabalhopaéses do centro, tem-se que
0s “novos modelos produtivos”, em linhas gerais, caeacterizam por: a) maior
participagdo e responsabilizacdo dos trabalhadoaesrganizagédo e no controle do
processo produtivo — uma revalorizagdo ndo-remdaeda “saber fazer” operario com
simultanea reducdo dos custos de controle; b) magdio em células de producao,
polivaléncia e multifuncionalidade, funcbes quegern uma maior qualificacdo e
habilidades de trabalho em equipe; c) imposicadodaa “cliente-fornecedor” no
interior das relacdes fabri€ d) envolvimento do trabalhador com a empresa vestif
a camisa” — que culmina na pratica da “gestdo qipatiiva”, possibilitando a reducéo
da taxa deurn-over, do absenteismo e do indice de rejeicdo de pedesvantagens
dessa “nova combinatéria produtiva” seriam de digss: vantagens econémicas e
vantagens organizacionais, sendo as ultimas de meéwancia. Dentre as econémicas,
se listam: a) fim dos “estoques em curso”, queesgmta uma diminuicdo do nivel de

2" 0 segundo significado do fordismo encontrado efRATA, FERREIRA, MARX, SALERNO, 1992,
p. 160).

8 “De forma geral, a famosa relacéo cliente-fordeceparece, sem nunca té-lo declarado, como uma
conceituacao do fluxo tensionado: ndo apenas agdicamultaneamente ao servico (do qual é origipari

e a inddstria, mas também relne a totalidade dastedisticas do fluxo tensionado, qual seja, gatre
just-in-timea quantidade demandada de bens ou servi¢os, dagiearequisitada, sempre a pre¢co mais
baixo” (DURAND, 2003, p. 147).

9 Lista inspirada no quadro 5 de SALAMA, 2002, p9.11
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imobilizacéo do capital; b) reatividade total a dewha, que no contexto da competicédo
mundial é imprescindivel; c) identificacdo imediata produtos fora do padrdo de
qualidade, que além de reduzir os custos de cemisdegura na pronta identificacdo e
reparo de “pontos de estrangulamento” que atravancafuncionamento o6timo da
producdo. As vantagens organizacionais trazidaserpodger resumidas em: a)
manutenc¢ao preventiya avaliacdo do operario € feita de acordo conhabdidade de
impedir ou prevenir panes que comprometam a cadade da producédo; kButo-
controle, no que se refere a qualidade do trabalhopdaljvaléncig para a rapida
mudanca de “campanha” de producaom#lihoramento continyestimulo pecuniario
para o envolvimento dos operarios na melhoria degsso produtivd’ Credita-se as
mudancas na gestao da forca de trabalho, articiEmavanco tecnoldgico, o0 aumento
da produtividade e a recuperacao da rentabilidadies paises apos a depresséo da taxa
de lucro e da atividade econdmica que caractedZauise dos anos 1976*.

Uma vez que rapidamente se exp6s as principaistesisticas dos paradigmas
de organizacdo da producédo, e seus artificios pardaensificacdo do trabalho nos
paises do centro, tem-se melhores instrumentoseitoais para se empreender a
discusséo acerca da relacédo entre a financeirizaghmundo do trabalho na América
Latina nos anos 1990.

Os anos 1990 foram marcados pela reirised@ América Latina no circuito das
financas internacionais, pela liberalizacdo fingmace e comercial, pela
desregulamentacdo dos mercados e pela estabiligageecos. Embora a taxa de juros
seguisse sua escalada — cada vez mais pujanténvestimentos se comportaram de
maneira bastante mais amistosa do que nos anosoegge No entanto, hd que se
destacar que parcela significativa do capital eggao que entrou na regido foi
destinada a aplicacdes plertfolio, ou seja, capital especulativo, e néo foi tramsémto
em investimentos para a ampliacdo da capacidaddutpra — assim como parcela
significativa foi direcionada a compra de capac&dadodutiva j& instalada, seja no
processo de privatizacbes como na compra de ensppesadas de capital nacional. A
entrada macica de recursos sob a forma financdiceoaa importante perturbacao na ja
fragilizada gestdo macroecondmica dos paises {atimgricanos, tornando-a mais
suscetivel aos humores da ciranda financeira mundia

Também cumpriu papel importante na canalizacaed&sos para aplicagdo em
portfolio a criacdo de um sem-namero de novos produtos cii@s, Como 0S
derivativos, osswaps as operacbes em mercado futuro, e, sobretudoercano
secundario de titulos da divida publféaA disponibilidade desses inéditos produtos

%0 DURAND, op. cit., pp. 144 e 145.

%1 Os integrantes dBscola da Regulacéséo aqueles que mais comumente reivindicam eggiaagao
para a saida da crise do fordismo central. No &mtardio ha consenso acerca do tema. Um grande
namero de pesquisadores marxistas oferecem umastasgiternativa, que relaciona a saida da crise no
paises centrais a uma intensificacéo da espol@ggperiferias: um nowound do imperialismo, no qual

as financas tém papel decisivo. Para uma primei@xanacao ao debate ver: GARZA,1997, pp. 133 a
142.

%2 Esse verdadeiro arsenal de possibilidades de efticatraiu volume expressivo de divisas, mas n&o
por si suficientes para assegurar 0 pagamento mhigseda divida externa (cujo estoque seguiu em
crescimento exponencial) e para fazer frente aosemutivos déficits da balan¢a comercial — gerados
pela valorizacéo das moedas locais que funcionmodmncora cambial do controle da inflag&o.
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bancarios, unida ao propicio ambiente de supremaeia atividade financeira
globalizada, ocasionou novos elementos de prestéie as modalidades de valorizacao
do capital e, consequentemente, incitou a difus@c‘rdcionalizacdo cientifica da
producdo” juntamente com a introdugcdo das recémeadss “novas formas de gestéo
da forca de trabalho”, intensificando a jornadardealho.

Ainda que o cenario estivesse mudado e fosse fanasavel ao investimento,
persistia a cronica insuficiéncia do aumento da taterna de investimentos produtivos
— somada a pressao para o pagamento do serviguida €, ocasionando nova pressao
sobre o trabalho, ainda que de maneira distintaelacgempregada nos anos 1980. A
diferenca na comparacdo entre as duas décadas, solatétudo, pelo controle da
inflacdo, que nos anos 1990 colaborou para a maldos salarios reais percebidos em
diversos paises da regiao, conforme ilustrado @airseg

Quadro 3
AVERI CA LATI NA: SALARI OS REALES EN LA | NDUSTRI A. 1990 - 1996
(Indice 1980 = 100)
Pais 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Argentina 75.0 76.0 77.0 757 765 75.6
Barbados 99.0 920 890 900 880 87.0
Bolivia 86.7 859 868 880 958 937
Br asi | 96. 7 90.9 101. 7 108. 7 113. 4 124.2
Chile 105.8 1129 1182 1224 1285 1313
Colombia 1148 114.1 1156 1209 1220 123.6
Costa Rica 109.7 103.0 106.1 1105 122.0 1119
Guatemala 702 784 819 829 832 96.0
Honduras 734 719 827 1054 799 739
México 596 619 676 696 719 621
Paraguay 1024  97.7 93.8 93.6 95.4 100.8
Peru 344 40.7 39.1 382 452 435
Uruguay 110.8 1158 1175 123.8 1229 1155
Venezuela 57.0 521 496 46.8 489 38.6
Promedio a/ 87.7 869 885 90.7 942 092 3
b/ 84.7 834 891 0928 964 9838
a/ Promedio simple. Excluye Guatemala y Honduras.
b/ Promedio ponderado. Excluye Guatemala y Honduras
c/ Variacion anual.
d/ Corresponde a la variacion de los promedios del primer
semestre de
cada afio.
e/ Corresponde a la variacién entre marzo de 1995y marzo de
1996.
f/ Corresponde a la variacién de los promedios de a bril-junio de
1995 y marzo-junio de 1996.
o/ Variacion del segundo semestre de 1994 y 1995.
h/ Solo incluye a los paises para los cuales se con té con
informacion para 1996.

Fonte: Elaborag&o OIT com base em cifras oficiais paises’”

% Quadro 3-B do anexo estatistico da publicacdol alau@IT,Panorama Laboral de América Latina e
Caribe de 1996. Grifos nossos.
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A maioria dos paises latino-americanos experimeatoa melhoria dos salérios
durante a década de 1990, ainda que em média edBaria tenha sido insuficiente
para restaurar o patamar desses antes da décagaafé

O caso brasileiro se sobressai positivamente, &mirios de recuperacdo do
poder aquisitivo do salario. Se, em 1984, o sal@ab era da ordem de apenas 80% do
salario de 1980, esse passa a ser, em 1995 —gaodarum ano e meio de vigéncia do
Plano Real e do controle de precos —, 24% niaior.

A mudanca do ambiente macroeconémico também gigaif transformacéo da
forma de exploracdo do trabalho, como alerta Sal&mggo ndo é mais de soma zero,
com o enriquecimento de uns sendo financiado pafmbrecimento absoluto de outro.
O contexto é diferente, e quando o crescimentoa®ém, mesmo a uma taxa baixa, o
enriquecimento de uns pode ocorrer paralelamenta arescimento lento da renda de
outros. Estes no entanto ndo estdo em condi¢Bescdperar a curto e médio prazos as
perdas de poder de compra do periodo anteriorgldeaneira que coexistirdo formas
duradouras, no estilo antigo de exploragdo da fdegdrabalho e formas novas que
repousam na intensificacéo da forca de trabatho”.

Salama chama atencdo para a possibilidade de, dadwvo entorno
macroecondmico, conciliar a forma de exploragddredbalho tipica dos anos 1980,
através da acentuacdo da importancia da extragéaidavalia absoluta arcaigaom a
obtengéo denais-valia absoluta modernanaterializada na “organizacéo cientifica da
producdo” dos modelos taylorista e fordista. Aceese-se e esspout-pourri de
técnicas de gestdo da forca de trabalho a intredpedicial das “novas formas de
organizacdo do trabalho”, entre elas o toyotisnonteas formas pos-fordistas. Todo o
pacote comungando do mesmo efeito sobre a jorrattalohlho: a sua intensificagéo.

A convivéncia das distintas formas de organizagéotrabalho na América
Latina se faz viavel, sobretudo, por duas caratieas: a heterogeneidade da estrutura
produtiva e a combatividade dos sindicatos.

A heterogeneidade das estruturas produtivas rieegmais industrializados da
regido se apresenta numa nova espécie de dualidadgeus setores e empre¥€adse

3 Entre outras economias, também Argentina e Méxigoatam melhorar os seus respectivos niveis
salariais ao longo da década de 1990, ainda geeresemento nao tenha sido suficiente para reaploc
0s salarios no mesmo nivel de antes da “décadalpérd

% Além do controle de precos, deve ser sublinhada paumento dos salérios no caso brasileiro abopca
das centrais sindicais, indistintamente considergo@a manutencdo do emprego e aceitacdo da agenda
neoliberal de “ganhos de produtividade” e melheemgdo no mercado mundial, abrindo méo da luta e da
critica contra as formas de flexibilizacdo do pssteprodutivo que acentuaram a intensificacdo do
trabalho.

36 SALAMA, 2002, p. 117.

3" A dualidade a que nos referimos é distinta daggegahistoricamente marcou a concepgao cepalina do
subdesenvolvimento latino-americano. Nao se tratapbsi¢cdo entre o setor agricola e o industrial. A
heterogeneidade que aqui se faz referéncia é anantla atividade industrial (e ndo a dualidadieen
um setor agricola tradicional e um setor industn&lderno, como foi notabilizado pela analise dos
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um lado estdo os setores e empresas “dinamicod®g artecnologia foi implementada
ao processo produtivo — e onde as novas técnicgestéo e organizacao do trabalho
disputam espaco com o taylorismo e o fordismo—,eeodtro lado os setores e
empresas “tradicionais”, cuja auséncia de investio®e e obsolescéncia do capital
afetam duramente a eficiéncia produtiva — nessagremas as novas técnicas de
organizacéo do trabalho sé&o preteridas em favamgbementacao e intensificacdo da
“organizacao cientifica do trabalho”. Nao se traf@enas, da adocao integral das novas
técnicas de gestdo da forca de trabalho por partenwh empresa “dindmica” enquanto
gue na empresa “tradicional” se adota unicamentaamelos tayloristas e fordistas. A
realidade latino-americana engendra um hibridaédeitcas de gestdo da mao-de-obra.
O que se destaca € uma tendéncia das empresastales Sdindmicos” serem aquelas
gque mais pdem em marcha alguns dos elementos dawos’n modelos
organizacionais®®

Nas palavras de Neffa: “ Se puede hacer la higdtiesque, como consecuencia
de la mundializacion de la economia, del peso enéeide las inversiones extranjeras
directas que vienen de la mano de las empresa#aeionales, del incremento de la
competencia y de una insercion mas neta dentra dedva division internacional del
trabajo que se hayan manifestado como exitosastrems paises, seran conocidas y
comenzaran a penetrar aunque sea de manera hetaagélas empresas de los paises
en vias de desarrollo que estdn mas abiertas ant@atencia internacional, son de
mayor talla y dinamismo®

A combatividade dos sindicatos também foi apontaaiao baliza na questédo da
difusdo das “novas formas organizacionais” da falgdarabalho. Via de regra, onde o
sindicato é mais atuante e combativo existe preggé@@ria para a supressao de formas
mais arcaicas da exploracdo do trabalho, forcandeoederacdo da incorporacdo de
formas de gestdo menos abrasivas (a0 menos figitammenos abrasiva¥).

pesquisadoresstruturalistase desenvolvimentistisAssim, a grosso modo, podemos indicar os “sstore
dindmicos” como sendo aqueles em que prevalecesiufm® com maior grau de tecnologia e cuja
demanda mundial é bastante elastica (bens dodgteelas nascentes”, como se convencionou chamar na
literatura especializada). As “empresas dindmics3 aquelas que se ocupam da fabricacdo desses
produtos. Em contraposicdo estdo as empresas lgieafa bens para o mercado local e que ndo foram
dizimadas pela concorréncia dos produtos importgutmsuma questao de elevado custo de transporte do
similar importado ou de inexisténcia do mesmo, asoade se tratar de um bem de consumo vinculado a
cultura regional), configurando inddstrias com baigrau de tecnologia incorporada no processo
produtivo.

% Ha que se ressaltar que as distintas formas dmiaago do trabalho podem conviver mesmo dentro
de uma Unica empresa, que, por exemplo, conte d¢antap em distintas regides de um mesmo pais,
enfrentando distintos niveis de combatividade duticatos em cada uma das areas.

39NEFFA, 1999, p. 107.

40O reposicionamento da luta sindical, avalianddoasmas de @ dentro de um novo contexto da
organizago produtiva — que incorporou partes dos elemerddsova organizacéo do trabalho” — é vital,
tanto para a sobrevivéncia do préprio sindicato @grara a melhoria das condigGes de trabalho do
operariado. Trata-se da encampacéo da luta pornueitzor situacdo de trabalho, por parte de classe.
Frente essa que tem como objeto o processo ddhivabm si, como salienta o seminal trabalho de
Braverman (1987) e muito dos seus seguidores e onagus criticos. Aqui vale uma nota senao
rancorosa, algo triste: os economistas se distameiao estudo dos processos intra-fabrica. A grande
maioria dos tedricos que se debrugam sobre o tem@ éutros campos da ciéncia social, como a
sociologia e a administracao.
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Até o0 momento se tratou dos aspectos vinculadesnaivéncia entre formas
mais arcaicas e modernas de extracaondes-valig a partir do interior do proprio
processo produtivo. Ou seja, ao abordar as “noeasas organizacionais”, em
comparacao a profundiZzag das técnicas da “geréncia cientifica”, desta®olas
novidadé’ trazida pelo aumento da “flexibilidade interna”tdabalhador na fabrica, em
contraposicdo a especializacdo taylorista e fadi®®orém, outro aspecto da
flexibilizacdo é notoriamente dramatico para o dthb na América Latina: a
“flexibilidade externa” a fabrica e a desregulanagib do mercado de trabalho. Ambas
contribuem sobremaneira para 0 aumento da preeb@® @ trabalhador.

A desregulamentacdo no mercado de trabalho latimericano nos anos 1990
se caracterizou pelo esfumacamento dos diretoalhiatas** Pode-se citar as medidas
a seguir como exemplo do processo de desregulagéenta reducdo no tempo dos
contratos de trabalho, a criacdo de modalidade atgratacdo “temporaria”, 0s
inimeros questionamentos acerca de uma série ddiddles como, por exemplo, o
“décimo terceiro” no Brasil, ou 0 seu equivalentgeatino (o “aguinaldo”), acordos
sobre a reducao do valor pago pela hora-extraetala férias remuneradas, revisdo do
direito a greve etc. O resultado da mudanca daléegfio trabalhista, no sentido de
diminuicao de custos com o trabalhador para o egaplar, se encaixa perfeitamente na
estratégia de aumento da competitividade e buscamaior produtividade, sempre
tendo o trabalho como fator de ajuste para tanéstdNcontexto o crescente desemprego
também tem sua funcionalidade ao capital, ao reptasum elemento extra de tenséo
sobre aqueles que estdo formalmente empregadasvéAtido constante inchaco do
exeército industrial de reservse produz o efeito de extremo receio no trabalhadizle
se converter em desempregado e ser imediatamehggitsio?® Essa pressdo é
canalizada em favor da intensificacdo do ritmoredbalho, uma vez que paira sobre a
cabeca do trabalhador empregado o espectro do pesgone na manutencdo de uma
tendéncia declinante dos salaffos€, adicionalmente, contribui para a destruicds do
lacos de solidariedade — ndo apenas entre conguda classe trabalhadora como
mesmo entre os cidadaos, provocando um verdadesigo no tecido social.

“1 A flexibilidade, ou polivaléncia, do trabalhadas processo de trabalho n&do constitui realmente uma
“novidade” na histéria do capitalismo. As formasé-myloristas de organizacdo do trabalho se
aproveitavam do “saber fazer” proletario, o saher g artesdo dominava. Trata-se de mais um exemplo
da capacidade do capitalismo de revisitar expesbegtie ja lhes foram (teis no passado, repagina-los
atualiza-los, de tal forma que estes assegurdmi@da hacia adelantea continuacdo, do modo de
producdo. Eis a chave de sua plasticidade, de qaridade de readaptacdo impressionante que, até
entdo, é a principal responséavel pela sua apgpentéaidade.

2 Lembrando-se que estes ndo nasceram da sensulizias burguesias locais as insatisfatorias
condi¢Bes da classe trabalhadora; eles foram cstagas, historicamente, através da militancia saai

da luta direta dos trabalhadores. Para um estudm detalhado e empiricamente fundamentado sobre o
mercado de trabalho latino-americano nos anos ¥€9Cacciamali & José-Silva (2003).

43 0 fendmeno do surgimento de “trabalhadores sebalino”, de “supranumerarios”, de “inGteis para o
mundo”, como é identificado e nomeado o mesmo fem@npor Castel (1998). H4, também, um claro
paralelismo entre lumpemproletariade a designacao de “desfiliados” adotados porasgee.

4 Ainda sobre a nota sobre o descaso dos econorpEtasom o processo de trabalho vale mencionar
gue a psicologia vem continuamente se debrucartte sotema do “sofrimento no trabalho”. Assim, ja
existe uma tradicdo que avalia os danos psiquieasados ao trabalhador pela sua atividade.
Especificamente sobre a questdo da intensificacfmmzda ver o trabalho de Dejours (1987).
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3 Algumas conclusdes

Ao demonstrar a conexao entre a crescente fingzaghio das economias latino-
americanas nos anos 1980 e 1990 e o processobd¢htraesta investigacdo buscou
evidenciar que as formas de exploracdo do protetégentes em cada um dos periodos
se relacionam as distintas condi¢cdes do entornoame@ndémico, sendo que o principal
vinculo pelo qual uma esfera exerce influéncia e@bioutra se encontra na variavel
investimento produtivo.

Assim, nos anos 1980 — marcados pela ascendemial¢apuros, desaceleracéo
econbmica, auséncia da entrada de capitais estmasgecrudescimento da inflacao,
culminando na necessidade de geragdo unicameataande recursos para pagamento
do servico da divida externa —, a estagnacado d@stimentos pressionou o trabalho
primordialmente pelo aumento da taxants-valiaem sua modalidade mais arcaica: a
partir da extensao da jornada de trabalho e dig@ouilos salarios.

Por sua vez, na década de 1990 — com o0 ambient®esaodmico contando
com elevada e crescente taxa de juros, ligeiraperagdo econdmica, retomada da
entrada de capitais estrangeiros na regido, adtdel de precos, abertura comercial e
financeira —, 0 aumento (ainda que insuficiente} dovestimentos pressionou o
processo de trabalho no sentido de assegurar ontmrde taxa denais-valig pela
intensificagéo da jornada de trabalho, sendo deas#io exercida sobre o trabalhador se
deu pela convivéncia e superposicao de distintadganas da organizacéo produtiva.

Ja contando com mais da metade da década decadiodse tem sinais de que o
quadro geral tenha mudado no continente nos idos2@@0. A questdo do
endividamento externo ja ndo € a principal amaordetenvolvimento, ao menos para o
Brasil. No entanto, ele foi substituido pelo expetik do crescimento de divida interna.
Ora, se se diminui a exposicdo cambial de um lpdo,outro ndo se rompeu com a
l6gica que conduz o processo de financeirizagasimasseguimos com o setor
produtivo comprimido pela manutencdo das altasstade juros. O impacto sobre a
organizacdo do trabalho destes sete anos preaismedhor estudado, antes de se
enunciar o facil diagnostico de que “segue comaveshos anos anteriores”. Todavia
nao podemos nos furtar da tarefa de apontar alfpsmelementos novos que devem ser
considerados em futuros escritos sobre o temarel@st quais a “guinada para a
esquerda” nas eleicbes presidenciais em parteadsssplatino-americandForam (ou
serdo) capazes estes dirigentes de desenhar umocer@roecondmico no qual seja
mais favoravel o desenvolvimento econémico e enedasenos danosas para 0s
trabalhadores, no que concerne a exploracdo daragaiho no processo produtivo e
onde o vendaval (ou buracan da instabilidade de fluxos de capitais seja menos
destruidor?
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4> Ainda que alguns dos nomes ndo gerem consensoanémnalistas como representantes “da esquerda’,
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recentemente, Correa no Equador, Ortega na Nicaguk no Brasil.
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RESUMO

Discutir aspectos das transformacfes pelas quasagan as telecomunicacfes no Brasil,
desde a privatizacao do setor, em 1998, é objeldgte artigo. Buscou-se apreender de que
maneira as terceirizagdes reestruturaram as ralagi@efirmas e as formas de organizacéo do
trabalho. A analise concentrou-se nas telecomudésado estado do Parana, sobretudo no
setor de telefonia fixa. Mediante pesquisa junabdthadores de empresas terceirizadas,
andlise do banco de dados e de acordos coletivoSimticato dos Trabalhadores em
Telecomunicac¢des no Parana e dos Relatorios AdaaBrasil Telecom, além da utilizagédo
do banco de dados do Ministério do Trabalho e Egmraotadamente a Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), foi possivel verificalgumas caracteristicas ou tendéncias
importantes, como segue: a) a modernizacao do detteglecomunicacdes, pds-privatizacao,
resultou em reestruturagdo da dinamica de relagdasirmas e re-organizacao do trabalho;
b) redistribuicdo dos postos de trabalho entrargg@&sas da rede, com notéria diminuicdo do
namero de trabalhadores nas concessionarias e sunanterceirizadas; ¢) processo intenso
de precarizacdo dos postos de trabalho na teldi@niad) variacdo das condicdes de trabalho

e do perfil dos trabalhadores, de acordo com &@osla empresa na rede.
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As trés ultimas décadas foram marcadas por imgegdransformacdes na economia
capitalista mundial. A reducédo da competitividads drandes corporagdes norte-americanas,
a recuperacdao econdbmica de paises europeus e @o, dlgvastados pela segunda guerra
mundial, introduzindo no cenario global novas ceoagbes com grande potencial
competitivo, associadas a escassez do petroleo unapd& e nos Estados Unidos, em
conseqiiéncia da guerra entre Israel e paises &@ab&973, configurou um cenario em que
novos paradigmas dos processos de producao refa@seruma maneira de responder a um
contexto de crise mundial do capitalismo, confoafenou Harvey (1984).

No Brasil, novos padrbes de gestdo de aparatosufprod constituiram-se,
especialmente a partir do final dos anos 1980. Aidea abertura comercial,
desregulamentacdo econOmica e atracdo de capui@Em@s foi a tOnica das opcodes de
sucessivos governos no ambito federal, a partiFef@ando Collor de Mello (1990-1992),
pela politica de orientacdo neoliberal. Essas nasdithfluenciaram decisivamente a
reorganizacdo da economia nacional, em diferenteasd O Brasil assumiu a agenda,
hegemonica em escala global, de liberalizacdo deades e desregulamentacao da economia
a partir da década de 1980. No pais, 0 desenvahomdesta agenda ndo tem sido linear,
desde entdo. Os reflexos dessas medidas foranemtifados, conforme a realidade soécio-
econdmica e politica de cada pais.

O novo ambiente ao qual as empresas foram submétidau-as a uma reestruturacao
produtiva visando a retomada da capacidade de ¢m@pee reducdo permanente de custos
(KREIN; GONCALVES, 2005; LARANGEIRA, 1998). Nest®mtexto, variadas inovagdes
foram lancadas com o objetivo de readequar as sagpneacionais a uma nova realidade.
Esse fenbmeno histoérico de reestruturacéo prodatimatitui um ajuste caracteristico de uma
nova fase do capitalismo (RUDUIT, 2001).

O padréao taylorista-fordista, marcado pela rigigz producdo, padronizacdo dos
produtos, hierarquizacdo no interior das empresastrole do tempo e rigida divisdo do
trabalho, tornou-se incapaz de atender plenamesgedderentes mercados da sociedade
global. A producdo tornou-se cada vez mais fragatnt diversificada, personalizada,
flexibilizada, e por isso, menos massificada, o pikete sobre a forma de organizagcao das
empresas (ANTUNES, 2003; HARVEY, 1984). As mudangegrridas nas empresas, nas
Ultimas décadas, inserem-se no contexto, ndo deowm processo produtivo que surge, mas
sim no de uma crise do modelo antigo que faz sdigersos sistemas organizacionais onde,
alguns prosperam e outros fracassam, dependendsuadedaptabilidade, das realidades
institucionais diferenciadas e das estruturas cttiyas. Ndo ocorre um desaparecimento
total do antigo modelo, mas sim uma diversidadepaesibilidades (CASTELLS, 2000).
Houve necessidade emergente de mesclar aos aptigmessos produtivos, novas formas de
producdo, mais flexiveis, sustentadas na qualidadeprodutos e servigos, articuladas pela
re-qualificacdo da mao-de-obra e pela flexibilizagiiganizacional das empresas, capaz de
transformé-las em uma rede de relacdes de prestiecdervicos. Esta readequacao frente a
nova realidade, associada a implementacao de idesdaecnoldgicas, acarreta uma mudanca
estrutural tanto nas relagdes institucionais dedyg@o, quanto no processo de trabalho
propriamente dito (ANTUNES, 2003).

A globalizacdo da economia e a reestruturacéo elagsdes e da organizacéo, das
empresas e do trabalho, marcam a passagem a unmuouento da acumulacéo capitalista.
A caracteristica distintiva deste novo momento danemia é que ela opera em escala
planetaria, como uma unidade em tempo real, indozia transformacdo das formas de
trabalho. A intensidade das interacfes existergescanomia global tem como base material,
a tecnologia da informacéo. A revolucéo tecnologiaadécada de 1970 caracterizou-se por

! Os paises localizados na peninsula arabica deté@ximadamente 70% das reservas mundiais de petréle
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produzir tecnologia voltada as novas demandas tidaatg e flexibilidade da producdo. O
processamento da informacédo mediante novas tegaslpgtencializou e acelerou, de forma
particular, o desenvolvimento dos processos predsitiglobais (CASTELLS, 2000). A
informacdo — precisa e atualizada — serviu de meat@ima para o novo paradigma
tecnolégico que reorganizou 0s processos produtems escala mundial, tornando-se
mercadoria valorizada. O acesso e o controle dam#céo, aliados a uma analise instantanea
de dados, sdo fundamentais para a coordenacaalzamta dos interesses das grandes
corporagfes (CASTELLS, 2000; HARVEY, 1984). O nparadigma tecnoldgico configura-
se a partir de determinadas caracteristicas, aoef@astells (2000: 78): A primeira refere-se
a “penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologjasi seja, como a informacéo faz parte
da totalidade das atividades humanas, as novaslog@s influenciam decisivamente o
cotidiano dos individuos. A segunda caracteristisi@ ligada a l6gica das redes, ja que as
novas tecnologias da informacao contribuem pam@radcio desta tipologia de relagbes. A
terceira, referente ao sistema de redes, diz tespdiexibilidade. O paradigma da tecnologia
da informagéo organiza-se através da logica dassyedas ndo como algo estético. Esses
processos sao reversiveis, pds que distingue a configuracdo do novo paradigma
tecnoldgico é a sua capacidade de reconfigurac@o,aspecto decisivo em uma sociedade
caracterizada por constante mudanca e fluidez omgamional”. A quinta e mais importante
caracteristica, esta relacionada a crescente ggnaa de diferentes tecnologias para um
sistema integrado — a microeletrénica, as telecocagdes e a informatica integram-se em
sistemas de informagéo.

As novas tecnologias implementadas no universoupiraragilizaram o intercambio
de informacdes entre setores de uma mesma empresagconomia, de forma geral. Uma
das mais importantes inovacdes € o desenvolvimdatanicroeletrbnica, que processa
informacdes de forma agil, conferindo eficiénciamocesso de producdo. A tendéncia a
informatizacdo de todos os setores da economia iggridez e seguranca na troca de
informagbes. Uma economia altamente integrada debense mediante uso de novas
tecnologias, num contexto de mudancas na orgamzdgd&conomia brasileira. A formacao
de redes de empredamevelou um enorme ganho de produtividade, mediamtea de
informacBes em tempo real. Configura-se a integrad@s diferentes setores internos as
empresas em busca de uma padronizacao das relegdesdestaca Coutinho et al. (1995):

A ‘computadorizacdo’ das atividades de design, pieag e desenvolvimento,
producdo, marketing e administracdo tem levado anawo tipo de organizacdo e a
um novo estilo de administracdo empresarial. Coows@giéncia, observa-se nao
apenas a integracdo dessas varias funcbes, madntanavas relacdes entre empresas
(COUTINHO et al., 1995: 17-18).

No centro de todas as mudangas enumeradas esi@le@snunicacdes. Nas Ultimas
décadas elas deixaram, gradativamente, de sersapenalo entre as pessoas para revelar-se
meio fundamental de ligacéo entre os varios settaggoducao. Esta ampliacdo do papel das
telecomunicacdes deu-se, simultaneamente, em degdek: das empresas demandando um
sistema mais &agil e abrangente; e da evolucaoltagioa do sistema, ofertando as empresas
novas possibilidades de servi¢os e produtos.

O intercAmbio eletrénico de dados, por exemplopltmiona a natureza do sistema
financeiro, tornando-o efetivamente globalizado,paomitir 0 acesso a informacéao

2 Segundo RUDUIT (2002: 400), a rede de empresasuféidade de producédo formada a partir da constlaca
de relagBes de complementaridade e de poder mtadj em face da transferéncia de segmentos degsmc
produtivo de uma empresa a fornecedores (grandeipse pequenos) de produtos, servicos ou mabres”o
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‘on line’, em escala mundial, acerca da situacdongecados locais/nacionais e de
transacdes financeiras de modo geral. Possibilitategracdo entre empresas em
novas bases, assim como a analise de tendénamsrdados, a aplicacdo de métodos
modernos de geréncia de empresas (conjasbin timg e também viabiliza o
crescimento de industrias como a do turismo, aar grossibilidades de reservas de
vbos e hotéis em escala internacional. Somem-ss@ds avangos no campo do
conhecimento, como educacdo a distancia. Com kms¢elecomunicacgdes, idéias e
valores monetarios circulam pelo planeta, em vdbé jamais vista.
(LARANGEIRA, 1998:160)

A associagcdo entre telecomunicacdes e microeleddma década de 1990
transformou radicalmente a organizacdo do setorteBmologias digitais gradativamente
substituiram as centrais de comutacdo eletromexs@inide menor capacidade de
armazenamento de informacgdes, potencializandai&refia na transmissdo de dados. A nova
posicao das telecomunicacdes na organizacao dara@papitalista transformou também, o
carater dos servicos prestados pelo setor. Antepreendido como de utilidade publica para,
atualmente, exercer funcdo estritamente comeriritdgrada a légica de reproducdo do
capitalismo. (COUTINHO et al., 1995; LARANGEIRA, 98). Dessa maneira, a
reestruturacdo do setor é fundamental para a acéledos negocios em grande escala.

Este artigo estabelece relacdes entre as inovaedesldgicas e organizacionais do
setor de telecomunicagdes, a privatizagdo da tekefoxa e as implicagbes para o perfil do
trabalhador do setor, no Parana. Os processoemefa® ao contexto da reestruturacdo do
setor, na ultima década, com énfase nas estratégiggrivatizacdo e terceirizacdo dos
servigos. Os dados e andlises aqui apresentadaesnt@or base, pesquisas desenvolvidas no
ambito do GETS — Grupo de Estudos Trabalho e Sadeeé do NUPESPAR — Nucleo de
Pesquisa Sindicalismo no Parané, da Universidader&ledo Pararia

REESTRUTURACAO E TERCEIRIZACAO NAS TELECOMUNICACOES

As inovacgdes organizacionais na producao, resuliadotransformacdes econémicas
das ultimas décadas, trouxeram a tona novas fodea®lacionamento entre as unidades
produtivas. A empresa em rede estaria prosperamdoéios paises, enquanto a grande
empresa com varias unidades, hierarquicamente iaegnem torno de linhas verticais de
comando estaria mal adaptada ao novo cenario dasomds globalizadas. Ha um
movimento crescente de externalizacdo de taretagjeda limpeza até o planejamento do
local de trabalho, visando obter o maximo de diici#& e de flexibilidade em relacdo ao
trabalho e ao produto final com o minimo de cusBmnforme Castells (2000:192), para além
da externalizacdo de tarefas, ocorre o alargameatoempresa devido tendéncia de
focalizacdo e especializacdo produtiva: “@.jorma de organizacdo empresarial em rede
permite a terceirizacdo e a subcontratacdo como orode ter o trabalho executado
externamente em uma adaptacédo flexivel as cond@enercado”’.No Brasil, as relacbes
empresariais, especialmente sob o modelo de teagio do trabalho, vém difundindo-se,
desde a década de 1980, como estratégia esserciabnapetitividade no mercado, em
contexto de crise economica e social.

¥ MOTIM, B. M. L. et alli. O sindicalismo e o movimentlo capital: bancérios, metallrgicos e telefonitos
Parana. Curitiba, UFPR, 2007 (Pesquisa coletiva BRFAR & GETS/UFPR; CARDOSO AQUILES, A. O
perfil do trabalhador da telefonia fixa no Paraadps 2000. Curitiba, UFPR, 2007 (Relatério de &uéo
Cientifica PIBIC/CNPQ), integrado a pesquisa ceietitada; CARDOSO AQUILES, A. Telecomunicagfes no
Parand: terceirizacéo e novo perfil dos trabalhexloa telefonia fixa. Curitiba, Universidade FetldcaParana,
2007 (Monografia do Curso de Ciéncias Sociais/UFPR)
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O conceito de terceirizacdo nos remete a uma dériabordagens, que avaliam os
resultados da implementagdo dessa estratégia @miragdo das empresas, de diferentes
maneiras. A definicdo de terceirizacdo passa aastrucdes anteriormente realizadas por
Leite (2003), Oliveira (1996), Queiroz (1992) e Riud(2001) que, isolando suas
particularidades, entendem esta alternativa comdos@m processo pelo qual a empresa-
origem (ou empresa-mae) transfere parte de suadaates referentes ao processo produtivo
para outra empresa. Esta outra unidade da produgéioecebe as atividades externalizadas
da empresa-origem é chamada de empresa-destismmesa-terceira. Ela pode operar tanto
dentro dos limites do espaco fisico da empresauorigguanto em seu proprio espaco. O
essencial € que a empresa-terceira tenha totapendéncia administrativa da empresa-
origem e que opere com seu préprio capital, visaddssa forma, a flexibilizacéo, tanto da
producdo, quanto do trabalho. Assim, ao invés da dmica empresa realizar todas as
atividades necessarias para garantir seu funciamntangeproducdo, um arranjo de empresas
passa a organizar o processo produtivo. Essa mbidlga € integrada por uma empresa-mae
e diversas empresas terceiras. As empresas pnestati servico, em geral, especializam-se
em algumas funcdes, atuando de maneira focalizadgpate da producdo de empresas
contratantes.

A terceirizacdo distingue-se da subcontratacdo,iddeva uma caracteristica
fundamental: a subcontratacdo era adotada comieg@panizacional, durante o fordismo,
para tarefas auxiliares a producdo (limpeza, \ngil transporte, alimentacdo, etc), sem
constituir redes de empresas, pois ndo havia didsdtrabalho necessério para a realizacao
do produto ou servico final. No entanto, as relagdas empresas em rede constituem-se a
partir da terceirizacéo de tarefas diretamentedigaao produto ou servico final da empresa
lider (RUDUIT, 2006).

As redes de empresas nao se constituem e nem mtiagmao-de-obra de forma
homogénea. A natureza das relacfes inter-empredagealidade do trabalho estabelecidas
em seu interior, depende de trés fatores: 1) doextws econdmico, cultural e institucional,
segundo setores, regides e trajetorias das emmbsawidas; 2) das estratégias de gestdo da
forca de trabalho e; 3) de suas caracteristicasiocsaber técnico, disponibilidade no
mercado, género, potencial de acdo coletiva, etss€&s fatores decorrem consequéncias
sociais e formas de interacdo entre a rede, o mdodtrabalho e a sociedade, bastante
diversificadas (RUDUIT, 2001).

O trabalho terceirizado tornou-se fator centrapraxesso de reestruturagéo brasileiro,
apresentando-se sob diferentes modelogrtuoso, tortuoso e misto —, conforme a realéda
econdmica, politica e cultural do pais, do set@ empresa a que se refere. Manifesta, assim,
distintas relacfes entre empresa contratante eesagrontratadas — conflito, subordinacéo,
cooperacao — e distintas formas de uso e gestwgade trabalho, com implicacdes diretas
sobre as rela¢des de trabalho (RUDUIT, 2001). Sabterceirizacdes no novo cenario sécio-
econdmico do Brasil, um importante manual de adstre¢do ilustra o significado dessa
inovacédo para a realidade empresarial brasileira:

[aquele que ndo entender a importancia da teragé@d] (...) no mundo dos negdcios,
poderd tornar-se um empresario desatualizado ésgmrtornar-se um candidato a ver
sua empresa perder a competitividade, a efici@nai@ficacia empresarial, tornando o
seu produto defasado em relacdo ao mercado cormunfdterceirizacdo, sem
sombra de davidas vai comandar as atividades eana®sno Brasil, nesta década
[1990]. Com ela surge um novo horizonte empresariale as grandes corporacfes se
tornam mais magras, ageis, e deslocam a sua energivestimentos para o
aprimoramento e desenvolvimento das suas ativid@ugs..) (QUEIROZ, 1993: 17)

* Tipologia adotada por RUDUIT (2001: 37).
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Alguns autores indicam a existéncia de diferentedaios de terceirizagcéo: 1) o que
objetiva a elevacdo da qualidade do produto, pdcanegar novas condicdes de
competitividade e a satisfacdo do cliente, oferdgeestabilidade aos trabalhadores, que, em
geral, possuiriam qualificacdo, além de usarem @das tecnologias. Nesse modelo,
pressupde-se a existéncia de parceria entre a smmpoatratante e as empresas contratadas;
2) 0 que objetiva a reducéo de custos, mediantatégias restritivas, como a reducao de
pessoal, a auséncia de investimentos em qualibcaig&®m tecnologia e as precariedades nas
condicbes de emprego, consistindo numa estratégmlitatosa com os empregados,
sindicatos e empresas terceiras. 3) Um modelo doibda tipologia das formas de
terceirizacdo citadas: existiram situagcdes comhiodormas avancadas e rudimentares de
flexibilidade (GITAHY, 1994; RAMALHO; MARTINS 1995)

No Brasil, teria ocorrido um desvirtuamento do gesso de terceirizagcdo, pois
verifica-se a precarizacao das condi¢des de tralwalima relacéo de hierarquizacéo negativa,
entre as empresas. O modelo predominante no pais@atanto, o tortuoso. A extensao das
jornadas de trabalho, a despreocupacao com treiriasne qualificacdo dos trabalhadores, as
altas taxas de rotatividade e de trabalho tempmrariperda de direitos trabalhistas, as
situacBes de risco a saude e a seguranca e o@tdnagnto dos sindicatos seriam aspectos
recorrentes da terceirizacao no Brasil. Em vambsres notou-se menor remuneragao para 0s
empregados das empresas terceirizadas, mesmo gesecistam o mesmo trabalho que os
funcionarios das contratantes. O aumento no ritmdrabalho nas empresas terceirizadas
contribuiu para a formacdo de um cenéario de quedalmero de trabalhadores, nessas
empresas (BORGES; DRUCK, 2002; GITAHY, 1994; RUD|JZ001).

[as empresas terceirizadas] (...) conseguem coruor rfegilidade eliminar os tempos
mortos — fazendo suas equipes rodarem entre oesvélientes — e aumentar o
controle sobre os empregados. Sendo geralmenteesaspespecializadas na prestacao
de um determinado tipo de servico, as terceirasegprem, com maior sucesso que
uma grande industria, reduzir o superdimensionamdot volume de mé&o-de-obra
necessario, inerentes as atividades de serviggsafanpossibilidade de prever, com a
mesma racionalidade da producdo, o momento daéiare o volume da demanda
(...) (BORGES; DRUCK, 1993: 38)

A predominancia de um modelo tortuoso de teragép, ndo eliminou a existéncia
de formatos virtuosos de arranjos produtivos temagios. Essa convivéncia entre distintos
modelos se deve ao fato de que no Brasil, o ciglmoso do fordismo — aumento de
produtividade, propiciando elevacdo dos salariosc@hsumo e do bem estar da maioria da
sociedade — nédo teria se desenvolvido plenamepinas uma parte da sociedade teria sido
incluida no mercado de trabalho organizado, prodiazium modelo excludente e
concentrador de renda. Essa situacdo foi somagee@diaridades da sociedade brasileira
para definir o modelo de terceirizacdo: 1) fragdtitucionalizacdo das relacfes de trabalho;
2) convivéncia de formas rigidas e dinamicas dedgeda producado e trabalho; 3) fraco
movimento sindical pautado por acdes defensivay eultura politica autoritaria, avessa as
negociacdes. As transformacdes em curso na soeduadileira, com a génese de novos
paradigmas produtivos, tenderiam a reproduzir aacteristicas de segmentacdo, com 0s
beneficios atingindo apenas segmentos da populegém ocorreu no “fordismo brasileiro”.

A partir dai entende-se a convivéncia de modeldsogos e tortuosos de gestdo do trabalho,
mediante terceirizacdo (RUDUIT, 2001: 27). O pretfom do modelo japon@sde

®> Modelo japonés ou toyotismo — em referéncia aidabpioneira na implantagcdo desse método — teve sua
origem a partir do pds-guerra, no Japao, e podassiém resumido: ao contrario do fordismo, a préadwspb o
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reestruturacao produtiva no Brasil contribuiu panarecariedade do trabalho terceirizado no
pais, pois 0 caso japonés caracteriza-se, nestectasppor apresentar relacbes de
subordinacédo das empresas terceirizadas em refag@opresa contratante e, em menor
escala, relacbes de cooperacdo técnico-organizdcgmmre as empresas. Esta realidade é
possivel de ser constatada nas telecomunicacdesiepoimento de gerente de empresa
terceirizada sobre as caracteristicas das rela&gfiesa concessionaria e a terceira:

(...) a Brasil Telecom ndo tem uma relacdo assarpatceria com a gente. A gente
tem um contrato com eles, e o que eles querem & geate cumpra as metas dentro
dos prazos (...) ndo tem nada mais que issot€.2Q01 tinha alguns cursos que eles
ofereciam para os trabalhadores que estavam nagiggitps, um treinamento basico
mesmo, hoje em dia ndo tem nada. (CARDOSO AQUILESEntrevista n°. 3,
Gerente de Empresa Terceirizada Y, 07 de maio 0€)20

A definicdo dos contratos com as terceirizadaxausiva da matriz, o que torna
instaveis as relacdes interfirmas. A dinamica @msfiormacdes na economia globalizada
induz as empresas a se reestruturarem permanem¢ensemo forma de readequacgdo as
demandas do mercado em que se inserem. Dessa anargeitontratos de terceirizacdo de
servicos estdo sempre a mercé de mudancas ecosOmigainstabilidade ou incerteza
contratual afeta diretamente as condi¢cdes de trabal o perfil dos trabalhadores das
terceirizadas das telecomunicacdes, como revedadepbimento de um lider sindical:

(...) o mercado é muito ‘gelado’,” frio’ (...) né&slecomunicacdes acho que € pior que
nos outros setores porque as mudancas, privatizagésa coisa toda € muito recente.
A nossa avaliacdo no sindicato é que no Brasilh#mercado para essa quantidade
de concessionarias na telefonia, em pouco tempoenmpaesa vai ‘engolir’ a outra, e
guem vai sofrer com isso é o trabalhador, que ésemprimeiro a ser ‘cortado’ nas
reestruturacdes (...) a Brasil Telecom ano passadiou de presidente, esse novo que
entrou, resolveu rever todos os contratos de tigagdio porque eles avaliaram que
estavam gastando muito e que era preciso cortdaosgés.) re-licitaram todos os
contratos, todos mesmo (...) aqui no Parana a empXeque € a maior empresa
terceirizada da Brasil Telecom perdeu a re-licitag&eria que mandar todo mundo
embora, 1.200 funcionarios, porque o contrato oaigiela era até 2008, mas mudou
tudo de uma hora pra outra, agora ela continuandtueom forga de liminar na justica
(...) imagine de uma hora pra outra 1.200 pessaasal(...) (CARDOSO AQUILES,

A. Entrevista n°. 1, Dirigente Sindical, 27 de neadge 2007).

A reconfiguracao das telecomunicacgdes revelou podzs alteracdes tanto no arranjo de
empresas, como nas condi¢des de trabalho no Agids.a privatizacdo do sistema em 1998,
as novas concessionarias iniciaram procedimentogadmnalizacdo organizacional. A
reducdo de postos de trabalho nas antigas empmestasais foi significativa. Esta
reestruturacdo de pessoal atingiu todas as sutisgli#a Brasil Telecom no pais, bem como
as demais operadoras do sistema brasileiro deteledcacées apos a privatizacao.

Os niveis de terceirizagdo cresceram desde odmaécada de 1980. Em um primeiro
momento 0s servicos de apoio — de manutencdo daueatinterna das empresas — foram
terceirizados. A segunda fase, ainda no perioderianta privatizacdo, os servicos de rede,

toyotismo é voltada e conduzida diretamente pefaatiela. A producdo é variada, diversificada e prpata
suprir o consumo. Pressup8e uma horizontalizacgoathicdo, com extensédo do processo produtivogléna
das grandes fabricas, criando uma rede de emppesstdoras de servico. Os trabalhadores passdoa@ a
simultaneamente com varias maquinas diversificgazssibilitando a intensificacéo do trabalho. Aiédidade
da producdo demanda a flexibilizacdo dos trabaleadodireitos flexiveis de modo a possibilitar aos
empregadores redefinir a forca de trabalho de acwth as necessidades do mercado (ANTUNES, 2000).
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incluindo também os departamentos de elaboraciuorajeto, instalacdo e manutencdo de
cabos, além dos setores ligados a eletricidaddedes processos de forca e comutagéo até a
transmissdo (TORRENS et al., 2000). Nota-se ntegtmdas telecomunicacdes, nas ultimas
décadas, que os processos de externalizacdo daogosepara outras empresas estiveram
diretamente relacionados aos processos de desrentkcdo do setor — correspondendo a
procedimentos de “privatizacdo periférita’ através dos quais a empresa foi preparada para
a transferéncia de seus ativos para o capitalgwiva

No processo de privatizacdo, houve uma abruptandigéio da remuneracdo — os
salarios cairam para perto de 50% para os que amdde funcdo, mas permaneceram na
empresa e para cerca de 30% para 0S que passae®c@tar servicos nas empresas
terceirizadas de telefonia, alterando o cotidiagstes e de suas familias: “Delineia-se assim,
uma forte ruptura em termos de tempo e de espaga@ntes e um depois do processale
privatizacao”. Os trabalhadores relatam a “difttillacdo em que se encontravam os colegas”
e queixavam-se dos baixos salarios, mencionandm dtleno de Cargos e Salarios afetou a
remuneracao do trabalhador, facilitando sua redwgidorme Motim e Ibarra (2003: 9).

A heterogeneidade representada pelas diversas saspgele passaram a responder
pelos servicos de telecomunicacdes, pés-privatizaganteve-se com a disparidade salarial e
de condi¢des de trabalho, induzindo os trabalhadar@rocurar melhor qualificacdo, por
conta propria. As empresas ndo investiram maisreimamento e qualificacdo técnica, mas
somente em treinamento organizacional e comport@amheuando houve. Os trabalhadores
relataram situacdes que denunciavam a precarizdg8aelacbes de trabalho, a falta de
reajustes salariais, 0 aumento da carga e da idéelesdo trabalho, assim como a inseguranca
no emprego, durante o periodo de transicdo paravatipacdo. A forte rotatividade da mao-
de-obra persiste, especialmente entre os semifiqaebs.

Isto mostra que enquanto, por um lado, os senligados as telecomunica¢des tornam-
se cada vez mais essenciais ou prioritarios, nadzmbe, “0 homem que as elaborou e opera,
nao recebe as compensacdes adequadas por suas jamgalas de trabalho” (MOTIM e
IBARRA, 2003: 9).

Quando se analisou dados do SINTTEL-PR, referamsdsrabalhadores demitidos logo
apos o prazo de caréncia previsto no processovipacao da telefonia fixa — julho/1999 —

o perfil dos trabalhadores, ja sinalizava as caresticas da mao-de-obra que seria requerida
para dar continuidade ao processo de reestrutudmaetor, conforme dados contidos em
Furlin (2001): considerados os 325 trabalhadoresitds da telefonia fixa, na RMC,
observa-se que a maioria, 67,38% (219) tinha et@re 54 anos e, nesta faixa etaria, os
homens representavam 76,71% (168) e as mulheres 2829 (51); quanto a duragdo do
vinculo, predominava entre os demitidos, aqueles tjabalhavam ha mais tempo na
empresa, pois 59,08% (192) tinha entre 21 a 30 daosasa, caracteristicas que hoje ndo
fazem parte dos quadros do setor de telecomunisacée

A idade avancada, a experiéncia no trabalho e demmento técnico, ndo foram
suficientes para manter estes trabalhadores noegmpiA estratégia da empresa, agora
privada, era diminuir os custos com pessoal, deduati os funciondrios mais bem
remunerados, que estavam na carreira ha mais tddgyeria com isto, reducdo de gastos
fixos da empresa, que passaria a controlar outrgsesas — as que realizariam 0 servico.
Assim, se manteria ou se intensificariam as caes diretas, somente nos setores chave e
gue demandavam novos servi¢os. Naqueles setorgsi@m demanda fosse mais intensa ou
onde o atendimento ao cliente pudesse ser inteag@gior sistemas informatizados — caso

® Walter (1998) indica a utilizagdo das terceirizs;@m larga escala no Brasil como possivel ex@icaara o
“atraso” da privatizagdo das telecomunicagdes de @a comparagdo com os demais membros da América
Latina.
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dos servicos de instalacdo e manutencdo de redescall center — a terceirizacdo foi a
principal estratégia adotada.

Isto explica em parte, a razdo de determinadasboémterem sido mais, ou menos
atingidas pelo desemprego, naquela ocasido. Asemadhentdo demitidas, concentravam-se
principalmente, nos setores administrativos e lddoi@a — telefonistas, secretéarias, auxiliares
administrativas. Os homens, principalmente os malisos, realizavam servigos relacionados
a instalacdo e manutencao de linhas, cabos e hpsralxecutando servigos externos e de
atendimento ao cliente. Outros ocupavam cargasicés, de supervisdo e de geréncia.
Enquanto as funcdes de instalacdo e manutencam firduzidas ou terceirizadas, as de
supervisdo, as técnicas e as gerenciais, foram swisivelmente afetadas, devido as
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais que iemaio horizontalizacdo do processo de
trabalho e novos conhecimentos técnicos. Por esta@es, os homens foram os mais
atingidos pelas demissdes pos-privatizacao.

Os trabalhadores que exerciam funcdes operaciexéésnas — que conseguiram se
re-inserir no mercado de trabalho — embora condsrra exercendo praticamente as mesmas
funcdes nas terceirizadas submetiam-se a condd@®é&sbalho e de salario mais precéarias.
Um dos sinais desta piora nas condi¢fes de trab@lfoe o trabalho aumentou e o ritmo se
intensificou, em razao do estabelecimento de nuetda vez mais exigentes.

Outro sinal da mudanca que se operou nas telecoagdi@ds e influiu no perfil do
trabalhador foi a busca por pessoas com boa nesigtéisica, maior produtividade,
polivalentes e que aceitassem salarios menoreog|@nteriores. As empresas passaram a
rejeitar os trabalhadores de mais idade, subdliddos por jovens e contrataram também mais
mulheres.

As novas tecnologias associadas as novas formasgdaizacdo contribuiram para a
reducdo de postos de trabalho, para a intensificdQdprocesso de trabalho e exigiram um
novo perfil de trabalhador. Assim, da mesma forma gm outros setores, por um lado, ha
uma pequena parcela de trabalhadores estaveis,n@aior qualificacdo, em postos de
trabalho flexiveis, exercendo trabalho polivaleatale outro, uma tendéncia no sentido da
geracdo de postos de trabalho precarios — entendigisi como trabalho temporario ou em
tempo parcial, com baixa remuneracdo, sujeitodaaratatividade e condi¢cdes de trabalho
inadequadas. No caso da telefonia, o crescimentopalstos de trabalho ocorreu
principalmente nos “call centers”, na area de medeketing e de vendas, enquanto as funcdes
tradicionais perderam espaco.

Esses processos tiveram implicacdes no cotidiasotrddalhadores, dentro e fora do
ambiente de trabalho, devido intensificacdo doaithe trabalho e acimulo de tarefas, que
resultam em cansaco fisico e mental. A precarizalg#o postos de trabalho, somada ao
desemprego, geraram inseguranca e dificuldadegotedoalhador garantir sua subsisténcia e
da familia.

AS INOVACOES TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS, O TRAB ALHO E O
PERFIL DO TRABALHADOR NA TELEFONIA FIXA DO PARANA.

A reestruturacdo do setor de telecomunicacfes opdiaimente a partir da adocdo de
processos de terceirizagdo e da privatizagao, éoplsignificativas mudancas no perfil dos
trabalhadores. Os novos requisitos para que unidin@go fosse contratado ou permanecesse
na empresa ndo eram uniformes. Houve, na realidaoke variacdo do perfil, de acordo com
a posicao do estabelecimento na rede de empresasa [haneira, tanto as concessionarias
como as demais empresas da cadeia passaram awdqgberfil de méo-de-obra readequado
as suas novas funcdes no sistema de telefonia.
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Os diferentes perfis de trabalhadores sdo demasgedas empresas, conforme o tipo
de trabalho que estas desenvolvem e posi¢cdo naAssien, as técnicas de recrutamento de
mao-de-obra dependem das necessidades dos empesgadle empresas que executam
trabalhos complexos ou de gestdo da rede tenderigorutar mao-de-obra com maior grau
de escolaridaddRUDUIT, 2001), o que pode ser constatado tambeéRarana.

As mudangas das telecomunicagbes, para os congesiidoveram um resultado
dubio, pois a0 mesmo tempo em que alguns se bemafit com a diversificacdo e ampliacao
dos servicos ofertados, outros foram atingidos pglada na qualidade dos servigos e,
posteriormente, pelo encarecimento ou até mesnm @ atendimento de alguns destes
Servicos.

A queda na qualidade dos servigos e seu encardoimoeorreu parcialmente devido a
diminuicdo do numero de trabalhadores diretos lediot@a fixa, intensificacdo do trabalho,
falta de compensagéo e incentivos aos trabalhgdaitssde treinamento adequado das novas
equipes, queda do subsidio cruzado, fiscalizac&mrdrole insuficientes, da parte da
ANATEL. As empresas terceirizadas, devido a altemtiadade do pessoal, 0os muitos
arranjos e transacdes — aberturas e fechamen@splesas — e as precarias condicfes para
realizacdo dos servigos, contribuem para a reddg&@malidade dos servicos.

Considerando que hoje as empresas investem menagiaificacdo, elas procuram
encontrar no mercado de trabalho — cada uma a sunaira — pessoas que preenchem os
requisitos necessarios a realizacado do traballBrasil Telecomadota medidas formalizadas
de recrutamento, mediante cadastro de curriculobamoo de dados da prépria empresa. Os
trabalhadores sé@o contratados por meio de tedtds/ge para definir quais pretendentes se
adequam ao perfil desejado pela empresa. Entr@itésas para o recrutamento, o grau de
instrucdo minimo de ensino técnico de 2° grau cetapt sendo a formacdo universitaria
desejada -, dominio bésico de lingua estrangeirBbematica. A experiéncia na area de redes
ndo é determinante para a contratacdo, emborausejalemento a mais na definicdo dos
contratados.

A empresa X utiliza-se tanto de modelos de selecdo formalizeoimo de indicacdes
de amigos e parentes de trabalhadores ja vinculadesipresa. As sele¢des formais séo
realizadas por agéncias de emprego, prestadorsasrdeo. Os critérios minimos requeridos
para contratacdes por meio formal ou informal, enesiso, passam pela exigéncia de ensino
fundamental completo, priorizando os trabalhadapes tem o ensino médio, mesmo que
incompleto e um ano de experiéncia na area.

A empresa Y adota, em geral, modelos informais de recrutamedsopretendentes
sdo contratados a partir de indicacado de amig@asentes de trabalhadores jA empregados na
empresa. Existem ainda, dois critérios para a a@gfio: possuir experiéncia de no minimo
um ano na funcdo e ter capacidade fisica parazagadlh das tarefas, julgada pela
possibilidade de cumprimento das tarefas, pel@pdente a vaga, dentro do prazo estipulado
pela empresa. Ndo ha exigéncia de escolarizacamfor

" Como forma de padronizar as comparacdes dos ddpssquisa empirica, serdo analisadas as infoemacd
referentes aos trabalhadores do setor de redesngséa area é possivel encontrar médo-de-obragadpreanto

na concessionaria, como nas duas terceirizadas.

8 A empresa X é a principal terceirizada da Brasied@n no Parana, com mais de 1.200 trabalhadotes. A
desde as areas de rede, incluindo implantacasniiasdo e manutencgdo até o atendimento do clieatecbm
instalacdo de terminais telefénicos e linhas deriet.

° A empresa Y é uma terceirizada de menor porteialmente conta com 312 trabalhadores —, e prestgse
para a Brasil Telecom somente nas areas de impfntdansmissdo e manutengdo de redes. Nao ha
atendimento direto ao cliente final.
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A diversidade de modelos e critérios usados paselecdo da mao-de-obra tem
reflexo direto sobre os perfis dos trabalhadoresommados nas empresasNa Brasil
Telecom os trabalhadores do setor de redes situam-saixedos 37 aos 48 anos de idade
(média de 42 anos). Do total de funcionarios nesser, 16% tinham mais de 10 anos de
tempo de servico na empresa, ou seja, eram renentesalo periodo anterior a privatizacao.
O tempo médio de vinculo na empresa aproxima-s& @ms. A maioria dos trabalhadores,
87,6%, possuia ensino médio completo, com formégéaica na area de redes. O restante
contava formacdo universitaria finalizalaTodos os trabalhadores atuam na éarea de
fiscalizacdo dos servicos prestados pelas teradai

Naempresa X os trabalhadores da area de rede encontram{sgxaalos 18 aos 39
anos de idade. Dos 21 trabalhadores que respondergunestionario nesse setor da empresa,
14 estdo no emprego ha no maximo dois anos e, i m&e&mpresa ndo passa de trés anos de
vinculo. Dos entrevistados, quase dois tercos ¢lEaram o ensino médio e o restante(6)
cursaram o ensino fundamental.

A empresa Y, conta com trabalhadores na faixa dos 32 aos 68 @ idade. Dos 15
trabalhadores, a quase totalidade (13) tinha anerfsindamental e apenas dois, 0 ensino
médio. Os trabalhadores desta empresa tém entesdsr2 anos e de vinculo.

O perfil dos trabalhadores das trés empresas sadak apresenta variacdo
significativa. E possivel notar tanto uma médiaidble relativamente elevada, como um
tempo maior de vinculo ativo entre os trabalhaddoesetor de redes @asil Telecom As
novas funcgdes atribuidas a concessionaria — gést&istema de telefonia — implicaram a
permanéncia de uma parcela de trabalhadores cons mwgderiéncia na empresa,
especialmente no setor que realiza a fiscalizagidrabalho das empresas terceirizadas.
Assim, entende-se a existéncia de trabalhadores idade relativamente elevada, maior
tempo de servigo e nivel de instru¢do, na Bradéclen, se comparados aos empregados nas
terceirizadas, como necessidades decorrenteskidohoaque exercem atualmente.

As empresas terceirizadas apresentam distintastedarzacdes de sua mao-de-obra.
Na empresa X os trabalhadores entrevistados, em sua maiéna,ensino médio, embora
existam trabalhadores com ensino fundamental. Alé&so, a mao-de-obra possui média de
idade proxima aos 30 anos — bem mais jovem queomeessionaria e na empresa Y. Ja 0s
trabalhadores entrevistados @fapresa Y,possuem predominantemente, ensino fundamental
e, apenas 2 dos 15 entrevistados, contam com em&idim. Além disso, a empresa Y possuli
mao-de-obra com média de idade bastante supermdqucomparada a empresa X (39 anos,
em meédia).

As clivagens no perfil dos trabalhadores nas @uagresas terceirizadas em questéo
apontam para uma complexificacdo da méo-de-obiett, de acordo com o porte e 0 tipo
de servico executado em cada uma. A empresa Xtedrzacse por possuir um contrato mais
rentdvel com a Brasil Telecom, pois atua em areadgificadas na prestacdo de servicos
para a concessionaria, incluindo trabalhos relaclos a redes de internet, atendimento a
grandes clientes e ao usuario doméstico. Isto axpligrande nimero de trabalhadores com
ensino médio completo. A empresa Y, por sua vegsyioum “contrato de risct’ com a
Brasil Telecom, pois caracteriza-se por ser umaresapde pequeno porte, executando
somente trabalhos de instalagdo e manutencéo t@enas de rede, mais recentes, servico
cujos valores pagos pela concessionaria sdo bagtaizidos. Além disso, a empresa nao
atua diretamente com o cliente final. Dessa man@rg@omposicdo da mao-de-obra da

19 0s dados obtidos pela pesquisa empirica néo apqreea a existéncia de trabalhadoras no setordeés s
empresas analisadas.

! Dados fornecidos pelo Sinttel — PR e Relatériogadda Brasil Telecom.

12 Referéncia utilizada em CARDOSO AQUILES, Affonso. Enista n°. 1, com dirigente sindical, 27 de margo
de 2007.
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empresa, quando analisada pelo critério da esdati] situa-se na faixa do ensino
fundamental. A analise comparativa destes dadodaeywe aos trabalhadores com menor
grau de instrucdo e mais idade, sdo destinadosstsespde trabalho de maior rotatividade e
menos qualificados, portanto, mais precarios.

O setor de telefonia fixa, de modo geral, passse @aracterizar pela alta rotatividade
dos trabalhadores, o que neste estudo é reveladedorido tempo de vinculo empregaticio
nas empresas terceirizadas, principalmente. Taeim@esa X, como a empresa Y, contam
com trabalhadores que tem em média entre 8 meaemes, de tempo de emprego, ou seja,
muito abaixo da média de tempo de servico na Biatdcom, para trabalhadores do mesmo
setor.

A complexificacdo do setor de telecomunicacfes,iamel a redefinicdo dos papéis
dos atores envolvidos, como a concessionaria engsesas terceirizadas, demandou uma
reorganizacao do quadro funcional. A formacao esabd pessoal empregado teve destaque
nesse processo. A analise de Ruduit (2001), coafgquoe as novas funcdes assumidas pelas
concessiondrias redefiniram o perfil do pessoaks&irio para realizar as tarefas, ou seja,
trabalho com vendas, marketing e gestdo de pes€bahesmo ocorreu nas empresas
terceirizadas, que assumiram gradativamente agaantarefas realizadas pelas empresas
publicas, que foram privatizadas em 1998, como@amacao da rede digital, manutencao,
instalacdo de terminais, lancamento de cabos. Camga-se os dados da Brasil Telecom e
0s da pesquisa nas terceirizadas, nota-se, poado Um indice elevado de trabalhadores
com formacao universitaria na concessionaria, 88,80s trabalhadores, contra os 11,85%,
em média, nas terceirizadas, com 0 mesmo grau aidagdade. Percebe-se ainda mais a
precariedade dos postos de trabalho das terceiszaol ver que: mais de 44% em média, de
seus trabalhadores tem ensino médio, contra af#ha% que tem a mesma formacao, na
Brasil Telecom; quando comparamos 0s postos dallratmue necessitam de empregados
apenas com formacdo fundamental, estes sdo extemmmeduzidos na Brasil Telecom
(0,7%) em comparacdo com os 43,71% em média, gupdm o quadro funcional com
ensino fundamental, nas terceiriza{f@gfico 1).

Gréfico 1 - Trabalhadores da Brasil Telecom e Empreas
Terceirizadas, no Parana, segundo o grau de instréo,*
em porcentagem

83,5
56,53 59,42

20,3 2
0,7 2,47 8,23

Brasil Telecom Empresa X Empresa Y

O Fundamental OMédio O Superior

Fonte: Brasil Telecom, 2005 e pesquisa empirica
* Os trés niveis do grau de instrucdo considerartotos trabalhadores que concluiram,
como 0s que cursaram algumas séries.

A elevacgdo no grau de instrucdo dos trabalhad@&sop a ser considerada estratégica
para a Brasil Telecom, pois a necessidade de atenth a grandes corporacdes, bem como a
gestdo de todo o sistema de telecomunicacdes demnmrmihbalhadores com alto grau de
formacdo escolar (BRASIL TELECOM, 2004). Por outltaado, nas terceirizadas, a
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contratacdo de trabalhadores para as areas deeretleas nao exigia, em muitos casos,
gualquer escolaridade acima do ensino fundamertaimpleto.

O pessoal para entrar na empresa, na area deoleds, manutencgdo, por exemplo,
nao precisa ter formacéo escolar (...) ele tencquieecer o trabalho, o que ele precisa
saber é como executar as tarefas que serdo passada<sle dentro do prazo
estabelecido pela empresa, nada mais que isso (OSRDAQUILES, A. Entrevista
n°. 3, gerente da empresa Y, 07 de maio de 2007).

Nota-se, a partir dos dados da pesquisa, queepxisliferentes percepcbes das
empresas envolvidas, sobre a necessidade de aewac@rau de escolaridade de seus
trabalhadores. Se por um lado a Brasil Telecomndefa qualificacdo escolar dos
trabalhadores como uma de suas estratégias paemtde competitividade, as terceirizadas
seguem o caminho inverso, mantendo trabalhadorasbaixo grau de escolaridade em seus
quadros.

Os trabalhadores da Brasil Telecom contam com sudeoqualificacdo oferecidos
pela empresa periodicamente. No entanto, o cadaiercursos foi modificado a partir da
privatizacao das telecomunicacdes, em 1998. Engumatvaleceu o modelo estatal de gestéo
do setor, a qualificacdo da mao-de-obra era voltpdea as areas de atuacdo dos
trabalhadores, buscando enriquecer o dominio dascéés necessarias para o trabalho e,
dessa forma, elevar o padréo de qualidade dos;eseruferecidos pela empresa. Além disso,
0S cursos buscavam atualizar os empregados sgtmdrao digital da rede e fibra o6tica. O
Centro de Treinamento da Telepar foi, por muitoesameferéncia para todo o setor de
telecomunicacdes do pais. Atualmente desenvolveasonoras de treinamefitoa maioria
voltada para as areas de marketing, vendas, gést@onflitos, formacéo de liderancas. Os
novos conteudos dos cursos deram resposta: 1)vas dribuicdes da concessionaria no
mercado, ou seja, gestdo e vendas; e, 2) as nptidées exigidas dos trabalhadores, pela
empresa. Em 1998, ano da privatizacdo da telefarBaasil Telecorlf passou a direcionar o

foco de seus cursos para adaptar os trabalhadomsaealidade do setor e para os objetivos
da empresa:

Para se preparar para a competicao, em 1998 &€ateo Sul realizou 803.018 horas
de treinamento e capacitacdo profissional parseeos $2.800 colaboradores (...) boa
parte do treinamento relacionou-se com a preparalg#o colaboradores para a
privatizacdo da companhia, atuacdo em um ambiemepetitivo e formacdo de
consultores para lidar com asp clients da empresa. (TELE CENTRO SUL, 1998:
44)

Nas empresas terceirizadas analisadas pela pesadieaha registro de cursos
ofertados periodicamente como meio de qualificagéomao-de-obra. Nao ha exigéncia
contratual, por parte da Brasil Telecom, de queaizlhadores de suas prestadoras recebam,
ou até mesmo possuam qualificacdo para executardaredas. Nao se verifica uma relacao
de cooperacao entre a concessionaria e as teackisiz

(...) a Brasil Telecom ndo tem uma relacdo assarpatceria com a gente. A gente
tem um contrato com eles, e o que eles querem & geate cumpra as metas dentro
dos prazos (...) ndo tem nada mais que issot€.2@01 tinha alguns cursos que eles
ofereciam para os trabalhadores que estavam nagigginps, um treinamento basico

3 Em 2005 foram pouco mais de 10 horas de cursesiraimentos, em média, oferecidos pela empresa por
trabalhador (BRASIL TELECOM, 2005).

4 O grupo Tele Centro Sul assumiu 0 nome Brasil Teteagartir de 1999.
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mesmo, hoje em dia ndo tem nada. (CARDOSO AQUILAEEntrevista n°. 3, com
Gerente de Empresa Terceirizada Y, 07 de maio 0€)20

A pesquisa aponta, no entanto, que 29 dos 36 igunésbs respondidos por
empregados do setor de redes das empresas terdesizla Brasil Telecom, no Parana,
apontam para a necessidade de cursos e treinanintgsgalificacdo para a melhoria das
condicbes de trabalho. Além disso, os trabalhagda?ds dos 36, apontam a falta de
treinamento e qualificagdo como um dos fatoresrgseltam na dificuldade de obtenc&o das
metas pré-estabelecidas pelas empresas, como afideclaracdo a seguir, de um trabalhador
da empresa X:

(...) olha, a gente precisaria de uns cursos pralizacao né, reciclagem, porque
sempre tém algumas coisas novas que sdo lancasks drea de telefonia e a gente
acaba ficando desatualizado (...) alguma vezesi@ ¢ trabalhando e chega um tipo
novo de cabo, de extensor de cabo, essas coiaagemte tem muita dificuldade pra
instalar, testar, fazer funcionar, nesse caso unsos iam ajudar pra gente fazer o
trabalho mais rdpido e acertado. (CARDOSO AQUILES, Entrevista n°. 2,
trabalhador da Empresa X, 25 de abril de 2007).

Os diferentes niveis de escolaridade e qualifwacé@s trés empresas analisadas,
apontam para uma complexificacdo do perfil dosaltemiores empregados. O porte e nivel
de especializacdo das empresas tém reflexo diobt@ s caracteristicas requeridas para a
contratacdo/manutencado dos trabalhadores. A sdamal® variaveis relacionadas ao tipo de
servigco prestado pelas empresas, funcdes destirmdasmponentes da rede de relacdes
interfirmas, primazia da concessionaria na defmigés contratos de licitacdo de areas para
terceirizacdo, perfil dos trabalhadores requerigetas empresas, auséncia ou ndo de
treinamento e qualificacdo da mao-de-obra, acabanrquefinir as condi¢des de trabalho
enfrentadas pelos trabalhadores, configurando umarice perverso para a categoria, como
mostram os dados amadro 1.

Quadro 1 — Resumo Comparativo de Salario e Benefod entre os Trabalhadores do
Setor de Redes na Brasil Telecom e Empresas Terdeadas no Parana
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Brasil Telecom Empresa X Empresa ¥
Jornada de Trabalho 40 horasssematia 4 hotas/semata 4 hotas/semata
Renda Salarial Média R$ 1.450,00 R$ 630,00 R$ 583,00
Valor da Assisténcia Midica | =0 ooiora tolal, extensivaa RS 31,00/més .
chtjuge & dependentes. Ef 28 T4imés
Yale Refeigio R$ 15,00/dia R$ 6,70/ dia R 6,50/ dia
WVaridvel — de acordo com o Waridvel — de acordo com o
Quantidade de Vale Refeiciio 22 wales/més, inclusive férias  [nmero de dias trabalthadosimés, e E}e dias .
trabalhadoa/més, excluindo
excluindo férias. férias.
Emmgia;r;?eiigﬁnm ™ 1 39 do total de vales recebidos | 20% do total de vales recebidos ClEC d:e ;ea‘r:?:i:: s
Auxilio Creche E$ 230,00 B 46,20 Hio possul
R 47500 o 93% do valor pago
P . pelo trabathador para oz
Awxilio Filho Exc nal 200,00
e cuidados do fitha, o que for RS 200,
MENOT. IMio possul.
Aluguel de Veiculos de R$ 360,00 a B§ 420,00/ més, R$ 187,00 a 385,00/més,
tiliza frota propria. dependendo do ano de dependendo do ano de
Funcionarios fabricagdo do veiculo. fabricagdo do veiculo.
Cesta Basica Mensal FF 141 50/més RE 141 50/més Mio possul
Sim, quatido comprovada
Awuxilio Medicamenio necessidade de remédio de uso Hio Possui Hén Possui
continuo. Extensivo ao cdnjuge.
Hora Extra —60% por hora Banco de Horas —toda hora Banco de Horas —toda hora
Hora Exiva/Banco de Horas trabalhada além do expediente
tiormal. extraotdindria é creditada extraotdindria & creditada
Participagio nos Lucros e Sim — v saldrio pago ao final Sim — R$ 10,00 por més
do ano atodos os funciondrios | trabalhado, pago ao final de
Resuliados cot mais de um ano de empresa. cada ano. Mio possui.

Fonte: Acordos Coletivos de Trabalho de 2006 (Sinttel-PR). Elaboracdo prépria.

O cenério heterogéneo enfrentado pelos trabalhsdiareetor de redes, das empresas
de telecomunicagdes analisadas, indica que os gagwe da Brasil Telecom possuem as
melhores condi¢cdes de trabalho tanto no que seerefe salario como em relacdo aos
beneficios. Os trabalhadores da empresa X, powvepatém piores condicdes do que o0s
trabalhadores da concessionaria, mas se encontranpostos de trabalho com mais
qualidade, se comparados aos trabalhadores da sampreOs tipos de servicos executados
pelas empresas definem os contratos que elas pogsue a concessionaria — quanto maior a
especializacdo, melhores os valores contratuaisdésa forma, variacbes nas condi¢cdes de
trabalho dos empregados das diferentes empresagdea O maior porte e nivel de
especializacdo da empresa X, quando comparada &gy, refletem nas melhores
condi¢Oes de trabalho de sua mé&o-de-obra, conmoaaéirdeclaracao de dirigente sindical:

(...) olha, os contratos que a Brasil Telecom tem as terceirizadas sdo muito ruins,
porque pra aumentar a taxa de lucro ela arrocharasirizadas (...) a margem de
lucro das empresas terceirizadas é cada vez maman isso tem reflexo direto para
os trabalhadores, que sdo sempre quem paga a ménfa.) hoje em dia muita
empresa fechou porque ndo tem como fazer os serego aquele contrato ruim (...)
acaba sobrando... sé as grandes empresas que assurfidét’ da terceirizacao,
pegando os melhores contratos e ganhando maisirdirihg nesse caso o trabalhador
acaba ganhando um pouquinho mais que aquelas dagresinhas’ menores
(CARDOSO AQUILES, A. Entrevista n°. 1, Dirigenten8ical, 27 de margo de 2007).

A maioria dos postos de trabalho do setor de telecacacdées concentra-se nas
empresas terceirizadas. No Parana, no ramo darnglefixa, sdo aproximadamente 3.500
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trabalhadores nessas empresas, contra 650 empsegadmncessionaria, Brasil Telecom
Dessa maneira, € possivel concluir que a granderimalos trabalhadores encontra-se em
postos de trabalho precarios, em que ndo sao wfasegportunidades de qualificacdo, o que
repercute também na remuneracdo desses trabalbadéwequadro 1, se comprova a
defasagem salarial e de beneficios antes mencipeadi@ concessionaria e terceirizadas.
Uma das explicacdes para os salarios da BrasilcOelese manterem altos, assim como
alguns beneficios existentes antes da privatizaéadaerem sido cortados, deve-se a luta do
sindicato e a mobilizacdo da categoria visandongarseus direitos.

Em declaragcbes de informantes das proprias terae#as, fica claro que os servigos
mais simples, executados pelas empresas, ndo demarnabalhadores qualificados e com
formacao escolar mais elevada, tendo reflexo dec&ibre as condi¢gbes de trabalho:

(...) claro que um trabalho mais bracal ndo vacipeg de um trabalhador com
formacéo escolar boa ou qualificacdo, com cursessas coisas (...) 0 pessoal acaba
sabendo o servi¢o na pratica mesmo, se chega aigonovo ele j&’ pega o jeito’ em
dois dias (...) o contrato que a gente tem connaassionaria nao exige qualificacao,
€ mesmo que exigisse, ia ser dificil pra genteeofarcursos periddicos, até porque o
contrato deixa uma margem de lucro muito pequeny.e( como eu tinha falado,
quem faz trabalho mais bracal acaba tendo sal&igobmesmo. (CARDOSO
AQUILES, A. Entrevista n°. 3, Gerente de Empresecdidgzada Y, 07 de maio de
2007).

Outra tendéncia observada refere-se as perdag@saleo setor de telecomunicacdes,
ocorridas poés-privatizacdo. No periodo de 1997 852Gegundo dados da RAIS, os
trabalhadores com ensino médio — maioria dos dawaina — teve uma perda salarial de 8%
em meédia. Os trabalhadores com curso superior ativeraumento salarial, de
aproximadamente 6% no mesmo periodo. Este movimesftoca as desigualdades ja
existentes no setor.

ALGUMAS CONSIDERACOES

O presente artigo buscou refletir sobre algumadicacdes das transformacoes, pelas
quais as passou o setor de telecomunicacdes, tiraagidécadas, para os trabalhadores. A
andlise restringiu-se aos dados das telecomunisagii® estado do Parana, mais
especificamente, do sub-setor de telefonia fixa.

A gestéo privada do setor de telefonia no Bragit\abd importantes avangos quanto a
expansao e digitalizacdo da rede. No entanto, kdgda dos servicos ndo acompanhou esse
crescimento. Ao contrario, as reclamacgfes contraempresas de telefonia tiveram
crescimento exponencial apdés a privatizacdo. D&8®8, sdo lideres em notificacbes de
clientes prejudicados, no Procon.

As concessionarias intensificaram o0 processo deeitezacdo dos servicos,
procedimento ja utilizado antes mesmo da vendaisiensa Telebras. Atualmente, quase a
totalidade dos setor€sda antiga Telepar esta sob responsabilidade deesawmpterceiras. A
subsidiaria da Brasil Telecom no Parana, seguingéa@éncia das demais operadoras, possuli
funcionarios somente para os setores de fiscabzag@ministracao.

!> Dados de 2006 (Fonte: Sinttel-PR).
® Limpeza, seguranca, forca, manutencdo, implantaddnga distancia, comutagdo, transmiss&o,
teleatendimento e internet.
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O setor de telecomunicac¢des passou por uma repagaiol importante em que postos
de trabalho foram suprimidos na concessionaria, abastos nas terceirizadas, mudando a
l6gica do setor. Embora tenha havido queda nosriegslée demais beneficios dos
trabalhadores da Brasil Telecom, no estado, esHeses ainda sao bastante superiores se
comparados aos recebidos pelos empregados nassesipeeceirizadas. A analise dos dados
possibilitou concluir que houve um aumento do nana# empregos na ponta precdria da
rede de empresas do setor, associado a permaxi@ngia pequeno namero de trabalhadores
na empresa matriz, com melhores condicbes de emprgge os trabalhadores das
terceirizadas. Esta constatacdo confirma as idisabklarvey (1984) sobre as mudancas na
estrutura do mercado de trabalho, num contexto alenalacdo flexivel, em que ha a
manutencdo de um pequeno nucleo de trabalhadanesmelhores condicbes de emprego,
maiores salarios e beneficios, por um lado. E, exepia, encontram-se dois grupos de
trabalhadores precarizados, de trabalho rotinewm caracteristicas comuns, submetidos a
alta rotatividade, baixos salérios — estes estagimngrande nimero no mercado de trabalho.

Como vimos, nas terceirizadas, as condi¢cdes salagiacontratuais sao outras. O
salario néo é fixo — depende de metas a seremdamgdoutra pratica é o registro de um valor
em carteira e 0 pagamento de complementacfes,rma fiee auxilios para manutencdo ou
aluguel do carro usado para trabalhar, por exenpdotrabalhadores ndo contam com os
beneficios que tinham na antiga Telepar, parciaienerantidos por trabalhadores da Brasil
Telecom. Nas empresas terceiras, ha maior rotateidda mao-de-obra e trabalho
temporéario, 0 que gera incerteza quanto ao futwroemprego. O trabalhador pode ser
demitido ou renovar contrato, dependendo da demd@dervicos, para a empreiteira e esta,
por sua vez, também depende da renovacdo de oonaah se manter no mercado.

Na cooperativa dos telefénicos, criada pelos ddosti pds-privatizacdo, a
precariedade era mais evidente, pois a remunedig@ndia das sobras, 0 que gerava tensao
e inseguranca, pois estas custavam a aparecer.

As diferentes condicdes de trabalho que os trabatka das telecomunicacdes, em
especial da telefonia fixa, tiveram com as mudanggdementadas no setor podem ser
marcadas por urantes— tinham um determinado ritmo de trabalho, estidile, direitos e
beneficios garantidos — e udepois — nas empresas terceiras passaram a enfrentar uma
realidade de reducéo de salérios e de benefiniesisificacdo e inseguranca no trabalho.

Observou-se que o porte e o nivel de especializdgdoservicos prestados pelas
empresas influencia as condi¢des contratuais destasa Brasil Telecom. Assim, os valores
relacionados aos salérios e beneficios aos trab@ks variam de acordo com a realidade
contratual a que a empresa esta submetida — odévyalecariedade aumenta, a medida que o
porte e a especializacdo da empresa diminuem.

A reestruturagédo organizacional do setor de teleoaracdes implicou diferenciados
modelos de recrutamento de mao-de-obra, de acamioocnivel da empresa na cadeia. O
perfil dos trabalhadores empregados passou pormadasignificativas apos a privatizacao.
O contingente feminino de trabalhadores aumentoiton®l hoje quase se equipara ao
masculino, embora as diferencas salariais contiraeardo grandes. Na maioria das empresas,
houve a substituicdo da mao-de-obra de mais idadmgo de permanéncia na empresa, por
trabalhadores mais jovens e com reduzido ou nenéompo de experiéncia no setor.

Entre as explicacbes para estes processos, destaagpm: 1) o crescimento dos
postos de trabalho nos setores de comercializag&maas nas terceirizadas, possibilitou a
inclusdo, em maior niamero, da mao-de-obra femirhdnaveria, segundo os gerentes, uma
melhor adaptacdo dos jovens as novas tecnologjaermentadas nas empresas do setor de
telefonia; 3) as sucessivas reestruturacées dasesas) para acompanhar a nova dinamica
fluida e flexivel do setor, contribuiram para atipgddas demissdes e para a alta rotatividade
dos trabalhadores, especialmente nas terceirizadas.
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Diferencas significativas quanto ao perfil dos ezgados na concessionaria € nas
terceirizadas analisadas na pesquisa foram peegbithas, a principal refere-se a
remuneracdo. Desde a privatizacdo, a remuneragatereeirizadas, tem sido cerca de um
terco da percebida na concessionéria — conformesgdo da empresa na rede e o tipo de
servigos que ela presta, tem variado de 30% a Z@fwet da concessionaria.

A concessionaria, no setor de redes, caracterip@spossuir uma mao-de-obra com
faixa etaria mais elevada, maior tempo de vinc@oempresa, além de mais de 87% dos
trabalhadores terem ensino médio completo e ontesttormacao universitaria. A empresa
terceirizada X contava com trabalhadores de mepomécdo escolar, com todos os
entrevistados situados entre as faixas de escatwridfundamental e média, com
predominancia do ensino médio. Além disso, tintabathadores com idade média mais
reduzida, tanto em relacdo a concessiondria, quantdra empresa terceirizada. A empresa
Y contava com a maioria dos trabalhadores situaglise 0s que possuiam ensino
fundamental e maior faixa etaria.
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ORGANIZACAO DA PRODUCAO E PROCESSO DE TRABALHO
EM AREAS CRIATIVAS:
O APL DE BORDADO DE CAICO/RN?

Valdénia Apolinario*
Maria Lussieu da Silva**

RESUMO

O estudo objetiva analisar a especificidade danmzgado da producdo no arranjo de
Bordados de Caicé/RN, no semi-arido nordestino,seet@apas que constituem o seu
processo produtivo. Para tanto identifica inicialibee os principais atores do Arranjo

Produtivo Local, particularmente os diretamentaaieihados ao ciclo de producéo e as
relacOoes estabelecidas entre os mesmos. Postemtermenaliza uma descricdo do ciclo
produtivo, com énfase sobre as funcbes e sabereaddeagente. O marco tedrico deste
trabalho esta circunscrito nos estudos da REDES#BIFRJ (Rede de Pesquisa em
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais), assim ccoms seus procedimentos

metodologicos (questionérios fechados e entrevadtastas). Avalia-se que a organizagado
da producéo e do processo de trabalho no APL rdweites que, uma vez identificados,

podem, ao mesmo tempo, se constituir em politieaéa a sustentabilidade da atividade, a

saber: comercializacéo, capacitacdo e treinaménamciamento, gestéo e tecnologia.

Palavras-chave:organizagdo da producao; processo de trabalhajarpaodutivo local;
bordados de Caic6; Rio Grande do Norte.

! Este artigo é uma versdo resumida da Nota Técnicearip Produtivo de Bordados de Caic6/RN”
integrante da atividade 3 (Estudos de caso e pigm de acBes para o atendimento das prioridades
nacionais: servicos em areas criativas) do Pr&&DESIST/IE/UFRJ/SEBRAE. Maiores detalhes consultar
www.redesist.ufrj.br.
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Introducao

Nos ultimos anos a discussao dos Arranjos Produtiecais (doravante APL) vem
ganhando importancia junto a pesquisadores e tamsdde decisdo empresarial e
governamental. Os APLs congregam agentes econ§nmobiticos, sociais, que atuam em
atividades econdmicas relacionadas e apresentarule$n(cooperativos), mesmo que nao
consolidados ou ténues.

Nesse contexto, os APLs envolvem agentes como sagrassociacdes, institutos
de ensino/pesquisa, agentes financiadores e deopémngue interagem entre si com vistas
a promover as atividades desenvolvidas na locaidad

A sustentabilidade e competitividade dos arrang@s tforte relacdo com seu
enraizamento no territério e com as vantagens logais existentes no espaco em que o
mesmo se encontra inserido. A importancia de selasos APLs enquanto estratégia de
envolvimento de diversos atores publicos e privgume ser entendida como um meio de
assegurar o desenvolvimento de determinadas regi@®&mplo do semi-arido nordestino.

A opcao pela analise da organizacdo da producdprecesso de trabalho em areas
criativas, como o bordado artesanal, a partir desterencial, € um esforco de tentar
identificar as oportunidades e desafios ao deseimehto de atividades, cuja logica
incorpora elementos normalmente apenas associad@stdos industriais.

Neste sentido, o0 artigo objetiva analisar a esjpetdide da organizacao da producao
no arranjo de Bordados de CaicO/RN e as etapasanstituem o seu processo produtivo.
Para tanto identifica os principais atores do ARiarticularmente os diretamente
relacionados ao ciclo de producéo e as relacdabeadstidas entre 0s mesmos.

O bordado de Caic6 é conhecido nacionalmente par rgueza de detalhes,
perfeicdo e qualidade. Este arranjo esta localizexdsemi-arido do Rio Grande do Norte,
na regiao do Seridé e simboliza a propria imagemtificacdo e expressdo de uma regido,
em razdo do seu valor econdmico e socio-culturgdtalse assim de uma atividade
importante para Caicé e municipios circunvizinhogjoe se refere a geracdo de ocupacao
e renda (estimativa, ndo oficial, de 15.000 borolade além de riscadore(as),
lavadeiras/passadeiras e mecanicos de maquinaslesjmmeracdo de alternativas
econdmicas e sociais; suporte ao setor turisticoed&éio e do estado, assim como a
promocao do desenvolvimento regional e local.

A adverténcia “ndo oficial” se deve a inexisténda um cadastro destas
bordadeiras, bem como o fato de que sé&o rarogyEros escritos sobre esta atividade tao
importante para a economia caicoense.

Essa importancia é revelada a partir de indicadomso o vasto contingente
populacional, majoritariamente feminino, envolvida atividade do bordado; a aquisicdo
local e a um custo relativamente baixo, se compaeautras atividades, do principal
insumo fixo utilizado no bordado - a maquina detwa@gbordado (em média R$ 500,00 a
domeéstica/simples e R$ 1.300,00 a industrial); @ des mao-de-obra local na manutencéo
de milhares de maquinas de bordar existentes no AR&canicos), bem como a
possibilidade potencial de incorporar um contingecdda vez maior de pessoas nessa
atividade.

Quantos aos aspectos metodoldgicos, os atorggdatinpelo estudo estédo divididos
em quatro grandes grupos: a) agentes econbmicosiprésarias do bordado”,
riscadores(as), bordadeiras, lavadeiras/passadeiesanicos de maquinas, fornecedores
de insumos, comerciantes de bordados; b) organidmagoio, promocéo e financiamento
como o SEBRAE, Banco do Brasil, Banco do Norde3tefeitura Municipal, Diocese; c)
organismos de formacao e treinamento de recursosims como SENAI, CERES/UFRN
e Escola Profissionalizante Julia Medeiros; e, mjanismos de representacdo tais como
comité, associacdes e cooperativas de bordadasaste
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A pesquisa no APL foi dividida em duas fases: pssgiibliografica para a
compreensao do objeto de andlise; e, pesquisam®ca

A revisdo bibliografica incluiu importantes autores fontes, tais como
REDESIST/IE/UFRJ (2005); LASTRES, Helena M. M., CHSLATO, José E.,
ARROIO, Ana (orgs), (2005); SEBRAE, IBGE, Governo Hstado do Rio Grande do
Norte, e ainda, compilou e sistematizou as rarasigag¢ées acerca do Bordado de
Caic6/RN, sao exemplos: BATISTA, Iracema N. (198ANTOS, Maisa (2003).

Na pesquisa de campo os instrumentos metodolégtdzados foram os indicados
pela REDESIST (questionarios fechados e entrevesb@stas). Tais instrumentos foram
aplicados no primeiro semestre de 2006, em Caicatimgiram 74 pessoas, assim
distribuidas: agentes econbmicos (52); organismmsfodmacédo de treinamento (05);
organismos de apoio, promocéao e financiamento (kgEnismos de representacédo (06).

Os dados tabulados a partir de planilhas desemladvha REDESIST/IE/UFRJ
foram sistematizados e analisados de maneira aitpeangeracdo de informacfes
quantitativas e qualitativas acerca do APL. Tailiases somadas as entrevistas realizadas
permitiram resgatar, documentar e entender a dspg@ile da organizacdo da producédo e
0 processo de trabalho no Arranjo de Bordados dsd(EaiN.

Considerando os objetivos ja mencionados, estgoapiivilegia as andlises e 0s
resultados associados apenas aos agentes econofheopresarias do bordado”,
riscadores(as), bordadeiras, lavadeiras/passadeiesanicos de maquinas, fornecedores
de insumos, comerciantes de bordados).

Diferentemente de outros estudos em que “empresaiitpras de bens finais”,
legalmente constituidas, séo facilmente identifisachos estudos em é&reas criativas, a
identificacdo desta categoria-chave ndo € imedetandefinida. Assim, a equipe de
pesquisa criou o termo “empresarias do bordado” ocatternativa para atingir as
“empresas produtoras de bens finais”, uma vez §uoeestas mulheres que subcontratam,
informalmente, todos os demais agentes associgomglacdo de bordados neste APL.

O artigo esta estruturado em trés secdes, aléra gestducdo. A segunda secéo
consta da identificagdo dos principais agentes @omos envolvidos na producédo de
bordados, as relacGes estabelecidas entre os mesemscomo os limites e desafios ao
desenvolvimento da atividade. Na terceira sec&ité fima descricdo do ciclo produtivo,
com énfase sobre as fungdes e saberes de cada.ageniarta secado tece as consideracoes
finais.

2. Organizacao da producédo no APL de Bordados de @#&/RN

O APL vem passando por intervengdes importantesta gda juncao de esforgos de
organismos de apoio, promocédo e financiamento (S¥BHBanco do Brasil, Banco do
Nordeste, Prefeitura Municipal, Governo do EstadDi@cese); entidades representativas
(CRACAS, ABS, COASE e COOPAIS) e, organismos de formacdo e treinamento
(SEBRAE, CRACAS, Escola Profissionalizante Juliadkieos, SENAI, CERES). Todos
os esforcos realizados ou tentados no arranjo &@stédaolados a uma atividade, “a arte do
bordado”, que tem por tras uma gama de agente®micrs (“empresarias do bordado”,
riscadores(as), bordadeiras, lavadeiras/passadeaitasanicos de maquinas de bordar,
fornecedores de insumos e comerciantes de bordadss)quais sdo mobilizados,

2 CRACAS - Comité Regional das Associacdes e CotipassArtesanais do Seridd; ABS — Associacéo das
Bordadeiras do Seridd; COASE - Cooperativa Artesdo@eridd; COOPAIS - Cooperativa das Oficinas de
Produtos Artesanal e Industrial do Serido.

® SEBRAE — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Erapr&ENAI - Servico Nacional de Aprendizagem

Industrial; CERES - Centro de Ensino Superior do 8¢@ERES/UFRN/Campus de Caic6).
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coordenados e articulados a partir de uma juncgmedsoas e instituicoes. Os atores dessa
estrutura de governanca estao enraizados e/oulatiosuao espaco tendo como elemento
aglutinador o bordado e o desenvolvimento de ugidoe

Conforme mencionado anteriormente a analise danmagio da producdo e o
processo de trabalho no APL esta circunscrito egpaas agentes econémicos.

2.1 — Identificacdo dos agentes econdmicos do APfaco sobre a “empresaria do
bordado”

O impulso inicial da atividade do bordado de Caddhode ser descrito a partir da
figura que segue, uma vez que dentro da estrueste dAPL a “empresaria do bordado”
assume um papel preponderante enquanto mobilizatioqaroducdo de bordados e sua
conexdao com o mercado (clientes). (Ver Figura 1)

“Empresarias do
bordado”

/ AN

Fornecedores de
P insumos

Producao

de bordado Bordado de

Caico/RN

bordados

\ Comercializacao de | /

FONTE: Elaborado pela equipe de pesquisa
Figura 1 - Agentes mobilizados pelas “empresarias do bordadafe Caico

As “empresérias do bordado” ou “empreséarias cartas” sdo mulheres que
podem ser consideradas empreendedoras por assuomrarfuncdo muito mais de gestéao
do bordado do que de artesa, embora a quase &olaldkstas saibam bordar desde crianca.
Segundo informacgdes de campo, a grande maioriagmures bordar entre 8 e 13 anos de
idade.

O papel preponderante das “empresérias” decorferdsa de como se realiza a
producédo e a comercializa¢do das pecas de bordados,interacdo com os demais agentes
presentes no arranjo. Esta rede de relagbes aeatdeseguinte forma:

Grande parte da producdo do APL apenas aconteder sgrecedida de uma
encomendaEssa encomenda ora é feita a associacdo/coopetatbordadeiras, ora é feita
as inumeras contratantes de bordadeiras que caaform APL, as “empresarias do
bordado”. Neste ultimo caso, uma primeira questde sg coloca € que a encomenda
individualizada define, automaticamente, a coméreigdo atomizada, ou seja, cada
“empresaria contratante” jA tem os seus prépri@nteds e encomendas. Outra questdo é
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gue a formalidade da relacdo de trabalho que sibealste entre a “empresaria’ e 0s
subcontratados € zero. Logo, essas “empresarid®mdiado”, absolutamente informais e
indispensaveis ao formato deste APL, ligadas ou naassociacbes/cooperativas,
subcontratam as centenas de bordadeiras exiseEmt€saico, formando uma extensa rede
gue gera ocupacdao e renda para cerca de 5 milgzeapenas a partir de lacos de confianca
e enraizamento.

Segundo estimativa da ABS (2006) cerca de 50 meshdp APL subcontratam
bordadeiras, e muitas destas “empresarias cortieatastio, a0 mesmo tempo, sécias desta
associacao.

Considerando as respostas das “empresarias” estg@as, as bordadeiras
subcontratadas residem preponderantemente em Ga@®1%) e em municipios
circunvizinhos. Além das bordadeiras, outros ingds agentes igualmente
subcontratados pelas “empresarias” sdo 0s riscs(@s)ee as lavadeiras/passadeiras.
Ressalta-se que o maior niumero de subcontratagédnérdadeiras (91,89%). (Ver Tabelas
1,2e3).

Tabela 1
Localizacdo das bordadeiras subcontratadas segundo
as “empresarias” entrevistadas

Municipios Zona urbana (%) Zona rural (%)
Caico 90,91 50,00
Timbauba dos Batistas 18,18 18,18
Sao Fernando 9,09 13,64
Jardim do Serid6 0,00 4,55
S&o Jodo do Sabugi 0,00 9,09
Outros 9,09 4,55

Fonte: Pesquisa de campo

Conforme se observa acima, as bordadeiras subtamtdsase encontram localizadas
nos diversos municipios do entorno do arranjo, egmédominante as que residem em
Caico, precisamente na zona urbana (90,91%). Ressaque uma parte significativa
destas também reside na zona rural de Caico (50%i)ire os demais municipios observa-
se a insercao de artesaos oriundos da zona rucale @inaliza a potencialidade do APL
para a geracao de ocupacéo e renda no semi-arido.

Tabela 2

Pessoal ocupado segundo as funcdes na cadeia dalado
Funcao na cadeia do bordadg Pessoal subcontratadg %
Risco 25 2,28
Bordado 1.009 91,89
Lavar/passar 30 2,73
Comercializacéo 34 3,10
TOTAL 1.098 100

Fonte: Pesquisa de campo

Conforme a Tabela 2, do pessoal ocupado na cadmdativa do bordado do APL,
91,89% corresponde as bordadeiras. Esse dadoesager hA uma concentracdo de
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demandas de servigcos sobre algumas atividadesodéatcadeia, particularmente risco,
lavar e passar. Isto porque, mesmo considerando agemas bordadeiras sejam
contratadas por mais de uma “empresaria”’, é visqwed ha uma maior oferta de
bordadeiras se comparada as demais fungdes.

Com vistas a atender determinada meta de produgécencomenda, estas
“empresarias” subcontratam outras bordadeirasubkantratacdo quase sempre é feita da
seguinte forma: a “empresaria do bordado” subctmipenas o trabalho da bordadeira,
fornecendo-lhe 100% dos principais insumos do lwdtecido e linha). Ha casos raros em
gue as bordadeiras fazem a peca e vendem a “emardsabordado”. Também existem
alguns casos em que as préprias “empresariaszaealparte das etapas de producéo, seja
para reduzir os custos com a subcontratacdo ow@gutgam que o seu trabalho é melhor.
A Tabela 3 que segue fortalece essa idéia.

Tabela 3
Atividades segundo a responsabilidade de cada agergconémico
da cadeia de bordado do APL na visdo das “empresas do bordado”

Empresaria | Riscadores(as)| Bordadeira | Lavadeira/
Atividades % % % Passadeira
%
Fornecimento de insumos e 100.00 0.00 0.00 0.00
componentes (tecidos e linhas) ’ ' ’ '
Etapas do processo produtivo
(embalagem) 100,00 0,00 0,00 0,00
Servicos especializados na
producdo (manutencao de 18,18 0,00 81,82 0,00
maquinas)
Administrativas (gestéo, 100.00 0.00 0.00 0.00
contabilidade) ’ ' ’ '
Desenvolvimento do produto
(designtisco, etc) 72,73 50,00 0,00 0,00
Servicos de transporte 68,18 31,82 36,36 31,82

Fonte: Pesquisa de campo

Uma peculiaridade do APL é que as bordadeiras sititatadas fazem o bordado em
sua propria residéncia, indo receber o pagamentseeico na casa da contratante,
geralmente no momento da entrega da peca. O mesmapleca para os demais
subcontratados (riscadores(as), lavadeiras/pasasgei

Esses elementos demonstram que a informalidaderalagbes de trabalho é
marcante no arranjo, ja que a “unidade tipica” d®lL.Ale bordados de CaicO ndo é uma
empresa formal, legalmente constituida.

Assim, ressalta-se que o0s agentes mobilizadoree 3L sdo sobretudo as
inimeras mulheres que subcontratam os riscadoyebadadeiras, lavadeiras/passadeiras;
fornecem tecidos e linhas; em alguns casos prosigiena manutencdo das maquinas
destas bordadeiras subcontratadas; acompanhaimnuiate a confec¢cdo do bordado (a pé,
de moto, de carro), tudo isso para que a sua nmetpraducdo ou encomenda sejam
cumpridas no prazo e na qualidade esperada.

Tais “empresarias” acionam o processo de produedmoddados, descrito na secéo
3, 0 qual envolve inUmeros agentes econdmicos pesaas suas distintas fases.
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2.2 — Perfil dos demais agentes econdmicos, conaigd@le trabalho e proposi¢cdes

O perfil dos demais agentes econdmicos que saoliramtas pelas “empresarias”,
apresenta alguns aspectos comuns quanto a esadiraprendizado/atualizacao do oficio,
participacédo da renda do bordado na renda familizstaculos no desenvolvimento de suas
atividades e demandas. A distingdo é a predomimae mulheres na arte do bordar,
lavar/passar e de homens na manutencdo das maqu@astudo, a criacao/risco ja é
desenvolvida por homens e mulheres.

Os Quadros 1 a 4 que seguem sintetizam as prisoipaacteristicas, por grandes
temas, dos riscadores(as), bordadeiras, lavaffgissadeiras e mecanicos entrevistados.

Dentre as caracteristicas destes agentes destgoa-aemaioria possui entre 40 e 50
anos; as lavadeiras/passadeiras apresentam o anaisgrau de escolaridade; a atividade
do bordado € importante para a renda familiar @iania possui casa propria (Quadro 1).

Quadro 1
Principais caracteristicas dos demais agentes econi@os: aspectos s6cio-econdmicos
Itens Riscadores(as) Bordadeiras Lavadeiras/ Mecanicos
Passadeiras
33,3% entre 25; 60% entre 40-50; | 80% entre 40-50; | 50% entre
39; 20% entre 25-39; | 20% entre 25-39. | 50-65;
Faixa etaria 33,3% entre 40; 20% acima de 65. 25% entre
50; 18-24;
33,3% entre 50-65. 25% entre
40-50.
Ga 83,3% feminino | 100% feminino 100% feminino 100%
énero . :
16,7% masculino masculino
50% médio| 40% fundamental 80% fundamental 75% meédio
completo ou mais.| incompleto; incompleto; completo;
. 20% médio| 20% superiort 25%
Escolaridade : . :
incompleto; incompleto fundamenta
40% superiof | completo
completo
50% de 1 a 3 SM;| 40% até Y2 SM; 100% de 1 a3 SM.75% de 1 3
~133,3% de %2 a 140% de Y2a 1 SM; 3 SM;
Ezr(;‘i‘;”eraga" SM; 20% de 1 a 3 SM. 25% de 4 3
16,6% até 4 SM. 5 SM.

A 50% (entre 20% €40% (entre 30% €40% (entre 50 €50% (entre
:jrgportanc'a 5006): 5006): 70%): 90% e
remunerac&o 33,3% (entre 70%40% (entre 70% €20% (entre 20% € 100%);
do bordado | € 100%); 100%); 30%; 30% e 50%;| 25% (entre

16,7% (até 10%). | 20% (até 10%). e, 90% e 100%) | 50% e 70%);

na renda 70% e
familiar 90%)
Possui 100% sim 100% sim 100% sim 100% sin
dependentes

A 83,3% propria; 80 % prépria; 100% propria 75 %
Regdgnma 16,7% alugada 20 % alugada prépria;
prépria ou o5 %
alugada alugada

FONTE: Pesquisa de campo
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De uma maneira geral, os dados revelam que osdpatss profissionais estavam
ocupados em atividades diferentes daquelas rekd#sn ao bordado, sobretudo na
agricultura. Esse fato sugere que ha uma certa ascensao nodissi financeira por parte
deste profissionais em relacdo aos pais. O ofice desenvolve atualmente no APL
(riscar, bordar, lavar/passar) foi repassado pamaamria destes através de parentes e
amigos. Excecdo feita aos mecanicos, cujo apraddize da por meio de cursos nas
fabricas, portanto fora do arranjo (Singer, porneie@). Quando questionados sobre a
forma de atualizacdo desse conhecimento a maiesj@ondeu que este ocorria por conta
prépria e através de cursos no APL (Quadro 2).

Quadro 2
Principais caracteristicas dos demais agentes econi@os: aprendizado
Itens Riscadores(as) Bordadeiras Lavadeiras/ Mecanicos
Passadeiras

Relacdo da 83% nao| 60% nao| 100% naol 100% nao
atividade dos mantiveram mantiveram mantiveram mantiveram
pais com 0 17% sim 40% sim
bordado
Aprendizado | 33,3% cursos no60% com| 40% com amigos; | 60% cursos fora d
da atividade | APL; parentes; 40% outros| APL;

33,3% com| 20% com amigos;| (sozinho(a): 20% cursos no APL;

parentes; 20% outros observando outros,20% com parentes.

33,3% outrog (sozinho(a): “empresaria”

(sozinho(a): observando ajudou);

observando outros,outros, 20% com parentes.

observando emobservando  em

revistas) revistas)
Atualizacdo | 66,7% (outros] 57,1% (outros] 80% outros (ndo 75% (outros: sozinh
do sozinho(a)); sozinha); atualiza ou com ou nao atualiza);
conhecimento| 33,3% através de28,6% através deajuda dag 25% com parentes.

cursos no APL. cursos no APL; “empresarias”);

14,3% com| 20% com amigos.
parentes.

FONTE: Pesquisa de campo

Com relacéo as condi¢fes de trabalho observa-sa maoria possui uma jornada
acima de 40 horas semanais; todos os agentes apprdablemas no ambiente de trabalho,
os quais diferem conforme o papel de cada um noepso de producéo; as doencas
decorrentes da atividade também estdo associadesbatho realizado por cada agente no
ciclo produtivo; e, os que acessaram as unidadelicpsi de salde no APL sdo unanimes
em afirmar a precariedade deste servi¢go (Quadro 3).

Os principais obstaculos identificados pelos endtados para o desenvolvimento
de suas atividades foram a inexisténcia de uma lilghcrédito e os elevados juros cobrados
pelos organismos de financiamento. No tocantecdiicas publicas necesséarias para o
aumento da eficiéncia do arranjo, foram quase am&smiem apontar uma linha de crédito
mais préxima da realidade em que vivem bem comsosude capacitacdo para aprimorar
seus conhecimentosddsign acabamento, consultoria técnica, mecanica induse
eletronica), ver Quadro 4.
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Quadro 3

Principais caracteristicas dos demais agentes econi@os: condicdes de trabalho

(@)

alérgico);
9,0% (circulacédo).

Itens Riscadores(as) Bordadeiras Lavadeiras/ Mecanicos
Passadeiras
Jornada de 83,3% 40 horas ou60% 40 horas ou80% 40 horas oul00% 40 horas
trabalho mais; mais; mais; ou mais.
semanal 16,7% de 21 a 3940% até 20 horas. | 20% de 21 a 3¢
horas. horas.
Principais Odores e poeira. Ventilacdo e poeita. lluminacéo, Ruido, poeira
problemas dc odores, ventilacapgases, ventilacal
ambiente de e poeira. e odores.
trabalho
Doencas N&o (66,7%) N&o (80%) Sim (100%) N&o (25%)
decorrentes daSim (33,3%) Sim (20%) Modalidades: Sim (75%)
atividade Modalidades: Modalidades: 36,4% (coluna)] Modalidades:
50% (respiratorio/ | 100% (coluna). 18,2%(estresse/ | 25%
alérgico); enxaqueca); auditivo/surdez;
50%(estresse/ (bursite/tendinite);| estresse; LER.
enxaqueca). (respiratorio/

Avaliacdo dag

Péssimo e regul

unidades (100%).
publicas  de

salde

acessadas no

APL

drNao acessadas.

Péssimo (100%
Regular (80%).

Péssimo (25%);
N&ao
(75%)

acessaral

FONTE: Pesquisa

de campo

Quadro 4

Principais caracteristicas dos demais agentes econi@os: obstaculos e proposicoes

Itens Riscadores(as) Bordadeiras Lavadeiras/ Mecéanicos
Passadeiras
Dificuldades | Inexisténcia  de Inexisténcia de Inexisténcia de Inexisténcia de
de acesso Jddinhas de créditolinhas de crédito linhas de crédito linhas de créditg
fontes de adequadas; adequadas; adequadas; adequadas;
financiamento | entraves entraves entraves entraves
burocraticos. burocraticos. burocraticos. burocraticos.
Principais Capacitagdo, linhaLinha de crédito] Linha de crédito] Capacitacdo ¢
demandas de crédito, acessoacesso a informagdcestimulo ag linha de crédito.
(ordem a informacéo, e capacitacéo. investimento,
decrescente) estimulo ag capacitacao.
investimento.

FONTE: Pesquisa de campo

7

Destaca-se ainda que a relacdo destes agenteasctempresdrias” € estabelecida
de forma diferenciada conforme cada atividade, @sjmeente quanto aos materiais
utilizados, riscadesign transporte dos insumos e pecas. A “empresargjuentemente
fornece linhas e tecidos as bordadeiras. Contud@raitencdo das maquinas e o transporte
dos bordados ficam em regra sob a responsabilidasiéordadeiras; o trabalho de riscar
geralmente é feito pelo riscador(a), mas a criagé® o precede quase sempre € definida
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pela “empresaria”. Nos demais casos a intervengdo “dmpresarias” € bem menor, a
exemplo do material utilizado na etapa de lavas@aselas lavadeiras/passadeiras e as
pecas e componentes utilizados pelos mecanicos.

2.3 — Comercializacao de bordados

As formas mais comuns de comercializacdo identiisano arranjo sao feiras,
pontos de vendas no APL e o esforgo de vendasedasrésarias”.

Destaca-se que cerca de 30% dos bordados ficam emeo.C Logo,
aproximadamente 70% da producao é destinada parddoAPL.

As “empresarias” do bordado participam das feirasde forma independente, ora
através das entidades representativas existent®$ho A participacdo nestas feiras via
entidades geralmente conta com o apoio de insiggige promocao e financiamento,
especialmente o SEBRAE e o Banco do Brasil. S#&asfenacionais, internacionais e
locais, como a FAMUSE (Feira de Artesanato dos kipios do Seridd). Tais feiras se
constituem num importante canal de comercializaigibordado do APL.

A Festa de Sant'Ana/FAMUSE é€ o principal event@llagie impulsiona as vendas
de bordados no APL. A maioria das empresarias \astaglas tem um rebatimento
expressivo sobre as suas vendas, em alguns casggando até 80%.

Além das feiras, o APL também dispde de algunsgsot¢ vendas de bordados, tais
como as “lojas” das entidades de representacgasde particulares. Uma peculiaridade é
gue diferentemente das entidades dos artesdosagulegalmente constituidas (formais),
estes estabelecimentos de particulares que coanisordados sao informais.

O Quadro 5 revela que ndo ha um periodo predondrtargnto ao ano de fundacao
dos pontos de venda, todos os entrevistados sauode-porte (baixo nimero de pessoal
ocupado) e vendem bordados em geral tendendocas pmis Uteis (camisetas, jogos de
cama, jogos de toalha, redes).

Quadro 5
Comerciantes locais entrevistados no APL de Bordadale Caic6/RN

Comerciantes | Ano de Fundagéao MIGHETD € FNETDElE _produtos
Pessoal Ocupado vendidos
COASE (Loja) 1978 01 Bordados em geral e outrps
artesanatos
CRACAS (Loja) 2006 03 Bordados em geral
ABS (Loja) 1986 02 Bordados em geral
Comerciante A 2004 01 Bordados ~em ggral ©
produtos de decoracao
Comerciante B 2000 03 Bordados em geral

FONTE: Pesquisa de campo

As principais dificuldades para operar o negésiegundo os comerciantes, Sao:
custo ou falta de capital de giro; divulgar e verskus produtos; custo ou falta de capital

para aquisicdo de maquinas e equipamentos e custofalta de capital

aquisicao/locacao de instalagdes.
As entidades de representacdo que possuem logssentem ainda da dificuldade

em formar

0S Sseus

precos de venda;

calcular

para

cusioadimpléncia das

associadas/cooperadas; venda realizada em casaaseevida contribuicdo para a
associagao; dificuldades infra-estruturais (ingts, telefone, cheque), bem como para

X ENCONTRO NACIONAL ABET
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acessar os potenciais clientes dentro e fora do. APd comerciantes independentes
destacam a falta de informacao sobre os mercados.

Além das vendas em feiras (internacionais, nacsprestaduais e locais) e dos
pontos de vendas fixos (no APL), a comercializad@® bordados advém ainda do proprio
esforco de vendas das “empresarias do bordados Vemdas derivam das relacbes
estabelecidas com clientes permanentes ou esposdditalizados dentro e fora do APL,
como restaurantes finos em Brasilia, encomenda&siasticas do Vaticano (Roma). As
“empresarias” também vendem aos atravessadoresajdeéigem ao APL para comprar
bordados e repassa-los aos lojistas, que revender@onsumidor final. Outra forma de
escoamento da producdo de bordados sdo os lojlstdaedo o estado, regido ou pais
(dispostos emshoppingscentros de artesanato, etc).

A comercializacdo dos bordados a partir do APL decde clientes que procuram
ou ligam para as “empresarias” e que j& tiverararalgontato com o bordado de Caic6 em
feiras, ou através de algumas “empreséarias” queasatom “carradas” de bordado
vendendo por todo o pais.

2.4 — Fornecedores de Insumos

Os fornecedores respondem pela oferta de maquégagamentos e aviamentos
necessarios a producdo do bordado, como: maquineosterrar/bordar, linha, tecido,
bastidores, corddo, tesoura, produtos de apoioeaentio (papel vegetal, carbono, anil,
guerosene), produtos para lavar/passar (sal aaeddp de milho, sabdo, ferro de passar),
etc. Tais agentes alimentam cada etapa da prodrug@Em acionados por todos os que
compdem a cadeia de producdo do bordado (“empassariscadores(as), bordadeiras,
lavadeiras/passadeiras), além das entidades ratatigas dos artesaos.

Estes fornecedores podem estar localizados dentovaedo APL. Aqui cabem
algumas consideragoes.

Com relacdo a origem das principais matérias-prinnéiizadas no APL,
precisamente tecido e linha, a grande parte desssriais € adquirida fora do arranjo,
dentro do Rio Grande do Norte e noutros Estadogur@® informacfes, as linhas
utilizadas séo preferencialmente compradas nact@oats Correntdem Natal) e cerca de
70% dos tecidos sdo comprados em Natal, CeardP&#o, Santa Catarina, Minas Gerais.
Isto se aplica as pessoas que ndo compram prepomelge no APL, a exemplo das
associacfes/cooperativas e as “empresarias” de paie (CRACAS/ABS, 2006).

N&o sendo possivel atingir os fornecedores lamddiz fora do APL, a equipe de
pesquisa aplicou questionarios junto a 05 (cinogortantes fornecedores de insumos e
equipamentos localizados no arranjo. Nestes, fodastacados aspectos como 0s que
seguem:

Quadro 6
Fornecedores locais do APL de Bordados de Caic6/RN

Empresas Ano de Pessoal Principais produtos vendidos
Fundacao | Ocupado
Fornecedor 1 1993 11 | Tecidos, Toalhas, Aviamentos
Fornecedor 2 1985 02 | Aviamentos (linhas, cordonetes), Bastidores
Fornecedor 3 1946 13 | Tecidos, Toalhas
Fornecedor 4 1994 06 | Maquinas de costura, Aviamentos, Malhas
Fornecedor 5 1991 09 Maquinas de costura

FONTE: Pesquisa de campo
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Todos estes empresarios sdo de micro porte e sawmlipados. S&o empresas
familiares (as mais antigas passando de geracagesagédo) e estdo localizadas no centro
comercial de Caicé. Quanto ao pessoal, estes sofdawcupados, dentre vendedores,
gerentes, caixas e auxiliar de contabilidade.

Estes empresarios vendem tecidos, linhas, toalaesssorios em geral para
bordados e maquinas de costurar/bordar. Como é&gmatde ampliar as vendas
normalmente estes fornecedores vendem produtos |lem@ptares, por exemplo: quem
vende maquinas também vende aviamentos, quem \a&ridmentos passou a vender
tecidos e toalhas.

Quanto as principais vantagens que os fornecedoréd®L tém por se localizarem
em Caic6 destacam-se:

Quadro 7
Vantagens que os fornecedores entrevistados tém pestarem localizados no APL

Principais vantagens de localizagéo Maiores indices
Proximidade com clientes/consumidores 0,86
Aspectos culturais e historicos 0,76
Aspectos naturais/ambientais 0,70
Marketing dos atrativos culturais e/ou turisticos ,700
Baixo custo da méo-de-obra 0,62

FONTE: Pesquisa de campo

As vantagens de localizacdo indicadas pelos fedwes entrevistados, além de
estarem relacionadas a proximidade com os clieaiggessam 0 apego ao local motivado
por aspectos culturais, histéricos, ambientaigisticos. Esse fato reforca a “marca Caicé”
como um bem intangivel que dinamiza a economid.loca

Quadro 8
Principais insumos vendidos por fornecedores locaesorigem dos insumos

Localizacdo dos principais

Empresas Principais produtos fornecedores (dos
fornecedores do APL)
- Tecidos -SC
Fornecedor 1 - Toalhas -SC
- Aviamentos/armarinho | - SP, SC
- Aviamentos (linhas, - SP, SC

Fornecedor 2

cordonetes, etc)

- Entorno do APL

- Bastidores (Timbalba dos Batistas)
Fornecedor 3 - Tecidos - SP, RJ, MG, SC

- Toalhas -SC

- Maquinas de costura - SP, SC
Fornecedor 4 - Aviamentos -SP

- Malhas - SP
Fornecedor 5 - Maquinas de costura -SP, CE

FONTE: Pesquisa de campo
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Em relacdo a origem dos produtos vendidos por éstesecedores ressalta-se que
estes advém sobretudo de S&o Paulo e Santa Cataiieado conforme as especialidades
destas localidades. Empresas que compdem grandesgasgrodutivas foram citadas:
CoatsCorrente (SP), Coteminas (MG), Buetner (SC), T&@)( Singer (SP), Nissifgue
pode ser adquirida no CE, PE), dentre outras.

Alguns fornecedores se queixaram de que o comédeiGaicd esta muito fraco e
associam esta queda de venda a dois motivos: a@raodvidos na atividade do bordado,
gue compram diretamente as fabricas via associ@gp@gerativas; e b) a concorréncia com
0 baixo preco das maquinas vendidas em Caruarun@a &auz (PE), cerca de 50% a
menos.

As principais politicas que contribuem para o aumeta eficiéncia do APL
ressaltadas pelos os fornecedores locais podewissetizadas abaixo.

Quadro 9
Principais politicas publicas para os fornecedore®cais
Principais politicas publicas Maiores indices
Linha de crédito e outras formas (de 0.86
financiamento '
Programas de capacitacdo profissional| e 0.66
treinamento técnico '
Incentivos fiscais 0,64

FONTE: Pesquisa de campo

Na percepcédo dos fornecedores do APL, as pringqmdicas que podem contribuir
para o aumento de sua eficiéncia competitiva estacionadas nédo apenas as suas proprias
necessidades enquanto empresarios, mas tambénme@®lentes, exceto quanto aos
incentivos fiscais que seriam especificos pardiasiades formais.

Para os fornecedores, se os clientes tivessemoaaesma linha de crédito com
juros menores, o comeércio local teria as suas casnpnpulsionadas. E se os fornecedores
tivessem uma linha de crédito mais adequada arepaesa, melhorariam o seu negocio
(jJuros mais baixos).

Por outro lado, os fornecedores locais afirmamaanae a existéncia de programas
de capacitacdo profissional para mecanicos, paraledores do comércio, para 0s
trabalhadores das confeccdes existentes no APLémnmbovimentariam mais 0 comércio
local, na medida em dinamizariam atividades afins.

Em relacdo aos incentivos fiscais foi reivindicaalaeducdo de impostos e/ou
reformas no ICMS @ ICMS é pago antecipado, mas as vendas sao rdabzauito
posteriormente).

A partir do exposto percebe-se que as “empreséonasbordados” assumem um
papel indispensavel na organizacdo da producdoPiodé Bordado de Caic6/RN, estando
estas ligadas ou ndo as entidades de representacé&wedida em que mobilizam todos os
demais agentes econdmicos envolvidos neste prodesselacdes estabelecidas entre estes
agentes sinalizam os desafios e perspectivas @émadgimento da atividade, tais como:
comercializadacao, dificuldades de gestao, cagdctdinanciamento.

Segue-se uma analise acerca de cada etapa queecamgdlo produtivo, com
énfase nos saberes de cada artesédo envolvidopresssso.
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3. O processo de producéo de bordado

O processo de producao do bordado de Caico estditatio de 07 (sete) etapas,
conforme a Figura 2.

“Empresarias do bordado”/
Mercado

Riscar

Bordar

Mecanicos

Costurar

Lavar/Passar

Embalar

Comercializar

FONTE: Elaborado pela equipe de pesquisa
Figura 2 - Etapas do processo produtivo do bordadde Caico

A primeira etapa do processo de producdo do bordaala@efinicdo do tecido que
sera utilizado (escolha da textura: percal, pabdéwp, dentre outros); definicdo das
guantidades e tipos de pecas a serem produzidasréeados tecidos que serdo enviados ao
riscador(a). A definicAo destes itens fica sobesponsabilidade da “empreséaria do
bordado” a qual, em sua relacdo com o mercadonfebeefetivos ou potenciais), busca
desde o principio atingir as suas metas e/ou aatisbs seus clientes.

Por analogia, quando a encomenda for feita a assoride bordadeiras ou
cooperativas o procedimento € o0 mesmo, uma veas|@ssociadas ou cooperadas via de
regra também subcontratam, ficando sob a respdidsale destas entidades a gestdo da
producao e processo.

Os quadros que seguem (10 a 12) demonstram ospaisinsumos utilizados no
APL (tecidos e linhas), bem como o papel das “es@rias”’ nestas decisdes. O esforco é
ressaltar que esta etapa (escolha dos tecidogjigdefi de guantidadeglesignfisco)
pressupde importantes decisdes por parte das “sér@s’. Tais escolhas precedem a
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prépria mobilizacdo dos agentes a serem subcoddstériscadores(as), bordadeiras,
lavadeiras/passadeiras).

Quadro 10
Principais tecidos usados no APL de Bordados de G

(preco médio dentro e fora do APL)
Fora do
e APL APL(fabn(.:a)L Uso no APL
Itens (Caico) via Associacao
ou Cooperativa
R$ 70,00 | N&o informado O linho é tido como inexistente [no
(1 metro) comeércio de Caico, sendo trazido apenas
Linho dos grandes centros, sobretudo $ao
Paulo. Poucas séo as “empresarias” [que
o utilizam, pois €& considerado
extremamente caro.
R$ 20,00 |R$12,70 E considerado um 6timo tecido para
(1 metro) | (1 metro) bordado. E facilmente encontrado [no
Percal comeércio de Caico. Contudo, também é
considerado caro.
Polialgodso R$ 10,00 |R$6,45 Trata-se d.o. linho que ndo é puro.
(1 metro) | (1 metro) Bastante utilizado no APL.
R$ 11,00 | Nao adquirido O percalen € o mais barato dos tecidos
(2 metro) | pelas associac6esusados no APL (R$ 6,18). Porém, por
Percalen e/ou cooperativag ser considerado de baixa qualidade este
do APL tecido ndo é adquirido pelas associagbes
ou cooperativas do arranjo.
Cambraia | R$19,00 |R$9,80 E considerado um bom tecido para
de linho (1 metro) | (1 metro) bordado.

FONTE: Pesquisa de campo

A partir do Quadro 10 observa-se que existe urfaettica significativa de precos
dos tecidos adquiridos diretamente as fabricasosgparados aos praticados localmente.
Tal diferenca sugere que a aquisicdo deste insubastnte vantajosa quando ocorre fora
do arranjo, através de uma entidade represenfatigaciacao/cooperativa).
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Quadro 11
Principais linhas usadas no APL de Bordados de Caic(preco médio dentro e fora do
APL e tipo de pecas produzidas)

Fora do
No APL APL (fabrica), via Uso mais
Itens o . L ,
(Caico) Associacao ou frequente
Cooperativa

Branca = R$ 6,5 Branca = R$ 4,53 | Normalmente usad|a
Linha De cor = R$ 9,00 De cor=R$ 6,95 |para bordados de
MU Mesclada = R$ 10,00 Mesclada = R$ 8,41 cama, mesa, copa.

asica .
Exclusivamente
(+ 5% para apara bordado com
entidade) maquina.

- Cléa (da circulo) N&o informado Varias utilidades

- Camila, Bel e Sol (d&oats (varanda de rede,
Demais corrente) = R$ 2,40 rococo)
Linhas - Kron = R$ 1,65 p/ qualquer
Utilizadas | ©"
no APL | TuAflqu =R$ 1,95

- Mbnica =R$ 3,50

- Suzy = R$ 6,20

- Mercé croché/Cordonete (da

coatscorrente) = R$ 5,00

FONTE: Pesquisa de campo

Em relacdo ao preco das linhas (Quadro 11) verffec que também existe uma
diferenca de precos dos tecidos adquiridos direttanas fabricas se comparados aos
praticados localmente, embora nao tdo significatemmo o observado na aquisicdo de
tecidos.

As informacdes constantes no Quadro 12 reforcanapelpdas empresarias nas
decisdes quanto a producéo do bordado.

Quadro 12
Responsabilidade das “empresarias” e dos seus cliea quanto a escolha das
guantidades produzidas, desenho e tipo

Escolhas Empreséria Cliente Ambos
% % %
Quantidades de_ pecas a serem 50,00 2727 2727
produzidas
Desenho ou estilo do bordado 54,55 18,18 45,4b
Tipo ou peca a ser confeccionada 50,00 27,27 27,27

FONTE: Pesquisa de campo

Concluida a fase descrita anteriormente (escoleamdomos, quantidades, desenho
e tipo de peca), os tecidos cortados pelas “emess&ao enviados ao riscador(a). Esta
etapa inclui a de criacdo dos desenhos (se a “sanmé e o eventual cliente ndo definiu
previamente); a definicdo dos tamanhos/formas sl@ssenhos; a padronizacao (dispor o
desenho sobre o tecido de maneira a garantir asiéspcoes de encolhimento, caimento,
etc.), conforme o tipo de peca. Definidas estastfies o risco € executado.
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Antes de iniciar o detalhamento de como é feitsoorressalta-se a importancia da
habilidade e da arte/dom do riscador(a), uma vezngesmo quando a “empresaria” ja traz
algum modelo ou tipo de desenho num pedaco de,gamreéxemplo, cabe ao riscador(a)
amplid-lo para que o mesmo possa ser aplicado soheepeca (jogo de caddhg size
toalha de banquete, etc.), garantindo a harmonidedenho. Tudo isso € feito a olho nu
sem qualquer instrumento apropriado para deserdis, domo computador, réguas,
nanguins, compassos, canetas especiais, dentws,oatque comprova a forma artesanal
como é feito este processo neste APL. Outras \estesprofissional tem que criar, recriar
ou enriquecer o desenho sugerido pela “empres@ejundo afirmou uma “empresaria”
“0 risco € o alicerce do bordado. Um risco mal fédma o bordado mal feito

H& duas maneiras de se executar o risco, confoeseitb a seguir:

Uma das formas utilizadas é através do desenlmdnitpapel manteiga ou vegetal
e depois repassado ao tecido através de um cagbomneta sem tinta ou um grafite, de
forma que a tinta da caneta/grafite ndo atinja @dte Dependendo do tamanho e
complexidade do desenho e da peca esse procedipwdgaemorar horas.

Outra forma é com a utilizacdo do gas (querosé@rahbém neste caso o desenho é
feito em papel vegetal ou manteiga, em seguidaresste € perfurado com uma maquina
artesanal (maquina bastante rudimentar feita no &partir de um amontoado de pequenas
pecas em um pequeno motor ligado a energia). A @gii € impor um ritmo mais veloz a
perfuracdo do papel. Em seguida, o riscador(a)uosa solucdo a base de anil (triturado
num moinho para ficar em po) diluido no queroséheiscador(a) prepara uma banqueta
(uma espécie de prancha de desenho) onde estdrdel@ que recebeu da “empresaria”,
coloca o papel com o risco ja perfurado sobre tesido, prende este papel sobre o tecido
com quatro pedras (peso) e, com o auxilio de urpangs, aplica a solu¢cdo sobre o
desenho. Este ultimo procedimento de passar a jespotbebecida com o liquido sobre o
risco demora pouquissimos minutos, independentententomplexidade do desenho.

Concluida esta fase o riscador(a) entrega a ptga@resaria” que ja repassa para a
bordadeira, iniciando-se assim a terceira etagar@amesso.

Com o desenho ja riscado no tecido, a “empresasalirige até a bordadeira com
esta peca e linhas para a feitura do bordado. @adorem si € precedido da definicdo de
cores, formas e pontos (a escolha dos pontos laveoata o fato de que cada um destes
possui caracteristicas proprias em termos de coudplde). Ressalta-se que a escolha do
tecido no qual sera realizado o trabalho, da lmfilzada e do tipo de ponto a ser usado
para a finalizacdo do bordado, € essencial pagresyacao de valor a peca produzida, pois
estes fatores definem a qualidade e a delicadeizalaiiho realizado pelas bordadeiras.

No APL os pontos mais comuns saageghillieu; o crivo; a bainha; o granito; o
ponto cheio; o matizado; o rococé e o vagonite.dddpndo do ponto, a peca podera ser
bordada por diversas profissionais. Neste cas6engpresaria” aciona as melhores
bordadeiras em cada ponto.

Definidos os pontos e as cores, todo o trabalhstiad que segue dependera da
habilidade, coordenacao motora, do saber fazeptableira, esteja ela bordando a mao, a
maquina domeéstica/simples ou industrial. Do quedioservado, o controle da arte de
bordar é da bordadeira e ndo da maquina (os motasiea velocidade, o controle do
bastidor, a perfeicdo dos pontos, a habilidade ammdnizar as cores pré-definidas, o
acabamento, o controle de qualidade sobre o sepriprdrabalho, dentre outros).
Evidentemente, como o trabalho foi encomendadoseatescarta aqui o poder que tem a
“empresaria” de pedir que o trabalho seja refejt@ndo considera necessario.

Durante esta fase a “empresaria do bordado” atomanhando a evolucdo do
mesmo, cuidando para que 0s iNnsumMos sejam suésiegiie 0S prazos sejam cumpridos e
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gue eventuais problemas de manutencdo das mag(enasegra de propriedade das
bordadeiras) sejam solucionados.

Terminada a confeccdo do bordado a peca é devolvitanpresaria” e, apenas
guando necessario, repassada para a costureiranggeral ndo sabe bordar. Trata-se de
uma costureira convencional, acionada pela “empedgdara costurar a peca bordada que
necessite deste procedimento, a exemplo do leingoha, roupa de bebé. Em alguns casos
guem faz a costura das pecas € a propria “empm&sari

Em seguida tem inicio a quinta etapa da producddatdado no APL. A
“empresaria” aciona a lavadeira, que quase sem@epéssadeira. Se a peca tiver sido
riscada no carbono, esta ficara de molho no salmdpée sendo esfregada a mao e lavada
em seguida com sabdo em pedra. Este procedimergpet@a durante varias vezes até que
as marcas do carbono desaparecam. Depois retarmanaoclho com sabdo em p6 para o
enxague. Outra forma de iniciar o processo de Eva§ quando o risco € feito com o0 gas
(querosene). Neste caso, a peca também ficardotteo rem uma solucdo composta de
agua e um produto quimico (sal azedo). Quandoaasas azuladas deixadas pela solucdo
de anil desaparecerem, tem inicio a lavagem comasrdais tipos de risco (carbono ou
gas). Paralelo a este procedimento, a lavadedapst uma solucdo composta de agua e
amido de milho, conhecida como “grude”, na quafisatepositadas as pecas lavadas. Em
seguida, retira cuidadosamente o excesso desteégriazendo leves tor¢cdes na pega.
Terminada esta fase, os produtos serdo deixadostespao sol para secagem

A habilidade da lavadeira esta na perfeicdo enmarett sabdo das pecas, sem
danificar os pontos e sem deixar vestigios de sabamda no fato de preparar esta solucao
(dgua mais amido levada ao fogo grade), deixando-a numa consisténcia que lembra um
bom amaciante de roupas. Isto porque se a lagaelear o ponto da solucao, a peca ficara
ou muito mole, ou muito dura ou cheia de fragmed®amido, desvalorizando o trabalho.
Além desses fatores, a retirada desta solucdo g tpebém ressalta a habilidade desta
lavadeira, isto porque a peca ndo podera ser tetaénorcida, uma vez que devera ficar no
tecido apenas a quantidade necessaria deste liquédmitindo que a etapa que segue
(passar) possa ser realizada com eficiéncia.

Apoés a secagem, desde que necessario, a lavadsgsadeira fara um acabamento
nas pecas lavadas. Este acabamento se referec@terde bordas, conhecido como
arremate, que somente podera ser realizado ap@sedimento de lavagem (sdo exemplos
caminho de mesa, estola, jogo americano e varaadads®). Concluido o acabamento a
etapa seguinte sera passar as pecas

Dando prosseguimento a esta fase, a passadeiralgmiod uma mesa bastante
acolchoada para dar apoio ao processo de passaneng Todas as pecas Ssao
passadas/engomadas com ferro doméstico e pelooav&ssporque o bordado deve ficar
ressaltado no tecido.

A habilidade desta passadeira pode ser observadaidgado para que a ponta do
ferro ndo danifique os pontos da peca, sobretudeamados (tais como kechillieu e a

* Os tecidos brancos ficam um periodo maior de malyuns até trés dias. Ao passo que os tecidosrde ¢
ndo podem ficar muito tempo de molho, porque esteas linhas coloridas do bordado podem manchar. A
lavagem/limpeza de alguns riscos feitos a particaltbono pode demorar até 01 (um) més. Para estaE
gargalo do processo de lavagem, o recomendado é gseo seja feito exclusivamente com o lapisitgaf
6B, caso ndo possa ser feito com o gas (Pesquisane).

® Chama-se atenc&o que “atos inseguros” durantecesso de confeccéo do bordado implicam em desconto
no preco da forca de trabalho. Os cuidados deverose ponta do ferro, temperatura do ferro, regpénde
Agua sanitaria, bordado mal feito, manchas de géstetidos. Uma particularidade é que o controle de
qualidade € “indireto”, porque atinge diretamenteotso do artesdo. Acredita-se que, por issogjestos
devem ser minimos.
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bainha). Outro cuidado que demonstra a destreza gassadeira € a temperatura do ferro
gue, uma vez excedida, pode gueimar ou mancharidote danificar o bordado em si.
Segundo foi informado, nem toda lavadeira ou passadonvencional sabe lavar e passar
bordados.

Terminada esta etapa, a lavadeira/passadeira anbegrodutos a “empresaria”,
dando inicio a sexta etapa do processo, a embalagem

A partir da entrega das pecas lavadas e passadas)paesaria” acondiciona 0s
produtos em sacos plasticos simples (transparepéea)que possam ser comercializados.
Em alguns casos, a propria lavadeira/passadeitanastambém a tarefa de embalar os
produtos antes de entrega-los a “empreséaria”. Dege embalados, os bordados sao
encaminhados para a comercializagao.

Do exposto avalia-se que a agregacdo de valor aado ocorre desde a escolha
dos tecidos e linhas até o lavar e passar das,pesendo dai os fatores que compdem o
seu preco (preco dos insumos, tempo de producdjdiagle/destreza de cada um dos
profissionais, dentre outros). Ressalta-se quefaidmbservada agregacdo de valor a etapa
da embalagem, embora a pesquisa de campo tenhdiédep que algumas entidades, a
exemplo da COOPAIS, tenham feito inUmeras tentaitieste sentido, sem éxito

Finalmente, em razdo do crescimento da atividadeARt, o bordado que
originalmente era feito apenas por mulheres delifnabastadas, exclusivamente para
decoracao ou para passar o tempo, atualmenteaseriara o mercado, envolve milhares
de pessoas, diferentes profissionais e habilidsalesfes, cada qual desempenhando
funcdes diferentes no processo de producéo.

4 - Consideracdes Finais

A andlise da organizacdo da producdo e do procdsstrabalho no Arranjo
produtivo de Bordados de Caic6/RN revela limiteg,qumna vez identificados, podem, ao
mesmo tempo, se constituir em politicas para aestailidade da atividade, a saber:
comercializacdo, capacitacdo e treinamento, fisanento, gestdo e tecnologia, politicas
sociais.

Os bordados de Caic6 sao comercializados a pa&tiados canais e se destinam
preponderantemente aos mercados dispostos paralal&mL. No que diz respeito a este
aspecto os principais desafios e oportunidadeserafse a elevacédo das vendas internas e
externas, fortalecimento do calendario de evertoaid, acesso a mercados para além do
APL, participacdo em feiras, custo e acesso aosios de boa qualidade.

A capacitacdo e treinamento das “empresarias ddalof e dos demais agentes
econdmicos diretamente envolvidos com o procesgwatkicdo revela-se indispensavel ao
formato organizacional e a internalizacdo dos ganéi@cio-econémicos deste arranjo.
Assim, identifica-se a importancia do estimulo asos em areas gerenciais (previsao e
controle dos custos de producgéo e gestao da pro@ugéocessos), bem como operacionais
(cursos de qualificacdo e requalificacdo em criacisign desenho, risco, bordados,
acabamento, lavar/passar, mecanica de maquinas).

O financiamento € sem duavida uma das principaistipad para a geracao de
ocupacdo e renda, para aqueles que dele necéssitan, sdo necessarias linhas de crédito
mais adequadas as necessidades especificas deotodlis que compdem a producédo de
bordados, ja que se trata de uma atividade fragidané artesanal. Importa reavaliar
também o nivel de juros, caréncia, valor maximdaracracia relativa aos financiamentos.

A gestdo da producdo de bordados e as tecnologigsivielas revelam a
especificidade dessa atividade no APL. Na teiaeliecOes resultantes da organizacéo
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dessa producédo surgem inumeros desafios adminiegatinanceiros e tecnoldgicos, cuja
superacdo pode garantir uma maior eficiéncia adatie. Tal superagdo pode advir
sobretudo do estimulo a parcerias para o desenvaito de tecnologias sociais que
solucionem gargalos em toda a cadeia e incluanoaess saberes, além da manutencgéo e
elevacao da qualidade do bordado, acompanhamem¢mdi&ncias do mercado de bordados
e acesso a insumos bésicos.

Outro aspecto importante refere-se as politicasaisogue impactam sobre a
organizacdo da producéo e o processo de trabalt#xPho Neste sentido, cabe um olhar
mais atento visando especialmente a realizacaaatggmas de prevencdo aos riscos do
trabalho na cadeia dos bordados, salude e seguratigeacional, bem como a
implementagédo de programas de intermediagcdo dadexbra para os que estdo sendo
gualificados.
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A INSERCAO DOS TRABALHADORES NAS AGROINDUSTRIAS
DO VALE DO ACU:
MUDANCAS NAS FORMAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO
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RESUMO

O objetivo deste artigo € estudar em que medida e de que forma a mao-de-
obra do Vale do Acu esta inserida nas empresas agroindustriais da regiao?
Na perspectiva de se verificar como se da as formas de recrutamento para o
trabalho, e as mudancas nas formas de organizacdo do trabalho provenien-
tes da introducao de tecnologias e novas formas de gestdao; quando da insta-
lacao do projeto Baixo-Acu, e das empresas agroindustriais instaladas poés
1990, no Vale do Acu. Constatou-se que as empresas sao criteriosas quanto
a mao-de-obra absorvida nas suas diferentes divisdoes funcionais, em geral
adotando no processo de selecao a analise de curriculo e entrevista para to-
dos os cargos e funcoes, exceto para o trabalhador rural. Em geral valorizam
o treinamento e curso de aperfeicoamento de curta duracao no processo de
recrutamento de seus trabalhadores. E ainda, mais de 90% da mao-de-obra
empregada € proveniente de contrato permanente regido pela CLT, represen-
tando o contrato temporario apenas 4,97%. Sao notorias as mudancas ocor-
ridas, quando se verifica a implantacao de uma mao-de-obra assalariada, o
que modificou as relacoes de trabalho, bem como, fez surgir uma demanda
de trabalhador condizente com as transformacodes provenientes do processo

de reestruturacao das empresas.

Palavras-chave: reestruturacao produtiva; relacées de trabalho; qualifica-

cao.
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Introducao

Desde fins da década de 1970/80 até os dias atua@siedade civil global vem en-
frentando as transformacdes no mundo do trabalharoducdo em massa cede lugar a pro-
ducéo diferenciada, isso porque a difusdo de unelonadais flexivel pds em cheque, as pra-
ticas dos modelos taylorista/fordista.

Ocorreram mudancas na producao, quando a mesnmaaié@ visualizada no seu as-
pecto de “repeticdo de tarefas”. E em meio a untestm de producéo diferenciada, de quali-
dade com baixo custo, onde a capacidade e rapele@mdacao é fator chave de sucesso; as
relacBes de trabalho sofrem mutacdes, colocandeestd@p profissional e dos processos de
trabalho e de preparacdo dos recursos humanosves patamares de discusséo.

Buscando ajustar-se as novas regras de expans@malacomandadas pelo grande
capital, os setores agroindustriais que mais samdzaram, na década de 1990, de forma
mais especifica, submeteram-se aos padrdes de pEdeonda economia nacional e interna-
cional. Além disso, a modernizacao e a concentrdef@rminaram a evolucao das atividades
industriais e agroindustriais no processo de coi@gémercado nacional.

Segundo Silva, AapudSilva & Silva (2007), os setores tradicionais ligaa ativida-
de de exportacdo, juntamente com outros segmegt®las, foram incorporados no sentido
de promover a integracao intersetorial, como éso da fruticultura irrigada.

A participacdo deste novo setor agroindustrial rexcado nacional e internacional
deu-se, conforme os autores supracitados, "at@d@ésm ousado programa de agricultura
irrigada, desenvolvido na regido semi-arida do Mstel, estimulado pelo setor publico e que
teve imediato envolvimento da iniciativa privadidem. p.1). E ainda, que um ndamero con-
sideravel de empresas publicas e privadas desemaaivprojetos de agricultura irrigada com
base em tecnologia de ponta, subsidiando a imgiantde agroindustrias.

Surgido em meio a um contexto de politicas voltgdaa o desenvolvimento agricola,
0 que beneficiou algumas regides, objetivando plemmespacos até entdo vazios, o Projeto
Baixo-AcU, no Vale do Acu/RN; redimensiona a estraifprodutiva e as relacdes de trabalho;
sequenciado, pela instalacdo na década de 1999ralediistrias, que munidas de tecnologi-
as, com producdo em larga escala e praticas nevgestao, desencadeiam formas de assala-
riamento, dentro outros impactos no mundo do thabal

E nesse contexto, que se pergunta: em que medidagae forma a mao-de-obra do
Vale do Acgu esta inserida nas empresas agroindisstta regido? E para tanto se busca res-
ponder aos seguintes questionamentos: Qual a odgeméo-de-obra empregada nas agroin-
dastrias? Em que setores, cargos e funcdes a mabradedo Vale do Acu é absorvida nas
empresas agroindustriais da regido? Quais os reguéexigidos pelas empresas agroindustri-
ais do Vale do Acu para a mao-de-obra absorvidasnas diferentes divisdes funcionais?
Que procedimentos as empresas utilizam para otageento, selecdo e contratacdo da mao-
de-obra? Quais as formas de contratacdo utilizaelas empresas?

Os guestionamentos acima surgem com fins a subsidiasso estudo, no atendimen-
to aos objetivos propostos, bem como, no entendonggs mudancgas que tém ocorrido no
mundo do trabalho, provenientes de uma reestridtarpodutiva, que na esfera do trabalho,
a busca por flexibilidade tem se refletido nas sdeamas de organizagéo do trabalho, dentre
outras coisas.
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2. Consideragdes sobre a reestruturacao produtivaas transformagdes na gestao
do trabalho

Desde fins da década de 1970, e inicio da décadl@8fk o capital por meio da cons-
tituicdo de novas formas de acumulacdo, mais fsiwocasionou varias transformacdes no
processo produtivo como um todo.

A introducdo no proéprio processo, de novas técrdeagestao, seguidas da utilizacao
de tecnologias e equipamentos avancados, supprateess dos modelos taylorista/fordista; e
conseglentemente anunciam o aparecimento de maatdosativos, com destaque ao “To-
yotismo ou modelo Japonés. Além deste modelo, teasaxperiéncias na Califérnia, Norte
da Italia, Suécia e Alemanha” (ANTUNBPuUdSILVA & DANTAS, 2006).

Diferentemente do fordismo, o toyotismo procuraustgr a producédo a demanda, por
isso apresenta um carater heterogéneo que seecaragtor: sustentar a existéncia de estoque
minimo; garantir o melhor aproveitamento do tempdrdbalho - just in time; funcionar se-
gundo o sistema Kanban; estruturar as empresashtaimente, através de subcontratacfes
e terceirizacdes (Cf. GOUNET & CORIAGpudANTUNES, 1998).

Segundo Pochmann, essa transicdo de modelos pagjuseria produto da constitu-
icdo de uma empresa, que operaria cada vez maisdane voltada a diferenciacdo dos pro-
dutos, num ambiente de acirrada concorréncia egéadista” (2001, p.42).

Na concepcéo de Gitahy (1994), o processo deudastcdo produtiva ndo se limita a
producdo de bens e servigos, ou seja, ao intea®udidades ou dos setores produtivos, mas
estende-se, sobretudo, ao processo de distribdagmercadorias (sistema de trocas), levan-
do a uma maior integragcao entre os mercados, adoras padrdoes de concorréncia, alterando
o tempo de circulacédo do capital e acelerando cegsnd de concentracao deste.

Essas transformacdes seriam, pois originarias @ariprconcorréncia intercapitalista
(num momento de crises e disputas intensificada® @s grandes grupos transnacionais e
monopolistas), bem como, da prépria necessidadeodeolar as lutas sociais oriundas do
trabalho, 0 que veio suscitar a resposta do capiwla crise estrutural (ANTUNESpud
SILVA & DANTAS, 2006).

Assim, segundo Abreu (1994), fez-se necessaricabugyos modelos de organizagao
que capacitassem as empresas a enfrentar os edeiatices de competitividade, pois, sé
assim, as mesmas conseguirdo sobreviver no merdéadpe, uma reformulacdo no mercado
se faz verificavel, onde empresas surgiram com nowpagem, novos produtos e servigos. E
nao somente, “as empresas tenderam a constituiestraégia de flexibilizacdo quantitativa,
interna & empresa e funcional a automacéo intediexdgel e aos novos parametros produti-
vos e tecnoldgicos difundidos pela terceira revédudustrial” (POCHMANN apud SIL-

VA, 2006).

Destarte, é importante ressaltar que a reestrdtorpodutiva ndo pode ser encarada
como fendbmeno homogéneo, visto que vém ocorremdajilerentes empresas, setores e re-
gibes, com caracteristicas e ritmos diferentesudést demonstram que, enquanto algumas
empresas apresentam um comportamento mais eseageigrego, investindo na qualificacao
de seu pessoal e com uma preocupacdo com a qealoaidas apresentam praticas como a
subcontratacdo baseada em formas precarias degm{@EAHY, 1994).

No Brasil, por exemplo, as empresas investem desimzadiferenciada em treinamen-
tos, procurando implementar uma formacéo basigefieéndo desenvolver habilidades téc-
nicas. Entretanto, uma série de dificuldades aptasse nesta perspectiva, dado que as mé-
dias e pequenas empresas nao tém condigdes sigicfgara tal investimento. Segundo Leite
(1996) as incertezas do retorno do investimentm feelas grandes empresas e a pressao
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constante do mercado externo por produtividadeatidpde, ndo garantem o sucesso das po-
liticas de formacéo profissional na realidade bemai

Vale mencionar que a maior parte das reestrutusagée empresas ainda nao envol-
veu grandes investimentos, principalmente em tre@mo e qualificacdo da mao-de-obra,
permanecendo ainda altos os niveis de rotatividadt®, principalmente, da facilidade de
contratacdo/demissao dos funcionarios. Porém, sevevar em consideracdo que em deter-
minados setores, como € 0 caso da petroquimicaja parte das empresas lideres passaram
por processos de reestruturacdo bastante signifisabnde foi possivel verificar politicas de
recursos humanos voltadas para o desenvolvimepdnaea estabilidade da forca de trabalho,
como ja apresenta os resultados da pesquisa ced@eor Liedke (199%)

O mesmo ocorre analisando-se os impactos da regagéo sobre o mercado de tra-
balho no Brasil. De modo geral, Ruas (1994:98&fique estes tem tomado as seguintes
formas:

Grande mobilidade da mé&o-de-obra; crescimento d&ipacido do trabalho
informal; reducdo dos salérios reais nha maioriasgtsres; aumento do recur-
so a subcontratacdo do trabalho, com a participdgéanabalho a domicilio;
maior seletividade das empresas na contratac&@loi@adores - em termos
da sua qualificacéo e atitudes - pela grande disjfoade de méo-de-obra no
mercado.

Conforme estudo realizado por Almeida, et alii @89diversos autores consideram
que o uso de novas tecnologias produz uma mudangéicativa nos padrdes de producéo,
mudancas estas que exigem novas demandas deaqqdlifida forca de trabalho por necessi-
tarem de capacidades até entdo subtilizadas. PpeFmalguns autores, as novas formas de
producdo podem significar o desenvolvimento unaletiss capacidades humanas, enquanto
para outros, essas mudancas serdo apenas passageunazidas caso ndo haja uma real mo-
dificacao nas relacfes capitalistas de producéo.

Ainda segundo o estudo do autor supracitado (199d43te uma polémica em torno
dos impactos da reestruturacdo produtiva sobreaéifiqacdo dos trabalhadores, oscilando
entre as teses da desqualificacdo, da requalibcagipolarizacéo, da qualificagdo absoluta e
desqualificacao relativa. A maioria dos autoregdéém a idéia de que as novas tecnologias
exigiriam a requalificacdo de parte da forca dbditao, e ndo um aumento generalizado de
qualificacao.

Entre as mudancas levantadas no referido estuskgltan-se a necessidade de maior
escolaridade dos trabalhadores, as exigénciasrdeecionentos gerais, capacidade de plane-
jar, de deciséo frente a problemas complexos, idab#s de comunicacao, de trabalho em
equipe, flexibilidade, assim como a valorizacadrdeos de personalidade, como responsabi-
lidade, criatividade e iniciativa. O perfil do notrabalhador deve, entdo, adequar-se as novas
funcdes que devera desempenhar, atentando-seaapussibilidade de transferibilidade entre
setores ou até mesmo a construcdo de formas alNeshde sobrevivéncia fora do mercado
formal de trabalho.

As mudancas na organizagdo e na propria naturetzaltidho, decorrentes da reestru-
turacdo produtiva, estdo conduzindo a uma redéfinitp contetdo da qualificacédo, tanto em
relacdo a base de conhecimentos escolares, quafttior@as de treinamento.

Na concepc¢ao de Invernizzi (2000), duas tendémeiasipais podem ser destacadas:
a redefinicdo da divisdo do trabalho, dando origeformas de trabalho polivalente; e a e-

' Novas tecnologias, formagéo, insercéo e reinseRamtério de pesquisa. CEDES / FINEP / CNPg. Porto
Alegre, 1997.
? Este estudo foi realizado em Porto Alegre — RS -8FR
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mergéncia de novos requisitos de formacdo, quefster em treinamentos técnicos mais
formalizados - face a tradicional formagédo quetwdo, ndo perdeu importancia - e no au-
mento do nivel de escolarizacdo dos trabalhaderedenciando que algumas capacidades
cognitivas e também aspectos disciplinares apreadid escola, tornaram-se relevantes para
a producéo.

Chama a atencdo, como a exigéncia de escolaridailsatiem se difundido na ultima
década. Todavia, € preciso considerar que o aunmestaiveis de escolarizacao da forca de
trabalho brasileira ndo € apenas o resultado dam#gande um novo perfil educacional pelas
empresas, mas também um resultado da excessiva déeforca de trabalho disponivel, o
que permite realizar um processo de contratacatormais seletivo, que marginaliza os tra-
balhadores com menor escolaridade (ROSANDISKI, 1996

Ja as mudancas relacionadas a formacéo técnidaziglas principalmente num au-
mento dos investimentos em instancias de treinanfennalizadas dentro ou fora da empre-
sa, estdo bastante concentradas no setor maiicqkie estavel da forca de trabalho. Para a
grande maioria, no entanto, as tradicionais fordeageinamento empirico, na pratica, conti-
nuam sendo o meio fundamental de qualificacdo, eanbescentemente complementadas
por cursos de curta duragdo (INVERNIZZI, 2000).

Percebe-se desta forma, que o trabalho nos pracpsstutivos reestruturados requer
certo nivel de conhecimentos formalizados que,cat@omento, como afirma Invernizzi
(2000), parece ser preenchido para a vasta malarfarca de trabalho, pelo ensino de pri-
meiro grau e por treinamentos técnicos de curtagdiar. Para estes trabalhadores, o aprendi-
zado, na pratica, continua sendo fundamental, algoneta uma forma de conhecimento sobre
a producédo fundamentalmente tacita, inseparavelLidepropria experiéncia subjetiva de tra-
balho, em oposicdo ao carater sistematizado eiajetdo conhecimento cientifico.

Além das exigéncias de qualificacdo, outras atgymkssoais e formas de comporta-
mento em relacdo ao trabalho, se tornam importatdsscomo: responsabilidade, envolvi-
mento, cooperacéo, disponibilidade, confiabilidadeiativa, e facilidade de adaptagédo ao
trabalho em grupo séo requeridas dos trabalhadoseprocessos seletivos.

O fato é que apesar do mercado de trabalho nodéafgu, estar intimamente conec-
tado as mudancas acima, no entanto, diante dosvolj@ que nos propomos, temos como
primordial uma apresentagao do perfil do mercadwat®lho no Vale do Agu, haja vista este
ser munido de particularidades histérico-politiga® precisam ser consideradas para uma
andlise mais cuidadosa acerca do mercado de toabalas condicbes econémicas da regido
de uma maneira geral. Com isso, utilizando-se almatho realizado por Boneti (1997), visto
ser o estudo disponivel que aborda as mudancasluzidas na regido pela implantacédo do
Projeto Baixo Acu.

3. O perfil do mercado de trabalho do vale do Acu

Para fazer uma caracterizacdo da méo-de-obra @oddalcu, hoje, é preciso retomar
0 seu processo histérico de formacéo e desenvatimBoneti (1997) caracteriza o desen-
volvimento dessa méao-de-obra em alguns periodoge¢clsamo as mudancas ocorridas a par-
tir da década de 1940, com a mecanizacao dassaimge provocou a liberacdo da mao-de-
obra empregada na extracao do sal, a qual eravatesqela colheita da carnadba, uma vez
gue neste periodo ocorria um crescimento da dendandara da carnauba no mercado mun-
dial.

Um outro periodo destacado pelo mesmo autor sungeocinicio da implantacédo das



induUstrias ceramistas no Vale do Acu, a partir éleada de 1970. No entanto, como a indus-
tria ceramista desenvolvia suas atividades com mfi@qiéncia no verdo, dada a facilidade
de extracdo de argila neste periodo, surge a néadesde um mercado estruturado de méao-
de-obra, uma vez que este ainda n&o estava delsdonalps seus antigos meios de producéo.
O autor acrescenta que havia uma tendéncia a dazmigada producdo ceramista do Vale do
Acu, ocasionada por dois problemas: o primeiroaedificuldade de extragcdo de argila no
periodo das chuvas, e 0 segundo era referente -@l@eaébra, tendo em vista que o assalariado
camponés preferia trabalhar na sua prépria laveoanaeriodo de chuvas. Segundo o autor, a
presenca dessas industrias ndo alterou a conf@uaas relacdes de trabalho na regido. Isso
porque as industrias ceramistas ndo contribuirara gae houvesse uma transformacéo da
base técnica de producéo. (BONETI, 1997).

As alteracOes das relaces de trabalho no ValegdocAmecaram com a chegada do
Projeto Baixo-Ac¢U, que tinha como objetivo modifieabase técnica de producao a partir da
eliminacao total do antigo sistema de producao.egadaseado na agricultura de subsisténcia
destituido de processos mecanizados.

Ademais, a implantacdo do Projeto Baixo - Acu sgemeio a um contexto, de po-
liticas voltadas para o desenvolvimento agricolgue beneficiou algumas regides, ocasio-
nando mudancas nos seus sistemas produtivos. pektsas, segundo Silva (1999:307),
buscavam a ocupacédo de espacos vazios, seja lmmddi© setor privado, ou pela criagao de
programas estatais, visando a ampliacdo da fransgjricola e o crescimento da producéo
destinado a exportacdo. Cabendo ressaltar quensom@artir da década de 1980, nos muni-
cipios de Mossoro, Acu, Ipanguacu e Carnaubaise eedencontram atualmente os grandes
projetos privados de irrigagéo, de acordo com oratitado, manifestaram-se mudancas na
estrutura de producédo e nas relacdes de trabatha sdluéncia da presenca de grandes gru-
pos econdmicos nacionais e internacionais.

A implementacdo de tecnologias modernas na agrreuitrigada do Vale do Acu
provocou uma série de inovagdes na estrutura ddug#io, ou seja, a producdo agricola da
regido passou a ter o seu processo produtivo agalipor meios mecanizados. Essas inova-
¢cdes também modificaram as relagfes de trabalha,wan que, antes, a producéo agricola
era desenvolvida por camponeses com vistas a #&rises com auxilio de instrumentos ma-
nuais, muitos destes ainda rudimentares. Atualnemtea instalacdo de empresas agroindus-
triais a partir dos anos 1990, observou-se o sumgfiondo trabalho assalariado voltado para a
producdo em grande escala.

Com a instalacéo do projeto, ocorreu a transfeaéthos camponeses instalados na &-
rea adjacente ao Projeto, que foram desapropr@aelosDNOCS (Departamento Nacional de
Obras contra as Secas). Esses camponeses migrdomenmeaderir a periferia das cidades,
tipo Acu; outros foram para outras regides do estado pais, visto que ndo ha concordancia
dos estudiosos sobre seus destinos. Boneti (188Mpague neste periodo ocorreu a elimina-
céo do antigo sistema de producao, com o objegvionglantacdo de um novo. Assim destru-
ia-se também a estrutura do mercado de trabalhentdé existente, pela desapropriacdo da
propriedade camponesa. E ainda, com a chegadgifa e grupos econdmicos interessados
na exploracédo da agricultura irrigada as mudangagseiacoes de trabalho se deram, no sen-
tido de reestruturar o mercado de méao-de-obra alelacom os moldes da produgédo moder-
na.

Boneti (1997) afirma que é importante distinguipapel das empresas do papel de-
sempenhado pelo Estado na implantacdo do Projexo-Bgu, no tocante as alteracdes das
relacdes de trabalho no Vale do Acu. Enquanto tadésatravés da instalacdo do Projeto
Baixo-AcU desestruturou o sistema até entdo vigeatacterizado pela pequena propriedade
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familiar que explora cultura de subsisténcia. Oepdps empresas foi o de estruturar um mer-
cado de mao-de-obra assalariada adaptado aos teovoss.

O autor acrescenta ainda que, com a chegada 1@ régiempresas de exploracdo da
agricultura irrigada, a partir de 1985, estas etracgaim um mercado de mao-de-obra deses-
truturado; isso porque, o Estado, destruindo gartistema de producdo camponesa, afastou
da regido do Vale do Acu grande parte da mao-da-ekistente. Desta forma as empresas
foram obrigadas a investir em alternativas que tmsntissem dispor da méo-de-obra no
local. Dentre as alternativas destacam-se: corgirde alojamentos transporte para o deslo-
camento de trabalhadores de cidades circunvizicoas;atacdo de pessoal de outros estados.

Com a implantacdo do Projeto Baixo-Acu, o mercaglondo-de-obra do Vale do Acu
passou a ser constituido por trabalhadores ass#daricom experiéncias em outras regides,
mas que estavam ligados a outras atividades dest&risa como forma alternativa de sobre-
vivéncia. Vale salientar que os ex-camponeses a#&am parte deste mercado. Segundo To-
ledo e Milioni (1986) entende-se, por mercado de-ae&tobra, o conjunto dos individuos
com capacidade e disponibilidade para o trabalhhgega, a oferta existente de trabalhadores
em determinada regido.

O Projeto Baixo-Agu provocou uma série de mudamgesrelagdes de trabalho do
Vale do Acu, Boneti (1997) destaca trés motivos defiine essa interferéncia. O primeiro se
refere ao fato dos ex-camponeses desapropriadoDDEDCS e os expropriados pela dina-
mica do mercado de terra ndo se encontrarem insenid mercado de trabalho assalariado,
uma vez que as empresas de exploracdo agricolabsoveram a mao-de-obra dos ex-
camponeses por considera-la despreparada paraccexelas atividades assalariadas. Ob-
serva-se que, com a venda das terras, foi possis@ipra de uma residéncia na cidade, co-
mo também a instalacdo de um pequeno comércio.

O segundo motivo é que, antes da construcao dagean; a producdo camponesa e-
xercia o papel da reproducéo da forca de trab@pés a construcédo da barragem, verifica-se
uma variacéo dos locais de origem dos trabalhad@ssariados, os quais provém de lugares
distintos do Estado do RN e de outros estados.

Como ultimo motivo, o autor destaca a contribuigde empresas para a formacédo de
um mercado de mao-de-obra estruturado, o que pravaima evolucdo das relacdes de pro-
ducdo no Vale do Acgu. Cabe salientar que ocormabéan a participacdo do Estado por meio
da proletarizac&oda mao-de-obra regional via processo indenizat@imrganizacdo do
mercado de méo-de-obra ocorreu através de umdueatsindical com convencao coletiva e
com pauta de reivindica¢des pleiteando melhori@rishl Assim, tanto o Estado como as em-
presas contribuiram para a estruturacdo do um mevoado de mao-de-obra. (Idem, 1997).

O referido autor constatou uma discordancia enttisarso dos novos empresarios e
o carater modernizante da agricultura irrigada dte\do Acu. De acordo com o empresaria-
do, as agroindustriais do Vale do Acu adotaram sistematica de preparacado e valorizacao
da méo-de-obra regional, provocando inovacdesatasies de capital e trabalho.

Na verdade, os trabalhadores das agroindustriasemam duas caracteristicas distin-
tas: um corpo efetivo que exerce atividades adirétigas e técnicas, que em geral vem de
outras regides, e o trabalhador do campo proveni@ntVale do Agu que se constitui um
contingente ativo; as empresas que 0s empregamantise, de uma sistematica de rotativi-
dade, fazendo com que o trabalhador ndo sejaadetivos seus quadros, (Idem, 1997).

® Termo utilizado por Boneti para caracterizar a sifigado trabalhador do Vale apds a acéo do Estaéop qu
deixou sem alternativa de trabalho.
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A sistematica utilizada pelas empresas, sobre @dga do uso da forca de trabalho
na atividade agricola, € a seguinte: normalmentemgwesas contratam mao-de-obra com o
objetivo de utiliza-las em tarefas especificas@ad a sistematica de remuneracao dos traba-
lhadores por tarefa ou empreitada. Assim os tralalfes sé permanecem nas empresas du-
rante um curto periodo de tempo, somente 0 nedtegsdia executar a tarefa acordada no
processo de empreita, (Idem, 1997).

E possivel concluir que as varias transformacdeaduicas e tecnoldgicas nos mo-
mentos em que se fizeram mais marcantes provocafiemos na méao-de-obra do Vale do
Acu. Percebeu-se ainda a precarizacéo das reldedeabalho mediante a flexibilizacdo des-
sas relacdes através das novas praticas adotddaspgresas conforme foi observado.

Diante do exposto, pergunta-se como ocorre a idsetQs trabalhadores nas agroin-
dustrias do Vale do Acu? Objetivando atender egtaties argumentacdes mais especificas,
ja enfatizadas em nossa introducéo, vejamos ataesutia pesquisa.

4. A insercao dos trabalhadores nas agroindUstriago vale do Acgu ?

Para facilitar a compreenséo da analise dos dalpsshjuisa, realizada com frém-
presas agroindustriais de fruticultura irrigadaalzadas na regido do Vale do Acas mes-
mas foram classificadas ef) B e C: A FINOBRASA AGROINDUSTRIAL S/A,(empresa
A), empresa de médio porte, dispde de 209 (duzemtose) trabalhadores; A DIRECTIVAS
AGRICOLAS S/A, (empresa B) também de médio porte, tem 314 (trezentos e megto
trabalhadores; A N&F EMPREENDIMENTOS AGRICOLAS Ltdéempresa C) empresa
de pequeno porte dispde de 80 (oitenta) traballkador

Com fins a verificar a origem dos trabalhadores efapresas pesquisadas, pudemos
verificar que 96,68% dos trabalhadores dessas sagpggo originarios da regido do Vale do
Acu, em sua maioria das cidades de Assu e Ipangoacié se encontram respectivamente
29,02% e 66,00% do total de trabalhadores das samrObserva-se ainda que apenas 3,32%
dos trabalhadores das trés empresas pesquisadds eétras localidades do Estado e de ou-
tros estados como Ceara e Pernambuco.

Constatou-se ainda que a empresa que apresenteoointice de trabalhadores de
outras localidades € a emprésau seja, a empresa de pequeno porte com cerc2%# 6o
total de seus trabalhadores originarios de ouag®es. Este indice € o maior, quando com-
parado com as demais empresas de médio poreB] que apresentam um indice de apenas
3,80% e 2,23% respectivamente, conforme Tabela 01.

No que se refere a origem dos trabalhadores periegecao quadro funcional das em-
presas pesquisadas do Vale do Acu, pode-se afgjoaia situacdo apresentada atualmente
difere daquela apresentada por Boneti quando ieheaafa que:

* Este tépico é um fragmento de pesquisa realizad&Ih/A, J. dos S., em virtude de concluséo de Nelstr
em Administracdo pela UFRN, com algumas considesaadicionais, proposta neste artigo pelos autores.

® Embora exista na regido uma empresa multinaciangtahde porte, a Del Monte Fresh Product of Brasth
néo pdde ser pesquisada porque ndo aceitou partiappesquisa.

® 0 Vale do Acu é constituido pelos municipios: Agsitn do Rodrigues, Carnaubais, Ipanguact, Itajautl-
tu, Macau, Pendéncia, S4o Rafael.
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Percebe-se que, com a eliminacao quase total deepagropriedade camponesa no
Vale do Acu, sobretudo nas areas de grandes pi#agigadas, a mao-de-obra o-
riunda do préprio Vale, aquela que era reprodugigtaantida pelo segmento cam-
ponés, deixou de existir. Assim a maioria dos fresbores que fazem parte do mer-
cado de trabalho disponivel no Vale do Acu é prirea de areas periféricasm
relacdo ao perimetro irrigado (BONETI, 1997:168).

Boneti em estudo realizado entre os anos de 19®®%5, referiu-se ao fato das em-
presas de exploracdo agricola ndo absorverem alesébra da regido. De acordo com o ci-
tado autor: “as empresas de exploracéo agricolaimam preferéncia pela méo-de-obra dos
ex-camponeses da regido, por considera-la inexpenpara o exercicio das atividades assala-
riadas e desabituadas a exigéncias como o cumpdntkn horario, entre outras”, (Idem,
p.164).

TABELA 01 — ORIGEM DOS TRABALHADORES DAS EMPRESAS AGROINDUS-
TRIAIS DO VALE DO ACU.

Origem / locali- Numero de trabalhadores por empresa % Total de
dade do traba- trabalhadores

Ihador Emp.A % * Emp.B % * Emp.C % * Total %**
Total Vale 201 96,20%| 307 97,77%| 75 93,75% 583 96,68%
Assu

Assu 23 11,00%| 145 46,2%| 07 8,75% | 175 29,02%
Ipanguacgu 178 85,20%| 152 48,4% 68 85% | 398 66,00%
Itaja - - 08 2,55% - - 08 1,33%
Carnaubais - - 01 0,31% - - 01 0,16%
Pendéncia - - 01 0,31% - - 01 0,16%
Tot. outras regides 08 3,80% 07 2,23% 05 6,25% | 20 3,32%
Mossoro 01 0,47% - - 02 25% | 03 0,50%
Afonso Bezerra - - 01 0,31% - - 01 0,16%
Fern. Pedrosa - - - - 01 1,25% | 01 0,16%
Gov. D. Sept Rosad - - 01 0,31% - - 01 0,16%
Natal 01 0,47% | 01 0,31% - - 02 0,33%
Ceara 01 0,47% - - 02 25% | 03 0,50%
Pernambuco 05 2,39% - - - - 05 0,83%

Outros - - 04 1,27% - - 04 0,66%

Total Geral 209 100% | 314 100% 80 100% | 603 100%

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezefmt2@01 a marco de 2002.
* percentual com relacdo ao total de trabalhaddessada empresa individual.

** percentual com relacéo ao total geral de trabddiies das trés empresas pesquisadas.

E possivel com o exposto, verificarmos com o presestudo, uma mudanca com re-
lacdo a absorcdo da mao-de-obra da regido, vist@epca de dezesseis anos apos a instala-
cdo das empresas agroindustriais, as trés emppesgsisadas na regido do Vale do Acu,
utilizando-se de tecnologias modernas deram preferé& mao-de-obra da regido, levando-
nos a crer que as empresas consideraram-nas apgqara o trabalho assalariado e para o
manejo de técnicas agricolas. Cabe ressaltar tnadalho de Boneti é um estudo eminente-

’ Nota: entende-se por &reas periféricas as areasirguadam o Perimetro Irrigado, ou seja, cidadestados
vizinhos ao Vale do Acu.



mente qualitativo, ndo sendo possivel fazer umlsenéomparativa, com a presente pesqui-
sa, tendo em vista que este ndo apresenta daduiapas.

No que se refere a distribuicdo dos trabalhadavesaixa etaria no total das trés em-
presas estudadas é possivel observar que:

a) O percentual mais elevado do total de trabalhadtasempresas estudadas esta
na faixa que vai de 26 a 30 anos, aproximadamé&dedd total;

b) Os mais jovens, ou seja, trabalhadores situados #8te 25 anos, também apre-
sentam participagao elevada, visto que 31,5% do éstéo classificados nesta
faixa;

c) Ainda é significativa a representacdo daquelesdpiém entre 31 e 40 anos,
visto que alcangam 20,56% do total.

d) Os trabalhadores acima de 41 a 50 e 50 anos acmens pouco mais de 11%.

O que observarmos de maneira geral é que a mabrdedo Vale do Acu, empregada
nas empresas pesquisadas, € jovem, concentramdorgefaixa entre 18 a 40 anos. Esse fato
se deve ao grande numero de exigéncias requertas gmpresas no momento da contrata-
cao de seus trabalhadores, tendo em vista que tesbathadores necessitam ter algum co-
nhecimento e experiéncia prévia, para a insercéiesl@o mercado de trabalho.

Para compreender como se inserem a mao-de-obraldéodd Acu, nas empresas a-
groindustriais da regido, pretende-se verificargemm setores, cargos e funcbes a mao-de-obra
local € por essas empresas absorvida. Para tantoedessario, inicialmente, identificar os
cargos e funcfes existentes em cada empresa individnte. Porém, observou-se uma dife-
renciacdo na nomenclatura destes cargos e fungiiesas empresas; desta forma, foi neces-
séario fazer uma classificacdo dos cargos e funedesategorias especificas para facilitar a
andlise, conforme se apresenta no Quadro 01.

QUADRO 01 — CLASSIFICACAO POR CATEGORIA DOS CARGOS E FUNCOES
DAS EMPRESAS AGROINDUSTRIAIS PESQUISADAS NO VALE DO ACU

Categoria 01 admi- Categoria 02  Categoria 03 Categoria 04 | Categoria 05 Categoria 06

nistragéo Supervisao Técn. / Encar. Assis. Auxiliar ' Servigos/Manut. Campo/lrrigacéo
Gerente geral Super. Campo Médico Ass. Adm.Man | Vigilante/Porteir Pulverizadores
Ger.Administrativo = Super. Empa- Tec. Seg. Trab. Aux. Técnico | Cozinheiro/Mont Irrigadores

Ger. Recur. Huma. cot Téc. Agricola Aux. Empacot. ' Motorista Embal. Empacot
Ger. Exercutiva Super. Técnicc Enc. Pessoal. Aux. Administ. ' Mecan. Auxiliar Enxertador

Eng. Agrbnomo Enc.Vigilancia Aux. Campo Tratorista Trab. Rural

Enc. Carregam.Aux. Pesquisa = Pedreiro

Enc. Campo  Aux. Rec.Hum ' Oper. de Bombas
Comprador Aux.Enfermag. | Servente Obras
Faturista Aux. financas

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezet@l2@01 a margo de 2002.

Com relacéo as categorias ocupacionais apresentpta®o ao numero de trabalha-
dores inseridos nas agroindustriais no Vale do AeuTabela 02, verifica-se que em todas as
categorias de trabalhadores existe uma presengait®iafa de trabalhadores da regido do
Vale do Agu. Acategoria O1mostra que do total de 10 (dez) trabalhadoresiréeés, 08
(oito) séo proveniente do Vale do Acu, enquantoapenas 02 (dois) sdo originarios de outra
regido. Essa informacé&o contradiz as observacOo@&odeti (1997) de que a mao-de-obra do



Vale do Acu nao € absorvida pelas empresas lodakzao Vale do Acu, ja que a cupula des-
sas empresas esta sendo ocupada pelos trabalhdéssasegiao.

No entanto, n@ategoria 02 onde se encontram 0s cargos e funcéo de super®so
nico, supervisor de campo e supervisor de empaeot@yverifica-se a presenca de 06 (seis)
trabalhadores de outras regides e 15 (quinze)ltradares do Vale do Acu, de um total de 21
(vinte e um) trabalhadores lotados nesta categ@eebe-se que esta categoria € a que apre-
senta um maior numero de trabalhadores de outgaess 0 que permite apreender que a
mao-de-obra vinda de fora esta alocada nas furigdegpervisdo, mesmo assim, mais de 2/3
do total de trabalhadores sao provenientes do déalscu.

TABELA 02 — CATEGORIAS OCUPACIONAIS DAS EMPRESAS AGROINDUS-
TRIAIS DO VALE DO AGU, SEGUNDO O NUMERO DE

TRABALHADORES NELAS ALOCADOS.
CATEGORIAS: EMPRESAA EMPRESAB EMPRESAC |Total Geral |

SO SRR IRl \5le do  Outras | Vale do | Outras | Vale do  Outras | Vale do | Outras
Acu Regides| Acu Regides| Acu Regides| Acu Regi6s

Categoria 01- - 01 07 - 01 01 08 02
administracdo

Categoria 02- 03 06 11 - 01 - 15 06

Supervisao

Categoria 03- 04 01 06 02 05 02 15 05

Técnicos e Encarre-

gados

Categoria 04- Assis] 05 - 15 01 02 01 22 02

/ Auxiliares

Categoria 05- Servi{ 15 - 26 - 02 01 43 01

¢0S e manutencao

Categoria 06- Cam- 174 - 242 04 64 - 480 04

po / Irrigacdo

Sub total 201 08 307 07 75 05 583 20

Total geral 209 314 80 603

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezelal2@01 a marco de 2002.

A categoria 03é composta dos cargos e fun¢des seguinte: médmtco em segu-
ranca do trabalho, técnico agricola, encarregadpedsoal, vigilancia, carregamento e de
campo, os quais formam um total de 20 (vinte) ltedzhores, sendo 15 (quinze) proveniente
da regido do Vale do Acu e 05 (cinco) de outragbesy Nesta categoria ainda se percebe a
presenca d¥& de trabalhadores de outras regides. Boneti ressaih seus estudos a presenca
de trabalhadores de outras regides em cargos ¢&ciNo entanto, atualmente a sua participa-
cao € pouco expressiva.

A categoria 04é composta dos cargos e funcdes de assistentadiaras, formando
um grupo de 24 trabalhadores, onde 22 (vinte @ déas originarios do Vale do Acu e apenas
02 (dois) vieram de outra regido; nesta categanmetata-se uma presenca quase uniforme de
mao-de-obra originaria do Vale do Acu, embora asdaides desenvolvidas pelos trabalhado-
res alocados nessas fungdes sejam apenas com@essesds exercidos pelas funcdes técni-
cas da categoria anterior.



A categoria 05€ composta pelos trabalhadores que desempenhdumgi®s de
servigcos e manutencao os quais formam um grupoddeahalhadores, em que apenas um
deles é originario de outra regiao.

Na categoria 06,encontram-se os trabalhadores ligados as atisddeleampo e de
irrigacdo, ou seja, pulverizador, irrigador, embdalae empacotador, enxertador e trabalhador
rural. H4 uma maior concentracdo de trabalhadogstarcategoria compreendendo um total
de 484 (quatrocentos e oitenta e quatro) no camjdettrabalhadores das trés empresas pes-
quisadas, porém apenas 04 (quatro) desse totaladfidhadores de outras regides, os demais
sao originarios do Vale do Acu.

Conforme observado, a presenca de trabalhadorestdss localidades nas empre-
sas agroindustriais do Vale do Acu é pequena, apgB2% do total e, mesmo quando ocor-
rem, os trabalhadores estdo lotados em funcBegddca de supervisdo. Observa-se ainda
que essa realidade difere da que foi apresentadatudo realizado por Boneti no periodo de
1993 a 1995, apds a instalacdo dessas empresegidma, conforme afirma o autor.

Todas as empresas dispdem de um corpo efetivo lolehealores em geral vindos
de fora da regido que exercem atividades admitiisiga técnicas e outras de cara-
ter especializado, aos quais sdo garantidos agogiteabalhistas. Os trabalhadores
do campo, com excec¢do de maquinistas e chefegrdagunao tém esse tratamento
(BONETI, 1997:170).

Analisando-se os requisitos exigidos pelas trésresag agroindustriais do Vale do
Acu em relacdo a méo-de-obra absorvida nas suarewdiés divisdes funcionais, constatou-se
que as trés empresas sao criteriosas quanto a@neidg, considerando-se 0s requisitos pes-
quisados, os quais se referem a escolaridade, comdr@o, experiéncia, entre outros. Isso
significa que para cada um desses requisitos asesagoptaram por demandar as escalas
mais elevadas referentes a cada um desses reguisit@scalas foram apresentadas no Qua-
dro 02 , e obedecem a uma ordem numérica ascerphlaates trés primeiros requisitos.

QUADRO 02 — REQUISITOS EXIGIDOS DOS TRABALHADORES EXISTENTES
NAS EMPRESAS AGROINDUSTRIAIS DO VALE DO ACU.

ESCOLARIDADE CONHECIMENTO EXPERIENCIA OUTROS

1 - 1° grau incompleto| 1 — nenhum conhecimentq 1 — nenhuma experiénci 1- dedicacéo integral

2 - 1° grau completo | 2 — treinamento |2 -01ano | 2 — pontualidade
3-2°grau incompleto| 3 —curso aperfeigoamentd 3 -01a 02 anos | 3 — conhecer risco funcéo
4 - 2° grau completo | 4 - outros | 4 — 02 a 05 anos | 4 — dirigir veiculos pesados
5 - 3° grau em diante | | | 5 — registro profissional

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezefml2@01 a mar¢o de 2002.

Observando os resultados da pesquisa, qguantoqasites exigidos pelas empresas
agroindustriais do vale do Acu da mao-de-obra alid@mas divisbes funcionais da empresa;
que, alias, se encontram compactadas no quadraigoalconstata-se que a realidade apre-
sentada pelas empresas pesquisadas no Vale dodstrapem termos gerais, niveis de esco-
laridade elevados, sobretudo se for consideradédiantde anos de estudo da populagéo nor-
teriograndense e nacional que séo respectivamer8eed anos de estudo (IBGE, 2000).

Pode-se destacar ainda o fato de que as empredésaldo Acu em geral valori-
zam o treinamento e o curso de aperfeicoamentaorde duracdo no processo de recrutamen-
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to de seus trabalhadores. De acordo com Inverr{2@Q0) as tradicionais formas de treina-
mentos se constituem como meios fundamentais déicagio, embora complementadas por
cursos de curta duracao.

Segundo Invernizzi (2000), nos processos de reorrito de novos trabalhadores é
generalizada a exigéncia minima de 1° Grau commsega necessidade parece estar presente
inclusive em servi¢os pouco qualificados. A autiiama ainda que dos trabalhadores aloca-
dos em setores mais automatizados ou em funcaasdécsao exigidos o 2° Grau completo.
Essas exigéncias quanto a escolaridade também tareomtradas nos trabalhadores das em-
presas pesquisadas no Vale do Acu (Ver quadro 3).
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QUADRO 03 - REQUISITOS EXIGIDOS PELAS EMPRESAS AGRIDUSTRIAIS DO
VALE DO ACU DA MAO-DE-OBRA ABSORVIDA NAS DIVISOES
FUNCIONAIS DA EMPRESA.

Cargos e Funcdes EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
o o o

3 £ @ 3 £ © 3 £ ©
g |2 |2 |g |8 2 1y (8§ |2 |24
= § @ o = E @ o = E @ o
[ [3) = = © 3} = = © o = =
° Q [} > ° (3] [ > ° ] (] >
8 < o o S < o | © 3 < o o
@ c B3 @ = X @ = X
o 2 o ] 3 o o 3 o

|

_ Ger.Administrat. | | | | [4-5[2-3[3] 5 | 5 |2-3[4] -
|

 GerExecutva | 5 [2-3[ 4 [ 1 [ | [ | | [ | [ |
|

Superv.Campo | | | | | 34 |28[|2|1-2] 3 [2-3[4] - |
|

Superv.Técnico | 4 2-3] 2 [1-2/ | [ [ [ | [ [ |
EncarPessoal | | | | [2-3[2-3]2] - | | | |
Fawrista | | | | [|2-3[2-3]2] - | | | |
Encar. Campo  [2-3|2-3] 2 |a-2] | | [ | | | |
Técn.Agricola | | | | | [ | [ | 4 |2-3[4] -
Encar. Carregam. | | | | | 3 [2-3]2] - | | | |

Aux.Campo | | | | | 2 [2-3]2] - | | | |
Aux.Rec.Humano | | | | | 4 [2-3]2] - | | | |
Aux.Finangas | | | | | | | [ | 4 |2-3/4] -
Pulerizadoes | 3 | 2 | 2 | 3 | | | [ | | | | |
Motorista | 1 |2-3] 4 | 4 [1-3[2-3]2] - | 4 |2-3/4]| 4
Tratorista | | | | [1-3[2-3]2] - | 2 |2-3/4] -
Operaddebombas | [ [ [ [1-8]2-3[2] - | | | [ |
Serventedeobras | [ [ [ [ 1 | 1 [a] - | [ | [ |
Enxetador | [ [ [ [ | [ | [ 3 ]2 [4] - |

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de deze@2@01 a marco de 2002.

Nota: Os dados numéricos indicam a existéncia do cargunuaiesa, o significado das escalas numéricas €ncon
tra-se no QUADRO 02.



Para melhor apreensdo dos requisitos, apresenpetts empresas e copilados no
quadro 3, optou-se ainda por fazer uma analiseada empresa segundo o conjunto de seus
cargos.

Na empres#® (FINOBRASA AGROINDUSTRIAL S/A), para a absorcao whéo-
de-obra nas suas diferentes divisdes funciongiesquisa revela que o quadro de trabalhado-
res da empresa se apresenta da seguinte formarelagio a escolaridade para o cargo de
Gerente Executivo exige-se curso de Pos-graduagameonomia, para 0s cargos Supervisor
Técnico, Irrigador, Enfermeiro, Técnico de Seguaadg Trabalho € exigido o 2° grau com-
pleto, em decorréncia de essas atividades requereseolaridade mais elevada, devido as
atribuicdes proprias da funcdo. No entanto, pamdeasais funcdes como: vigilante, encarre-
gado de campo, auxiliar técnico, pulverizador, maxhe auxiliar, trabalhador rural, embala-
dor / empacotador, cozinheiro e motorista, saoigxgyescolaridade que contemplam do 1°
Grau incompleto ao 2° Grau incompleto.

No quesito conhecimento, a emprésaxige curso e treinamento para a quase tota-
lidade dos seus cargos e fungbes. Apenas as segfumicoes: vigilante, trabalhador rural,
embalador / empacotador e cozinheiro, ndo requetgsos e treinamentos. Quanto a experi-
éncia, quase todos os cargos e funcdes exigemmmoium ano de experiéncia, sendo que
para o cargo de Gerente Executivo e a funcéo derisiat € requerido um minimo de dois
anos de experiéncia, no entanto para as funcoeggielor, vigilante, trabalhador rural, em-
balador / empacotador e cozinheiro ndo € exigigm®e&ncia comprovada. A empresa tam-
bém aponta a dedicacéo e a pontualidade, comaositegubasicos para a contratacdo dos tra-
balhadores.

A empresa (DIRECTIVOS AGRICOLA S/A) se apresenta de forma sraiterio-
sa no que diz respeito aos requisitos exigidos d@ia-ae-obra absorvida em seu quadro fun-
cional. O quadro de trabalhadores desta empresaaa-se da seguinte forma: Com relacéo
a escolaridade para os cargos de Geréncia, Engenhkidico, e Assistente de Administra-
cdo sdo exigidos o curso superior. Para os cargosigdes de Supervisor, Encarregado,
Comprador, Faturista, Auxiliares de Pesquisa, Recttumano e Enfermagem sao requeri-
dos escolaridade no nivel de 2° Grau (incompletonepleto). Para as demais fun¢cdes como:
Auxiliar de Administracdo e de Campo, Vigilantefteoo, Cozinheiro, Motorista, Pedreiro,
Irrigador, Operador de bombas, é exigido o 1° Girazompleto e completo), porém para as
funcdes de Servente de Obra e Trabalhador Ruraaddeitas exigéncias quanto a escolari-
dade, embora os trabalhadores alocados nessas$uapfesentem escolaridade que alcan-
cam até o 2° Grau completo.

No quesito “conhecimento” a empresa exige curdosimamentos para a maioria de
seus cargos e funcdes, com excecao apenas pareasd de vigilante, irrigador, servente de
obra e trabalhador rural. Quanto a experiéncim@aresa exige entre um a dois anos de expe-
riéncia comprovada para a maioria dos cargos éasm¢Somente as funcdes de campo como
irrigador, servente de obras e trabalhador rural ne§jluerem comprovacédo de experiéncia.
Outros requisitos sdo também exigidos como a covagém de registro profissional para os
cargos e funcbes de Gerente, Engenheiro, Médianid@de Seguranca do Trabalho e Pes-
quisador, além de dedicacédo e pontualidade de tsitrabalhadores.

A empresaC (N&F Empreendimentos Agricolas Ltda), apesar dedsepequeno
porte, € bastante seletiva no que diz respeitoaapssitos exigidos da mao-de-obra inserida
na empresa.

Quanto a escolaridade é exigido curso superior gam@argos e funcdes de Gerén-
cia, Engenheiro, Médico, Técnico de Seguranca @bdlho. Para os cargos e funcbes de
Técnico Agricola, Auxiliar Administrativo, Auxiliade Financas e Motorista é requerido o 2°
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grau completo. Para as demais funcdes € exigidoagpe 1° grau. Com relacdo ao requisito
“conhecimento” a empresa exige curso e treinampata todos os seus cargos e funcgodes,
com excecao apenas para o de Trabalhador Rural.

Quanto ao requisito “experiéncia” é exigido um mmaide dois anos para 0s cargos
e funcbes de Geréncia, Engenheiro, Técnico Agriddtdorista, Tratorista e Auxiliar de Fi-
nancas. Para as demais fungdes é exigido um apgp#giéncia comprovada, com excegao
mais uma vez do Trabalhador Rural. Também é exigidaprovacao de registro profissional
para os cargos e fun¢des de Médico e Engenheir@nagro.

Analisando as formas de contratacdo utilizadasspetapresas agroindustriais do
Vale do Acu, constatou-se que em geral as mesnwgmad contrato permanente regido pela
CLT para quase a totalidade de seus trabalhaduoees,de 90% da mao-de-obra empregada.
Enquanto que o contrato temporario é pouco utiizaelas empresas, chegando a totalizar
apenas 4,97% da mao-de-obra empregada, confornedalth

TABELA 03 - TIPOS DE CONTRATOS EFETUADOS PELAS EMPRESAS AGRO-
INDUSTRIAIS DO VALE DO ACU.

EMPRESAS Permanente Prestacdo Servico = Temporario Total p/
Total %

Empresa A 208 99,52% |01 0,48% - - 209

Empresa B 314 100% |- - - - 314

Empresa C 50 62,5% |- - 30 37,5% |80

Total geral 572 94,86% |01 0,17 30 4,97 |603

Fonte: Pesquisa de campo realizada no periodo de dezelml2@01 a marco de 2002.

Cabe observar que a Unica empresa pesquisada gizecadontrato temporério € a
empresaC, que absorve 37,5% do total de seus trabalhadeeesante contrato temporario.
Isso se deve ao fato da empresa ser de pequeroepoeisenvolver apenas parte do processo
produtivo da fruticultura, tendo em vista que st@pcao € escoada para as empresas de mé-
dio e grande porte para processamento e comeagabz Assim a empresa adota o contrato
temporario no processo de plantio e coleta de dri@abe informar ainda que a emprésa
também afirma utilizar o contrato temporario emiqgaw de pico de safra, especialmente nos
servigcos de coleta de frutos, embora este fatoesga evidenciado nos dados da pesquisa,
devido a coleta das informac¢des da pesquisa teridocem periodo entre safra, (ver Tabela
03).

E preciso neste momento caracterizar o que vem@aantrato de trabalho tempo-
rario utilizado pelas empresas. De acordo com an2eb.019, de 03 de janeiro de 1974, o
trabalho temporério é aquele prestado por pessica i uma empresa para atender a necessi-
dade transitoria de substituicdo de seu pessoallareg) permanente ou a acréscimo extraordi-
nario de servicos.

Cabe informar que, o contrato de trabalho celebesdiee empresa de trabalho tem-
porario e cada um dos assalariados colocados asii§o de uma empresa tomadora ou cli-
ente serd, obrigatoriamente, escrito e dele deanastar, expressamente, os direitos conferi-
dos aos trabalhadores pela referida Lei 6.019 d=(8neiro de 1974.
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Analisando os procedimentos que as empresas agsbiiais do Vale do Acu utili-

zam para o recrutamento, selecao e contratacad@daleiobra, como sendo: analise de cur-
riculo, entrevista, carta de referéncia, indicagéamigos, experiéncia comprovada, indica-
céo de outros trabalhadores; observou-se que aesmspem geral adotam no processo de
selecéo a analise de curriculo e entrevista pdstos cargos e funcdes, com excecao apenas
para a funcéo de trabalhador rural. Porém existgoma cargos e fun¢des em que as empre-
sas sao mais criteriosas, exigindo também cartafdeéncia, indicacdo de amigos e compro-
vagao de experiéncia para a selecdo e contra@eawe esses cargos e fungdes destaca-se 0s
de Geréncia, Supervisao, Técnico, Encarregado, hWmxdEngenheiro, Médico, entre outros.

De forma especifica temos a emprésajue adota a maioria dos procedimentos a-
penas para 0s cargos e funcdes de Geréncia, SsfemiTécnicos, nas demais fungdes a
empresa é bastante flexivel na sua contratacdmphesa B, apresentando ser mais criteriosa
que aprimeira, quando adota, além da analise de cuorieubntrevista, a comprovacédo de
experiéncia e indicacado de outros trabalhadorggocesso de selecdo e contratacdo de mao-
de-obra. E a empresa, que € extremamente criteriosa no processo de sedecéntratacao
de méao-de-obra, utilizando-se de todos os mecasismontados para o recrutamento e sele-
cdo de trabalhadores como andlise de curriculog\gstia, carta de referéncia, indicacdo de
amigos, comprovacao de experiéncia e indicacdattesotrabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Em busca de atender toda uma demanda por prodifiésendiados, em pequenas
quantidades, as empresas, de um modo geral, e @namena concorréncia desenfreada,
adotaram novos métodos, como: sustentar a exiatéiscestoque minimo; garantir o melhor
aproveitamento do tempo de trabalho - just in tifoecionar segundo o sistema Kanban;
estruturar as empresas horizontalmente, atravesla®ntratacdes e terceirizacoes.

Este processo de reestruturacdo ndo afeta somesfeeoto de producao, na base téc-
nica, mais provoca mudancas significativas na dzggfo e na propria natureza do trabalho,
no perfil a ser apresentado pelo trabalhador, quancbnteido da chamada qualificacdo ex-
cede os diplomas escolares.

No aspecto local, pode-se observar que dentraasférmacdes ocorridas com a im-
plantacdo do Projeto Baixo-Acu, pode-se destacentreducdo de novas técnicas agricolas
no processo produtivo, uma vez que a agriculturdale do Acu era desenvolvida de forma
artesanal apenas com a utilizacdo de ferramentlimentares; e o surgimento do trabalho
assalariado que por sua vez modificou as relagdésbalho.

Portanto, conclui-se a partir dos resultados aptades no presente estudo que, as
empresas agroindustriais na tentativa de se ermp@mimos novos ditames de reestrutura-
cao, modificam ndo s6 o aspecto produtivo, comdé&ma propria organizacdo e as rela-
cOes de trabalho.

Com fins a verificar a origem dos trabalhadores elapresas pesquisadas, pode-se
observar que mais de 90% dos trabalhadores desgassas sao provenientes da regiao do
Vale do Acu, em sua maioria das cidades de Aspamguacu. Observa-se ainda que apenas
3,32% dos trabalhadores das trés empresas sadrds mcalidades do Estado do RN e de
outros estados como Ceara e Pernambuco. E quanderacessas contratacfes os trabalha-
dores sao lotados em funcgdes técnicas e de suienddpserva-se ainda que essa realidade
difere da apresentada no estudo realizado por Boogteriodo de 1993 a 1995, apos a insta-
lacdo dessas empresas na regiao.
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Nesse contexto, verifica-se uma mudanca com relagdsorcdo da mao-de-obra da
regido, visto que cerca de dezesseis anos apétatgéo das agroindustriais, as trés empre-
sas pesquisadas na regiao do Vale do Acu, utilezaedde tecnologias modernas deram pre-
feréncia a mao-de-obra da regido, levando-nosrajaeas empresas, consideraram-nas pre-
paradas para o trabalho assalariado e para o m@méganicas agricolas.

O que se observa de maneira geral, € que a mabrdedo Vale do Acu, empregada
nas empresas pesquisadas, € jovem, concentramiwasefaixa entre 18 a 30 anos. Esse fato
se deve ao grande numero de exigéncias requertas gmpresas no momento da contrata-
cao de seus trabalhadores, tendo em vista que tesbathadores necessitam ter algum co-
nhecimento e experiéncia prévia, para a insercéiesl@o mercado de trabalho.

Na busca por identificar os requisitos exigidoap@&mpresas agroindustriais do Vale
do Acu para a absor¢cdo de mao-de-obra nas suasndés divises funcionais; verificou-se
que as empresas pesquisadas sdo bastante critegicesato as exigéncias requeridas para
contratacdo, considerando os requisitos pesquisadaguais se referem a escolaridade, co-
nhecimento, experiéncia, entre outros. Portantdefs® considerar elevados os niveis de
escolaridade dos trabalhadores empregados nespassas) quando considerada a média de
anos de estudo da populacdo norteriograndense deegroximadamente tféanos de es-
tudo.

Dentre os procedimentos que as empresas agroilaisio Vale do Agu utilizam pa-
ra o recrutamento, selecéo e contratacdo da mabrde-as empresas em geral adotam no
processo de selecdo a analise de curriculo e eta®g\para todos os cargos e funcdes, com
excecao apenas para a funcao de Trabalhador Rural.

Pode-se destacar ainda o fato de que as empred&daldo Acu em geral valorizam
o treinamento e o curso de aperfeicoamento de durtegdo no processo de recrutamento de
seus trabalhadores. De acordo com Invernizzi, (288Qradicionais formas de treinamentos
se constituem como meios fundamentais de qualdtagmbora complementadas por cursos
de curta duragéo.

Observou-se ainda, que as formas de contratadéadds pelas empresas agroindus-
triais do Vale do Agu, se concentram em sua maraiaontrato permanente regido pela CLT
para quase a totalidade de seus trabalhadoresjasarverifica a concentracdo 90% da mao-
de-obra empregada.

A Unica empresa pesquisada que adota o contrafmténo é a empreda, que ab-
sorve quase 40% do total de seus trabalhadoresa f@sna de contratacdo. Isso se deve ao
fato da empresa ser de pequeno porte e desenageeas parte do processo produtivo da
fruticultura, tendo em vista que sua producao éadx para as empresas de médio e grande
porte para processamento e comercializacao.

Diante do exposto, sdo notérias as mudancas oasyriglando se verifica a implanta-
cdo de uma mao-de-obra assalariada, o que moddEoelacdes de trabalho, bem como, fez
surgir uma demanda de trabalhador condizente cotraasformacdes provenientes do pro-
cesso de reestruturacdo das empresas. As mudangagamizacdo e na propria natureza do
trabalho, decorrentes da reestruturacao prodwstdp conduzindo a uma redefinicdo do con-
teudo da qualificacéo, tanto em relacéo a baseuleecimentos escolares, quanto as formas
de treinamento.

REFERENCIAS

® IBGE. Censo demogréfico, 2000.



A insercao dos trabalhadores nas agroindustrias do Vale do Acu... Jaime dos S. da Silva, Franciclézia de S. B. Silva

ABREU, Alice R. e P. e SORJ, Bil@irabalho a domicilio e relacdes de género: as aestu
ras externas do Rio de Janeita: Abreu e Sorj (orgs.p trabalho invisivelRio Fundo, Ed.,
Rio de Janeiro, 1993.

ALMEIDA, Marilis L. et alii. Trabalho e educacdaima revisao da bibliografia atual. Porto
Alegre, 1994.(mimeo)

ANTUNES, R.Adeus ao trabalho@nsaio sobre as metamorfoses e a centralidadeddam
do trabalho. 5 ed. Sao Paulo: Cortez, 1998.

BONETI, Lindomar W.O siléncio das aguagpoliticas publicas, meio ambiente e extensao
social. ljui: editora UNIJUI, 1997.

DANTAS, J.R.Q ; SILVA, F. S. Balgumas considerac¢des sobre a reestruturagéo produtiva
e seus impactos no mundo do trabalno Anais. | Encontro Internacional do Trabalho e
perspectivas dos trabalhadores. Fortaleza — Ck, 200

GITAHY, Leda.Ilnovacdao tecnoldgica, subcontratacdo e mercadoakeatho. Sdo Paulo em
perspectiva, v.8, n. 1, 1994,

INVERNIZZI, Noela.Qualificacdoe novas formas de controle da forca de trabalh@rms
cesso de reestruturacao da industria brasiletendéncias dos ultimos vinte anos. GT Traba-
Iho e educacédo, UFPR — ANPED, 2000.

LEITE, Marcia “A qualificacao reestruturada e os desafios da fag&o profissiondl In:
Novos estudos CEBRAP, n. 45, Sao Paulo, jul. 1996.

LIEDKE, Elida R. (coord.)Novas tecnologias, formacéo, insercao e reinsetcRelatorio
final de pesquisa. CEDES/FINEP/CNPg. Porto Ale§y®d,7, fatilografado)

POCHMANN, M. O emprego na globalizacda nova diviséo internacional ao trabalho e os
caminhos que o Brasil escolheu. 1. ed. Sdo PawviaeBipo editorial. 2001.

ROSANDISKI, Eliane NReestruturacdo organizacional: uma avaliacdo a pata estrutu-
ra do emprego do setor automotivo paulista 198941 8@ssertacdo de Mestrado. Departa-
mento de Politica Cientifica e Tecnolégica IG/UNIZR. Campinas, 1996.

RUAS, Roberto; GITAHY, Leda; RABELO, Flavio e ANTUBS, Elian€'Inter-firm
relations, collective efficiency and employmertinin Brazilian clusters"OIT Working Pa-
pers. Geneva, 1994.

SILVA. F. de S.B. Ainformalidade no mercado de trabalho brasileircscos e viabilidade
econdmica. Pau dos Ferros/RNERN, 2006. (monografia de especializacao)

.SILVA, J. dos S. daonsideragdes sobre a agricultura irrigada no veteAcu
e 0s impactos no mundo do trabalin: Anais. VI Encontro Regional da ABET. Jodo Pes-
soa— PB, 2007.



A insercao dos trabalhadores nas agroindustrias do Vale do Acu... Jaime dos S. da Silva, Franciclézia de S. B. Silva

SILVA, J. dos S. da. A insercao dos trabalhadareai$, nas agroindutrias do vale do agu.
Natal: UFRN, 2002. (Dissertacao de mestrado).

TOLEDO, Flavio de. MILIONI, BDicionario de recursos humana3 ed. rev. e amp. Sao
Paulo: Atlas, 1986.



RELACOES DE TRABALHO NAS COOPERATIVAS DITAS SOLIDARIAS
EM PERNAMBUCO

Ana Cristina Brito Arcoverde*

Izabel Leite de Souza**

Thiago Antonio Pereira dos Santos***
Creusa da Silva Melo****

Leodnidas Leal**#***

RESUMO

O trabalho apresentado € parte dos resultados apresentados pela
pesquisa: Economia Solidaria no Estado de Pernambuco: alternativa de
emancipacao frente ao desemprego e a exclusao social? A analise tem por
objetivo, debater sobre as relacoes de trabalho nas cooperativas
pernambucanas, mostrando através de dados coletados em pesquisa a
forma de organizacao destes empreendimentos. Vemos como resultado da
reestruturacao produtiva em curso, um aumento do quadro de
desemprego e das condicoes precarias de trabalho, principalmente a partir
da década de 1990. Nessas condicoes, os trabalhadores recorrem a
alternativas de trabalho e geracao de renda para garantir sua
sobrevivéncia e de sua familia, entre estas alternativas identificamos a
participacao dos trabalhadores mnos empreendimentos econdmicos
solidarios, a exemplo das cooperativas. Estas se apresentam sob diversas
formas e ramos de atividades. Através de procedimentos metodologicos de
natureza quantitativa e qualitativa obtivemos dados sobre a realidade das
iniciativas em questao. O texto discute resultados como: procedéncia dos
trabalhadores, distribuicao de ganhos mnas cooperativas, estrutura
administrativa, tomada de decisoes, divisdo de tarefas, principios
norteadores das cooperativas no Estado de Pernambuco.
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Introducéo:

O presente trabalho intitulado relacfes de trab@adtsocooperativas € um recorte
de um projeto maior -Economia solidaria em Pernambalternativa de emancipacao
frente ao desemprego e a exclusdo social? Tratdeseuma analise dos “ditos”
empreendimentos econdmicos solidarios do estad®edeambuco, em que diante de um
quadro complexo de reducédo de perspectivas de gmfivanal, os trabalhadores recorrem
a alternativas de trabalho e geragdo de renda dmsew livre associacdo, no trabalho
cooperativo, solidario e na autogestéo.

A reestruturagdo produtiva do capital, junto ao libecalismo, visto como
resposta a crise do capital, traz consigo a refalmastado, a reducdo dos postos de
emprego e a precarizacao do trabalho. Estamosefe#ndo, portanto a crise estrutural do
capital que apresenta como consequéncia a sugdtitdio trabalho vivo por tecnologia e
gestdo enxuta nas empresas capitalistas e redunidmo o trabalho assalariado e
protegido deixando a sua sorte toda uma massaaballitadores que mediante situacfes
adversas buscam alternativas, através de acOegidunls e coletivas vistas como
estratégias de sobrevivéncia. Nesse sentido adaeali aponta para multiplicacdo de
organizacdes econdmicas populares solidarias, catbmes, associacdes, organizacbes de
auto-ajuda, de caridade, de voluntarios considerada lucrativas.

O ressurgimento de formas de organizacdo do tralalpraticas econémicas
associativas de trabalhadores auto-denominadasoli@garas em meio aos efeitos
excludentes do capitalismo globalizado e das redsrdo Estado, chama atencéo e instiga
guestionamentos sobre sua orientacao alternativadaaedualismo liberal e ao socialismo
centralizado.

O foco do estudo, nesse caso especifico, intemazapacidade das cooperativas se
organizarem dentro do modelo capitalista e aprasemtrelacdes de trabalho diferenciadas
do modo de producéo vigente. A pesquisa realizadea) portanto, uma aproximagado com
a realidade das cooperativas, no estado de Percamiediante a identificacdo e anélise
da orientacao, principios, préaticas e légicas slgupelas cooperativas que compdem o
conjunto dos empreendimentos “ditos” econémicosl&nbs, no Estado.

Enfim, o trabalho ora apresentado traz para difcuss relagbes de trabalho
estabelecidas nas cooperativas, identificadas coma das saidas encontradas pelos
trabalhadores, mediante a reducao e precarizactalzioho formal.

Discusséao tedrica

A palavra “cooperagdo” vem do latim e permeia tadaualquer tipo de
sociedade, mas qualifica-se e objetiva-se difenesiiée nas sociedades em funcdo de sua
histdria, formacao social, economia, politica, waf etc. Cooperar € operar em conjunto,
agir junto com o outro ou alguém, reunir esforgpsentido de um fim comum.

N&o ha consenso quanto ao uso, aplicagdo ou seltitkrmo “cooperagao”, o
uso do termo, principio ou aspecto cooperacao genacterizar um determinado tipo de
acao realizada por sujeitos pode assumir contegidesatidos diversos, por vezes contrarios
e, ou opostos ao seu significado originario. Coagr pode ser utilizada tanto no prisma
do individualismo liberal, quanto do coletivismontalizador, e ainda para denominar
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processos e ou pessoas juridicas que nada tem @&owera substancia mesma de
cooperacdo, como € exemplar o uso fantasia do tear® designar uma organizacao,
associacao, coletivo de trabalhadores, ou de profiais liberais.

O pensamento cooperativo moderno emergiu no dedeauropeu
simultaneamente a revolugéo industrial do sécub, ¥Inos marcos do capitalismo como
meio de defesa ideolbgica, politica e econ6mica tdalsalhadores. No capitalismo a
cooperagdo limita-se a producao, e nesta, os trath@ales ndo participam igualmente, nem
no consumo ou distribuicdo, e muito menos no lucro.

Obra dos chamados pensadores utépicos (Owen, Ringier, Buchez, Blanc)

a cooperacao funda-se no entendimento do homeno@edade na qual procura construir
outra maneira de processar a economia tendo perdoiabalho e a distribuicdo equitativa
do excedente produzido. Afasta-se da acumulacé@adndl do dinheiro via exploragcédo do
trabalho do outro e preocupa-se com o aprimoram@mteer humano. E por isso que os
defensores do sistema de cooperacdo defendem-no semdo: o mais adequado,
participativo, democratico e justo sistema paraxddge as necessidades e 0s interesses
especificos dos trabalhadores, desenvolvendo-&sraha integral por meio coletivo. Para
Marx, a cooperacao € um pressuposto do modo deigiodtapitalista, enquanto ocupacao
simultdnea de um grande numero de trabalhadoretagados num mesmo processo de
trabalho. E “a forma de trabalho em que muitosaitsm [...] lado a lado e conjuntamente,
no mesmo processo de producdo ou em processoodiecfo diferentes [...]" (MARX,
1988, p. 246), mas associados.

E nesse sentido que falamos em cooperativas eanportno principio de
cooperacdo cuja esséncia reside na materializaggmadicipacdo igualitaria numa obra
comum. As relacbes que se estabelecem entre ogreolos sdo baseadas na igualdade,
reciprocidade, solidariedade, e por isso mesmo catldem e assume importancia igual
quanto a participacéo, direitos, gestdo e ganhos.

As caracteristicas da economia capitalista e acdaomia solidaria sdo vistas
como ponto de partida para analisar a possibiliddderelacbes de trabalho mais
democraticas, autogestiondrias, e equitativas mapecativas. O modo de producéo
capitalista apresenta quatro caracteristicas lssicajue até o momento se apresentam
separadas: a) regime de producdo de mercadoriaséqusam o mercado, b) separacao
entre proprietarios dos meios de producdo e trabales, c) conversdo da forca de
trabalho em mercadoria sob a modalidade do trabadkalariado e, d) extracdo da mais
valia sobre o trabalho cedido ao detentor dos ma@¢oproducdo como estratégia para a
ampliacdo incessante do valor investido na prodwusgitdo a mais valia finalidade direta e
movel determinante da producéo, cabendo a circnlga#antir a realizacdo do lucro e a
reposicdo ampliada do capital. Gaiger (2002) nasbia que o capitalismo encontra-se
fundamentado numa relacdo social entre individwssgdalmente posicionados face aos
meios de producdo e as condicbes de valorizacdsudecapacidade de trabalho. E
Giannotti (1976:164) reforca-a ao afirmar que sgatrde uma relacdo classista que se
efetiva através de uma colaboracao iluséria, masnmnos real, das trés classes bésicas:
assalariados (cada vez mais reduzida), capitaksf@eprietarios fundiarios, na qualidade
de donos dos fatores responsaveis pelos custasdiagio de mercadorias.

Na nova forma social solidaria de producdo estagacteristicas séo
substituidas. O pensar e as praticas de autogestdmooperacdo conferem aos
empreendimentos uma natureza singular e distintaatiareza que permeia o modo de
producdo capitalista, pois modificam o principi@ dinalidade da extracdo do trabalho

X ENCONTRO NACIONAL ABET 3



Relacoes de trabalho nas cooperativas ditas solidarias em Pernambuco

Ana Cristina Brito Arcoverde, Izabel L. de Souza, Thiago Antonio P. dos Santos, Creuza da S. Melo, Leonidas Leal

excedente, reconciliando trabalhador e forcas piak) a saber: 1- producdo de
mercadorias dirigidas a satisfacdo de necessiddeleseus componentes, 2- propriedade
social dos meios de producdo, 3- o controle do eematimento e o poder de decisdo
pertencem a sociedade dos trabalhadores, em regiparidade de direitos, 4- a gestédo do
empreendimento esta presa a comunidade de trabadisadue organiza o processo
produtivo, opera as estratégias econdmicas e displiee o0 destino do excedente
produzido, 5- unidade entre posse, propriedade eas meios de producao, 6- solidarismo
como base da racionalidade equitativa econémitacdes internas, vinculos matuos que
definem o processo de trabalho e producéo.

Metodologia

Para analisar as relacdes de trabalho estabelawdasooperativas foi percorrido
um longo caminho: mapeamento de 426 empreendimestoadmicos existentes e
registrados em diferentes 6rgédos publicos com®mast Junta comercial do Estado de
Pernambuco (JUCEPE), Organizacdo das CooperatizasEstado de Pernambuco
(OCEPE), prefeituras, etc., selecdo de amostradai@aimples (196), e coleta de dados
totalizando a aplicacdo de 166 questionarios setiHgirados cobrindo todas as semi-
regides do Estado de Pernambuco.

De posse das informacdes, iniciou-se a apuragaalteulacido dos dados realizadas
no editor de pesquisa software SPSS, versao lds@erdrmente os dados foram
transformados em planilhas no Excel, onde foranstcoitas tabelas especificas para cada
pergunta contida no questionario. Primeiramentéefta uma analise integral dos
empreendimentos pesquisados e posteriormente fizemaecorte a fim de estudarmos
separadamente, associacdo e cooperativas. Ndsadreoptamos por discutir apenas 0s
dados referentes as 57 cooperativas pesquisadastato de Pernambuco.

Analise dos dados

A partir da andlise dos dados observamos certaeotmagao espacial referente as
regides do Estado de Pernambuco. Das 57 coopergtgmuisadas, 57,75% encontram-se
no Recife e Regido Metropolitana 21% no Agreste5%0no Sertdo, 7% Zona da Mata e
3,5% na regido do S&o Francisco, como demonstibedat01. A maioria das cooperativas
(50, 75%) surgiu na década de 90, num contexto eferRa de Estado e de ajustes
econdmicos com impactos no mercado de trabalhonersto do desemprego.

! utilizando como ferramenta o referencial estatistiontido na tabela amostragem de Christine Marlow
Segundo a mesma para um universo de 426 sujeitis$e necessario conhecer 196 deles para garanatir
margem de erro de 0,5%.
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Tabela 01 — Localizacao geogréafica das cooperativas

Localizacdo geografica Frequéncia Percentual
Recife e Regido Metropolitana 33 57,75
Messoregido do Sertdo 6 10,5
Messoregido Agreste 12 21
Zona da Mata 4 7

S&o Francisco 2 3,5
Total 57 100

Fonte: Pesquisa direta sobre o terreno, 2006.

A procedéncia dos trabalhadores participantes dasperativas € bastante
diversificada.Verificamos um numero representativde autdbnomos (17,5%),
desempregados (14%), empregados (12,5%) agricsll{®€e5%), agropecuaristas (10,5%)
trabalhadores do setor informal etc.

No que concerne aos principios norteadores dascatdas, a cooperacao aparece
sozinha ou aliada a outros principios como: igudddaolidariedade e liberdade em 22,75%
das cooperativas. Mencionam, também a existénciaedpeito, unido, fidelidade e
responsabilidade. Entretanto, pode-se dizer g% Mhao conseguem definir ou perceber
principios que embasam a relacao dos participaaiesooperativas.

Na tabela abaixo identificamos que, 68,25% das @@bpas tém estrutura
administrativa com diretoria; seguido das que passuma administracdo conjunta entre
diretoria e conselho, perfazendo 19,25% do totalowtras formas de estruturas somadas
totalizam 12,25% (gerentes, coordenadores, semt@strdefinida). Vemos, o que poderia
ser uma acdo ndo condizente com 0s principios guend reger as cooperativas e a uma
ndo-atuacdo de organizacdo autogestionaria, entogieeo grupo deve tomar parte na
tomada de decisdes, terem direito a voz e votalcsergue se realiza no empreendimento &
a atuagcdo de um pequeno grupo, verticalizando adarde decisdes. Essa afirmativa €, no
entanto oposta ao resultado verificado na tabetdegor, que diz respeito a tomada de
decisobes.

Tabela 02 — Estrutura administrativa da cooperativa

Estrutura administrativa Frequéncia Percentual
Conselho 2 3,5
Coordenadores 1 1,75
N&o tem estrutura definida 2 3,5
Diretoria e conselho 11 19,25
Diretoria 39 68,25
Diretoria, conselho e gerentes 1 1,75
ccggrsdilrr:gaores gerentes ) 1 L75
Total 57 100

Fonfesquisa direta sobre o terreno, 2006.

Nos resultados obtidos temos que, 35% das tomalaeasdes sdo tomadas em
reunides e assembléias; 33,25% se realizam em bigsasn ja para 22,75%, as decisfes
acontecem em reunifes, o0 restante das alternatvaam 8,75% e configuram outras
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formas de decisdes. Em parte, o que esta sendma@dplbeneficia as cooperativas, pois as
assembléias aparecem em percentual representattas preferencialmente devem ser
feitas toda vez que se verifica a necessidade dedds importantes ou quinzenalmente.
Porém, percebemos que as decisbes acatadas eresgéb um fator negativo para os
participantes das cooperativas, pois podem maaifésteresses particulares e/ou o néo
interesse geral dos cooperados.

Tabela 03 — Como sdo tomadas as decisfes?

Tomada de decisbes Frequéncia Percentual
Individualmente ou em conselho 1 1,75
Assembléias 19 33,25
Através de conversas 1 1,75
Individualmente 1 1,75
Nao tem 1 1,75
Reunides 13 22,75
Reunides e assembléias 20 35
Reunifes, assembléias e planejamento 1 1,75
Total 57 100

Fonte: Pesguigeta sobre o terreno, 2006.

Nas cooperativas, a divisdo de tarefas prefereneige deve ser feita pelos
proprios soécios, ndo sendo positiva a terceirizagdopartir do momento que um
empreendimento contrata um servico terceirizadoeon risco de ndo corresponder mais
aos principios presentes cooperativismo, principatm se este for realizado por tempo
indefinido e for desenvolvido diretamente nos maiesproducdo, comercializacdo ou
administracdo do empreendimento, a exemplo dasecaidgas mistas.

A tabela abaixo mostra que, 63% das cooperativesugm divisdo de tarefas; 36%
aproximadamente afirmam ndo possuir nenhum tipdivdisdo de tarefas o que equivale a
37 e 20 empreendimentos respectivamente.

Esta divisdo de tarefas deve ser distribuida lexsedem consideracdo o nivel
técnico-educacional do individuo em realizar debeaghta tarefa, como acontece em
qualquer tipo de negdcio, porém os sécios deverantemaos 0s meios objetivos que lhes
proporcionem o conhecimento nas demais areas oresatos empreendimentos.

Tabela 04 — Existe divisdo de tarefas?

Divisdo de Tarefas Frequéncia Percentual
Sim 37 63

Nao 20 36,75
Total 57 100

Fonte: Pesquisa direta sobre o terreno, 2006.

Quando perguntados sobre a possivel limitacdo diaddi de tarefas nas suas
responsabilidades, 32,4% dos trabalhadores respmdpie a divisdo de tarefas nao limita
a responsabilidade, 62% aproximadamente informagaen sim, a divisdo limita a sua
responsabilidade e 5,4% nao souberam informarmpeitesda questéo.
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A divisdo de tarefas nas cooperativas e na econsoli@aria de um modo geral ndo
deve ser fator limitador para as atividades dedeitas pelos socios. Deve existir uma
ajuda mutua entre os associados e/ou cooperadosde ftornar possivel uma relagdo de
cooperagdo, tanto internamente quanto externampaossjbilitando que as informacdes,
produtos e servicos viabilizem o setor como ateladcio-econdmica. A informagéo do
que ocorre dentro da cooperativa ou associa¢cado sEveepassada entre todos num nivel
satisfatorio, gerando no caso de problemas, rapedatucoes.

Tabela 05 — Essa divisdo limita sua responsabilide@

Limita a responsabilidade Frequéncia Percentual
Nao 12 32,4
Sim 23 62,1
N&o informado 2 54
Total 37 100

Fonte: Pdasgudireta sobre o terreno, 2006.

Na distribuicAo dos ganhos grande parte dos emgireentos, 43,75%, o faz
conforme a producédo individual, o que mostra agmes de uma forma capitalista de
organizar e produzir. Para 29,75% a producdo éediféada, este percentual corrobora
com a afirmativa de que existe influéncia capitalisas cooperativas. Nao devemos porém,
deixar passar despercebido que as cooperativasetempmuitas vezes com empresas
formais e que negociam sua producdo num mercadibalcstp. N&o esquecendo que
segundo Santos, a remuneracdo se torna um incenfivodutividade, além do que pode
vir a introduzir nos empreendimentos a competicatreeos trabalhadores (SANTOS,
2005)

O fato de encontrarmos cooperativas com distrilbudi®s ganhos diferenciadas
pode nos levar a considerar que as mesmas deixaooldear em pratica um de seus
principios, porém se esta distribuicdo for acordamta antecedéncia em assembléia, e se
os fatores que propiciam a aceitacdo desses gadif@®nciados considerarem a
necessidade de cada participante, a mesma naonsenegativa. Com os dados obtidos
percebemos que 12,25% dos trabalhadores s&o readosepela funcdo exercida; 3,5%
igualmente, de acordo com o tempo de trabalho erdkpda participacéo; pelo contrato
estabelecido previamente temos 1,75%, e ndo inftwnbatalizam 7% nessa perspectiva
podemos dizer que ndo existe na pratica o prindiiadivisdo de ganhos conforme a
necessidade de cada trabalhador fugindo, dessarmdaepréatica do cooperativismo.

Tabela 06 — Como sé&o distribuidos os ganhos?

Distribuicdo dos ganhos Frequéncia Percentual
Cada um conforme o que produz 25 43,75
Diferenciada 17 29,75
N&o ha distribuicdo de ganhos 1 1,75
N&o ha ganhos 2 3,5
Partes iguais 5 8,75
N&ao soube informar 5 8,75
Total 57 100

Fonte: Pesguigeta sobre o terreno, 2006.
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Concluséao

Realizando uma analogia entre as caracteristicas rdlcdoes de trabalho
estabelecidas no modo de producéo capitalista sa&sao encontradas nas cooperativas
do Estado de Pernambuco, pode-se fazer algumaxdefl a titulo de sintese das 57
cooperativas estudadas:

No regime de producdo ou trabalho efetuado ndoafres a satisfacdo de
necessidades dos cooperados; a divisao de tamfateee na maioria das vezes e € vista
como um fator que limita sua responsabilidade,gmbot 0s participantes ndo realizam seu
trabalho em conjunto em uma perspectiva de cole@voontrole do empreendimento e a
tomada de decisdo ndo acontece em uma grande gpaa&el cooperativas através das
assembléias, forma esta que possibilita que todasooperados exercam o seu direito ao
voto e possa decidir de forma igualitaria. Portamtesmo que a cooperacao tenha sido
mencionada associada a outros principios comodgdal solidariedade e liberdade, em
grande parte das cooperativas pesquisadas, o €ate Ba pratica estes principios parecem
nao se materializarem.

Pode-se afirmar que nas cooperativas pesquisada&tagées de trabalho que s&o
estabelecidas ndo se igualam as relagOes de wabstibelecidas no modelo de producéao
vigente, mas sofrem influéncias do sistema cagitalino qual esta inserida e acaba por
reproduzir em suas praticas o que € contrariateristicas do cooperativismo.

Antes de aceitarmos que as relacOes de trabalabedstidas nas cooperativas sao
diferenciadas do modelo capitalista vigente € regges avaliarmos sua capacidade de
resisténcia ao que esté posto, pois devemos entguédais alternativas de sobrevivéncia
reproduzem, em maior ou menor grau, a logica diatap
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