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este segundo volume de “Trabalho, satide e barbérie social: pan-

demia, colapso ecolégico e desenvolvimento humano no século

XXTI”, a Rede de Estudos do Trabalho (RET) apresenta os dia-
logos resultantes das mesas do VIII Férum Trabalho e Sadde, evento
técnico-cientifico nacional realizado juntamente com o XIII Semindrio
do Trabalho: O Futuro do Trabalho no Século XXI, em outubro de 2022,
com o apoio da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(Unesp), Campus de Marilia-SP, e do Programa de Pés-Graduagio em
Psicologia da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Além do registro documental dos didlogos promovidos pelo evento,
este volume conta, ainda, com contribuicées relevantes de convidados
especiais de campos de conhecimento e de institui¢oes diversas, alinhan-
do-se as dimensoes interdisciplinares e interinstitucionais propostas pelo
Movimento Férum Trabalho e Satide (MFTS), criado em 30 de marco de
2011 durante a realizagao do “Workshop: Trabalho, Subjetividade e Saude”,
realizado pela RET e pela Associagao para a Defesa da Satide no Trabalho
(Adesat) no Centro Técnico Nacional (CTN), sede da Fundagio Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro),
em Sao Paulo-SP. Na ocasido, o evento contou com o apoio da prépria
Fundacentro, do Centro Colaborador da Organizagao Mundial da Satde
em Satde Ocupacional (CC-OMS-SO) e da Asociacién Latinoamericana
de Abogados Laboristas (ALAL).

E na pluralidade epistémica e institucional que o MFST estabeleceu
sua estratégia de enfrentamento da realidade do mundo do trabalho no
século XXI, explicitando e analisando, criticamente, suas contradigdes,
ressondncias e reverberagoes na subjetividade e n satide dos trabalhadores
e para o meio ambiente.

Estratégia essa que a nossa querida Margarida Barreto ajudou a cons-
truir e consolidar, desde o inicio, participando conosco nas quatro obras
anteriores e nos varios eventos realizados, dando-nos a honra e o privilégio
de uma amizade e de uma parceria imensamente humana e inspiradora.
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Margarida esteve conosco na obra “Trabalho e satde: a precarizagao do
trabalho e a satdde do trabalhador no século XXI”, publicado pela Editora
LTr, em 2011. Participou, também, do livro “Trabalho e estranhamento:
satde e precariza¢io do homem-que-trabalha”, também pela Editora LT,
langado em 2012. Contribuiu, ainda, para a coletdnea “A hybris de Saturno:
precarizagio do trabalho, saide do trabalhador e invisibilidade social”,
langada pelo Projeto Editorial Praxis, em 2015. E contamos, outrossim,
com sua valiosa colaboraciao no nosso tltimo lancamento, em 2021, do
primeiro volume desta obra, “Trabalho, satide e barbdrie social: pandemia,
colapso ecoldgico e desenvolvimento humano no século XXI”, também
pelo Projeto Editorial Praxis.

Margarida nos deixou, em 2022, alguns meses depois do lancamento
do primeiro volume desta obra. Neste livro, sua presenga se manifesta no
legado que ela nos deixou, como referéncia no campo do assédio moral no
trabalho, em particular, e da satide dos trabalhadores, em geral, mas, sobre-
tudo, como amiga e parceira que sempre foi. Um legado pautado em seu
espirito de luta e de solidariedade, sempre generosamente compartilhado.

Inspirada nesse legado, esta obra coletiva visa contribuir, novamente,
para o estreitamento e o aprofundamento do didlogo em torno da relagao
entre as categorias trabalho, satide e meio ambiente, tao severamente avil-
tadas pela crescente ofensiva do capital.

Nesse sentido, o livro se estrutura em duas se¢oes de problematizagio
categorial do trabalho, na sua relacio com a subjetividade e a satde dos
trabalhadores, mobilizadas por uma prolusao inquietante sobre o presente
e o futuro do desenvolvimento humano em meio ao colapso ambiental.

No Prélogo, as categorias “degradacio da natureza”, “barbdrie social”
e “colapso ecolégico” sio analisadas por Giovanni Alves e Eduardo de
S4 Barreto, aprofundando o debate sobre o desenvolvimento humano e a
catdstrofe ambiental no século XXI.

Giovanni Alves (Universidade Estadual Paulista) aborda a problemdtica
da crise socioecolégica numa perspectiva dialética no longo ensaio que cons-
titui capitulo “O espectro do pés-humano: colapso ambiental e o sociome-
tabolismo da barbdrie no século XXI”. Numa abordagem original, o autor
expoe de forma teoricamente densa, o vinculo organico entre a catdstrofe
ambiental e barbirie social. Giovanni Alves considera os dois fendmenos
histéricos como sendo manifesta¢oes histéricas da fratura metabdlica que
- face a crise estrutural do capital - adquire dimensées qualitativamente
novas no século XXI. O autor aborda o conceito de sociometabolismo da
barbdrie entendida como produto da “mutagio antropolégica” ocorrida na
era do capitalismo global; ressignifica o conceito de “pds-humano” para
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explicar a convergéncia histérica entre o colapso ambiental e a barbdrie
social; discute o conceito de Natureza; faz uma critica a ideologia do parti-
cularismo ecoldgico; esclarece o conceito de fratura metabdlica a partir de
Karl Marx. Para finalizar, o autor trata do que ele denomina “contradigoes
metabdlicas” e explica as contradi¢oes metabdlicas como limites internos
do capital.

Eduardo de S4 Barreto (Universidade Federal Fluminense) destaca a
necessidade de um programa de transi¢io (problematizando a categoria

“transicdao” e o “etapismo” do enfrentamento da crise ecoldgica) entre um
mundo regido pelo capital e outro mundo possivel, em seu “Fogo brando:
um misto de lucidez, critica incompleta, ilusoes e expectativas frustradas”.

Na Secao 01, as categorias “precarizagao do trabalho”, “satde” e “sub-
jetividade” sdo tensionadas por Ana Magnoélia Mendes, Emilio Peres Facas,
Fabio de Oliveira, Luiz Alberto de Vargas, Dolores Sanches Wiinsch, André
Luis Vizzaccaro-Amaral e Vera Lucia Navarro.

Ana Magndlia Mendes e Emilio Peres Facas (ambos da Universidade
de Brasilia) discutem o real na clinica do trabalho propondo saidas para
os enunciados do discurso capitalista, que silenciam os trabalhadores, a
partir de uma perspectiva lacaniana, no capitulo “O Real na clinica do
trabalho: ‘Cala a boca supereu, quem fala aqui sou eu™, abrindo a Secao
01. Os autores expdem o risco ao se falar em saide mental descolado da
histéria, da cultura e da politica e buscam demarcar epistemologicamente
a clinica do trabalho que propéem, fundamentada na articulagao tedrica
da psicandlise e critica social, numa tentativa de encontrar a chave que
permita a articulacio entre o psiquico e social fundamental ao objeto de
estudo sujeito, trabalho e adoecimento. Assim, sinalizam com uma rup-
tura do modelo de “clinicas do trabalho” usualmente conhecido nos ulti-
mos 10 anos no Brasil ao se desvincularem completamente dos contextos
organizacionais, e focando no trabalho como categoria ontolégica e suas
deformagées, com compromisso direto com o trabalhador.

Com o intuito de contribuir com a tarefa de reconstrucio do Brasil
neste momento de transigao politica, Fibio de Oliveira (Universidade de
Sio Paulo), retoma a histéria da satide dos trabalhadores no Sistema Unico
de Saide (SUS) no Brasil em “Satide dos trabalhadores no SUS, desgaste
mental e ambientalismo: resgate de ideias para a reconstrugao do Brasil”.
O autor faz um levantamento histérico de peso sobre a importincia do
sindicalismo brasileiro na luta pela sadde no trabalho, a constitui¢io das
primeiras politicas pablicas em Satde do Trabalhador no Brasil, o papel da
academia e dos servigos puablicos nos levantamentos epidemiolégicos dos
perfis de morbimortalidade da classe trabalhadora brasileira, bem como



10

/

Trabalho, Satdde e Barbdrie Social

no exercicio do cuidado a essa populacio trabalhadora. Chama a atengao
para o fato de que a teoria da determinacio social do processo satide/doenga
também precisa, hoje, dar conta das novas multifacetacoes do trabalho que
passa por aqueles ndo regulamentados, pela informalidade, plataformizados,
bem como dos impactos ambientais providos pela acumulacio capitalista.

Luiz Alberto de Vargas (Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao)
e Dolores Sanches Wunsch (Universidade Federal do Rio Grande do Sul),
analisam o atual modelo de reabilitagao profissional e seu marco legal, pro-
curando demonstrar sua insuficiéncia do ponto de vista constitucional, no
capitulo “Reabilitacao profissional como direito fundamental: proposicoes
para sua regulamentacio e efetiva prote¢ao”. Constatam a insuficiéncia
da protegio ao direito fundamental do/da reabilitado(a) pela caréncia de
normas legais que amparem esse(a) trabalhador(a) em todo o processo de
reabilitagao. Sustentam a tese sobre o dever dos 6rgaos publicos em realizar
reforma legislativa imediata que promova a protegao do direito fundamental
a reabilitacdo profissional, que deverd abordar algumas questdes essenciais,
como as muitas levantadas no decorrer do capitulo.

Fechando a Secio 01, André Luis Vizzaccaro-Amaral (Universidade
Estadual de Londrina) e Vera Lucia Navarro (Universidade de Sao Paulo)
apresentam os resultados da pesquisa pés-doutoral que realizaram em

“Estratégias e agdes de enfrentamento a precarizacio do trabalho e de seus
impactos para a saide dos trabalhadores: relato e andlise de uma agao
interinstitucional e interdisciplinar em satide mental no trabalho”. Na
pesquisa, expdem um processo de inovagao tedrico-metodoldgica na inves-
tigagao psicossocial no contexto do trabalho, por meio da organizacio e
confrontacio de instrumentos de coleta, sistematizacao e andlise de dados,
validados e/ou consagrados na literatura cientifica, que permitiram uma
forma de inovagio técnica na elaboracio de diagndsticos e intervengdes
em saide mental no trabalho.

A Secdo 02 confronta as categorias “assédio moral”, “teletrabalho” e

“servigo puiblico” por meio das contribuicoes de Roberto Heloani, Bruno
Chapadeiro Ribeiro, Luciana Martins Carneiro e Arthur Lobato.

Roberto Heloani (Universidade Estadual de Campinas) discute a o
processo de “sofisticagao” do assédio moral (mais sutil e destrutivo), ana-
lisando as concessoes de servigos publicos e o avango privado sobre o setor
publico no capitulo “Assédio Moral no Servigo Pablico”. Traga um raio-X
do fenémeno do assédio moral ao esmiugar todo o novo léxico pés-fordista
e a l6gica financeirizada do capital que, sob a égide neoliberal, desenvolve
um equipado arcabougo normativo-subjetivo com vistas a promogao de
constrangimentos morais e violéncias psicolégicas no trabalho.
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Os impactos do assédio moral para a saide mental dos trabalhadores
no servico publico numa perspectiva interseccional, em especial em tra-
balhadores do judicidrio, sao discutidos por Bruno Chapadeiro Ribeiro
(Universidade Federal Fluminense) em seu “Assédio Moral e rés publica:
reverberagdes na satide mental trabalhadora”. O autor chama a atencao
para a necessdria discussao de politizarmos a questdo do assédio moral,
numa visdo geral, politica e de classe em didlogo com as interseccionali-
dades, compreendendo as novas morfologias do trabalho atravessado pela
tecnologizagao. Ressalta que a disputa pela gestao da coisa publica se faz
essencial também a prevencio dos adoecimentos mentais relacionados ao
trabalho com vistas ao projeto de emancipacio social.

No capitulo “O assédio moral como forma de gestao e exploragao
do capital no servigo publico e no judicidrio”, Luciana Martins Carneiro
(Tribunal Regional Federal da 32 Regiao) alerta para uma epidemia de
assédio moral na administracio publica e para os desafios de enfrentamento
no judicidrio, considerados, muitas vezes, como atos de insubordinaco.
Denuncia a permissividade das organizacoes publicas com chefias assedia-
doras, intocdveis devido a estabilidade do vinculo, o que passa a mensagem
de conivéncia e incentivo de tais praticas por parte da gestao e a0 mesmo
tempo de impoténcia a quem denuncia. Afirma que as ouvidorias e setores
de gestdo de pessoas se omitem, ocasionando servidores temerosos pela
dupla violéncia sofrida: a moral e a institucional.

Encerrando a Secio 02 e o livro, Arthur Lobato (Sindicato dos
Trabalhadores do Poder Judicidrio Federal no Estado de Minas Gerais),
analisa a relagdo entre teletrabalho e sofrimento psiquico durante a pan-
demia de COVID-19, estabelecendo relacoes com o estresse e o assédio
moral, no capitulo “Teletrabalho no Judicidrio em tempos de Pandemia”.
Aponta que a virtualizagao do trabalho no Judicidrio brasileiro teve como
consequéncia um aumento da demanda na entrada de processos, um grande
nimero de estoque processual e um nimero reduzido de servidores com
exigéncia de carga de trabalho, produtividade e velocidade incompativeis
com a saude mental do trabalhador.

Diante dos desafios impostos por uma temdtica que explicita elementos
fundamentais da crise civilizatéria contemporinea, esta obra procurou
acolher os estilos textuais e as trajetérias epistémicas e institucionais de
cada um dos autores que se disp6s a enfrentd-los, respeitando a pluralidade
dos olhares e dos lugares que ocupam.

André Luis Vizzaccaro-Amaral

Bruno Chapadeiro Ribeiro

Giovanni Alves
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O espectro do pés-humano:
Colapso ambiental e sociometabolismo da
barbérie no século XXI

GIOVANNI ALVES!

1. INTRODUCAO

i

este ensaio iremos expor o pés-humano vinculando-o a “muta

¢ao antropoldgica” que caracteriza o capitalismo do século XXI.

Entendemos a “mutagao antropolédgica” como sendo a convergéncia
entre dois processos metabélicos: o colapso ambiental e o sociometabolismo
da barbdrie. Tais processos corroem as condi¢des de reprodugio social dos
humanos: a biosfera® e a sociabilidade. Trata-se de processos orginicos
interrelacionados (como iremos verificar). Ao degradar o devir humano dos
homens, a mutagao antropolégica produz o pés-humano, uma outra humani-
dade diferente daquela que conhecemos. Sé conseguiremos operar o vinculo
orginica entre colapso ambiental e barbdrie social enquanto determinacoes
sociometabdlicas do espectro do pds-humano, se tivermos um conceito
ampliado de Natureza. Ao mesmo tempo, é fundamental entendermos o
conceito de “fratura metabélica” capaz de explicar a degradagao da Natureza
por conta do movimento de valoriza¢o do capital. Nas condigoes histdricas
da crise estrutural do capital alcangamos um patamar superior da fratura
metabdlica entre o capital e a Natureza.

' Professor de sociologia do Unesp, Campus de Marilia/SP. Coordenadot-geral da
RET (Rede de Estudos do Trabalho).

2 A biosfera é a camada da Terra que retine todos os ecossistemas existentes. Ela
corresponde ao local onde sdo encontrados os seres vivos. O termo biosfera deriva
do grego bios, vida e sfaira, esfera, ou seja, ¢ a esfera da vida.
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O "pés-humano" significa a corrosao e dilapidacio das condi¢oes socio-
ambientais (e sociopsicolgicas) da reprodugio do humano. E a devastagio
da biosfera e da sociabilidade tal como nés a conhecemos. Deste modo, o
pés-humano tem para nés um sentido efetivamente negativo pois corréi
aquilo que tem contribuido efetivamente para o desenvolvimento da espécie
humana. Na medida em que o espectro do pés-humano se manifesta e veri-
ficamos de forma explicita, a degradagao da satide humana (fisica e mental).
coloca-se como problemdtica histérica fundamental, a luta politica pela satide
publica como eixo da luta contra o capital e sua légica destrutiva do humano.

Em geral, o tema do colapso ecolégico nunca foi tratado teoricamente,
de forma organicamente vinculada, com a problemitica do sociometabo-
lismo na barbdrie. Neste ensaio, faremos a devida vinculagao orgénica,
entendendo os dois fenémenos como sendo a manifestagao num patamar
superior, daquilo que se entende — a partir de Karl Marx — a “fratura
metabdlico” [metabolic rift]. Ao lado da fratura ecolégica e fratura corporal,
podemos conceber um outro tipo de fratura metabdlica: a fratura mental
(ou espiritual). Neste ensaio ampliaremos do mesmo modo, o foco da

“mutagdo antropolégica” que passa a dizer respeito nio apenas a sociedade,
mas as mudangas na biosfera na era do Antropoceno (a biosfera é o bergo
de desenvolvimento dos humanos e a sua degradagao inclui as relacoes
sociais dos humanos entre si e consigo proprio).

Finalmente, por fim, situamos a manifestagio do pés-humano tal
como o conceituamos no periodo histérico da “crise estrutural do capital”
(0 que implica esclarecer de forma sintética, o significado deste conceito
de Istvan Mészdros). A crise estrutural do capital expoe numa patamar
superior, problemdticas histéricas efetivamente de natureza metabdlica.
Na perspectiva das crises ciclicas do capitalismo, a problemdtica meta-
bélica nio se poe de forma tao efetiva quanto se expoe na perspectiva da
crise estrutural do capital. Esta elaboracio conceitual complexa possui
decorréncias politicas. A principal delas é a percepgao histérica de uma
nova emergéncia: a problemdtica da satide puablica tornada questao social
fundamental na luta politica por uma sociedade emancipada. A critica
da sociedade burguesa deve ser feita a partir da critica da saide piblica e
da incapacidade do Estado capitalista neoliberal em dar-lhe uma resposta
efetivamente satisfatéria. Deste modo, trata-se de tornar o que ¢ abordado
como sendo de fundo individual, privado e como questao de foro intimo
(a satide humana), numa questio politica, social e publica (a satide puablica).
E lutando pela a satide verdadeiramente puablica que podemos resgatar a
politica — a grande politica e nio a pequena politica - como verdadeira
ferramenta de humanizagao dos humanos.
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Num primeiro momento, comentaremos de modo breve, (1) os con-
ceitos de "pds-humano” e "mutagao antropoldgica”, procurando demarcar
nossa posicao tedrica a partir do necessdrio contraponto. Depois iremos
(2) tratar da dupla face do espectro do pés-humano: colapso ambiental e
barbdrie social. A seguir (3) abordaremos o conceito de Natureza visando
entender a abrangéncia do conceito de “fratura metabdlica”. Assim, (4)
criticaremos o identitarismo ecoldgico que reduz exclusivamente a luta
contra a fratura sociometabdlica do capital a luta ambientalista. Depois,
(5) abordaremos o importante conceito de “fratura metabdlica do capital”
a partir de Karl Marx (a fratura sociometabélica implica nao apenas a

“fratura ecoldgica” ou “fratura corporal” - como dizem John Bellamy Foster
e Brett Clark, mas a “fratura mental”, entendida por nés como sendo a
determinacio metabdlica da barbdrie social). Finalmente, (5) trataremos do
importante conceito de “contradigées metabélicas”, contradi¢oes de ordem
superior (como disse Lukdcs) que caracterizam a era da crise estrutural
do capital. Trataremos das diferengas entre “contradigdes metabdlicas” e

“contradigées fundamentais” do modo de produgio capitalista. E a partir
delas que podemos entender a diferenca entre as crises conjunturais ou crises
ciclicas da normalidade de funcionamento do capitalismo e a crise estrutural
do capital enquanto ativagio de um conjunto de contradigdes e limites
de ordem sociometabdlica (o que salientamos — de modo breve - acima).
A partir dai, por fim, (6) exporemos numa perspectiva 16gico-dialética
(a partir das reflexdes de Ruy Fausto), as contradi¢des metabdlicas e os
limites internos do capital.

2. TEORIAS DO “POS-HUMANO” E TEORIAS
DA “MUTAGCAO ANTROPOLOGICA”

O conceito de pés-humano, mutagao antropoldgica e barbdrie social
sao temas malditos desprezados pela tradi¢ao marxista deformada no século
XX. O marxismo politicista e economicista do século XX, de fundo positi-
vista, tornou-se incapaz de enfrentar problemdticas de matriz metabdlicas.
Neste ensaio ousamos abrir uma reflexao de fundo histérico-ontolégico
sobre problemdticas metabdlicas inscritas nos conceitos de pés-humano,
mutacio antropoldgica e barbdrie social. Apenas um marxismo de matriz
ontoldgica é capaz de enfrentar de forma criativa, a problemidtica da crise
do nosso tempo histérico — nao apenas a crise do modo de produgao
capitalista, mas a crise estrutural do capital enquanto modo de controle
do metabolismo social. A critica do capital é a critica do sociometabolismo
que produz a mutagio antropoldgica que nos leva a barbdrie social. Estamos
numa época de crise estrutural do capital onde se apresentam problemiticas
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qualitativamente novas no que diz respeito as mudangas metabdlicas que
atingem a sociedade e a natureza convulsionadas pela rela¢io-capital.

2.1 TEORIAS DO POS-HUMANO

A teoria do pés-humano é um conceito complexo que abrange vérias
disciplinas e perspectivas. Aqui estao algumas ideias principais defendidas
por autores que exploram o pés-humanismo:

(1) Transumanismo: Alguns autores veem o pds-humanismo como uma
extensdo do transumanismo, que explora o aprimoramento das capacidades
humanas por meio da tecnologia’.

(2) Pds-antropocentrismo: O pds-humanismo desafia a visdo antropocén-
trica, isto é, a visao de que os humanos estariam no centro do universo, e
sugere que os humanos nio devem dominar outras espécies ou ecossistemas®.

(3) Teoria do Ciborgue: Baseado no Manifesto Ciborgue de Donna
Haraway, o pés-humanismo reconhece a crescente integra¢ao entre huma-
nos e maquinas, levando ao surgimento de ciborgues®. O pés-humanismo
rejeita, a0 menos até certo ponto, o pensamento tipicamente dualista e
cartesiano que separa a mente € 0 corpo, mas também o humano do nao-

-humano e o orginico do artificial®. O pés-humanismo desafia o conceito
de identidade humana auténtica, j4 que a nossa crescente “fusao” com a
tecnologia levanta questdes sobre a natureza do eu e da individualidade.

Nio advogamos nenhuma das abordagens acima. Como salientamos
na Introdugio, nossa teoria do pés-humano diz respeito a manifestagao
da corrosao/degradacio das condigoes de desenvolvimento do humano. O
espectro do pés-humano ¢é a manifestagao da degradacio da biosfera e da
sociabilidade. E a afirmagio plena da alienagio/estranhamento que carac-
teriza 0 modo de existéncia do capital. Assim, o espectro do pés-humano
ameaga o devir humano dos homens, tendo neste caso, um sentido negativo.
Assim, nossa abordagem do pés-humano se diferencia, por exemplo, da
teoria do transhumanismo onde o pés-humano tem um sentido positivo,

> «What is the difference between posthumanism and transhumanism?». Institute
for Ethics and Transforming Technologies; ou ainda: «Iranshumanist FAQ».
Humanity+. C. 2016.

“Woody Evans, 2015. “Posthuman Rights: Dimensions of Transhuman Worlds”.
Revista Teknokultura 12(2).

5 Haraway, Donna (1985). «Manifesto for cyborgs: science, technology, and socialist
feminism in the 1980s». Socialist Review: 65-108; ver também Haraway, Donna J.,
“Situated Knowledges” in Simians, Cyborgs, and Women. Routledge, New York: 1991.

¢Nayar, Pramod K. (2014). Posthumanism. Cambridge: Polity. pp. 8-9.
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significando o aprimoramento das capacidades humanas por meio da
tecnologia. Na verdade, a maioria das teorias do pds-humano elencadas
acima — transumanismo, teoria do ciborgue, critica do dualismo, etc - no
faz a devida critica da tecnologia que carrega na sua forma material, a forma
social do capital. Existe uma abordagem ingénua do desenvolvimento
tecnolégico na medida em que nio fazem a critica da economia politica.
Assim, contrdrio as teorias do pés-humano indicadas acima, a “fusao” com
a tecnologia - de fundo capitalista - tende a aprofundar o estranhamento
que caracteriza a sociedade burguesa, nao contribuindo deste modo, para
um novo humano emancipado.

Portanto, o pés-humano ¢ entendido por nés como sendo — 7do a
crescente integragao dos humanos com as mdquinas — mas sim, a degrada-
¢ao das condigdes sécio-reprodutivas de desenvolvimento das pessoas por
conta do colapso ecolédgico e do sociometabolismo da barbdrie. Inclusive,
o desenvolvimento tecnolégico na ordem do capital tende a contribuir para
a dilapida¢do da Natureza: natureza externa, a biosfera; e natureza interna,
a sociabilidade dos humanos (por erxemplo, o impacto da Internet e das
redes sociais na sociabilidade humana). Esta devastagdo do humano por
conta das relagdes sociais de produgao e circulagao capitalista (a fratura
metabdlica), representa o surgimento do mundo pés-humano ou do mundo
hostil 2 humanidade tal como nés a conhecemos. O pds-humano é produto
da mutagio antropoldgica operada pelo aprofundamento da fratura metabo-
lica dos humanos com a Natureza. O mundo pds-humano é o mundo do
adoecimento — fisico e mental — e da devastacao ambiental.

2.2 TEORIAS DA MUTACAO ANTROPOLOGICA

Poucos autores marxistas utilizaram o termo “mutagio antropolégica’.
Ele diz respeito a criagao de uma nova forma de humano ou de subjetivi-
dade humana (Antonio Gramsci na década de 1930 fez referéncia a isso
quando tratou, por exemplo, do americanismo e do fordismo). Vamos
abordar aqui — de modo breve - a concepgio de mutagio antropoldgica a
partir de dois autores: Pier Paolo Pasolini, um renomado cineasta e escritor
italiano; e Franco “Bifo” Berardi, filsofo italiano e participante ativo dos
movimentos autbnomos italianos desde a década de 1970. Ambos utilizam
o termo “muta¢do antropoldgica”.

Para P1ER PA0OLO PASOLINT, 0 termo “mutagdo antropolégica” descreve
as mudancas profundas que ele observou na sociedade italiana durante a
década de 1960, como resultado do avango tecnoldgico e do processo de
moderniza¢io. Naquela época, Pasolini identificou vérios sintomas que
afetaram os individuos em suas disposi¢oes e habilidades, como resultado
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dessa mutagio antropolégica. Entre esses sintomas, destacam-se a crise de
sentido, a inexpressividade, o conformismo, a agressividade, o mimetismo,
a nova delinquéncia e vérias degeneragdes do corpo e da individualidade.
Pasolini acreditava que essa mutagao estava colocando em risco o estatuto
e a integridade antropolégica, pois estava destruindo uma tradigao cultural
e dando origem a uma nova cultura, uma nova linguagem de natureza
evidentemente tecnoldgica e com padroes burgueses. Pasolini procurou
compreender o que afetou 0 modo de vida anterior, apds a presenca dos
novos estilos de vida oriundos da modernizagao capitalista sofrida pela Itdlia
na década de 1960: nos sentidos, nos corpos, na fala, nos comportamentos,
nos lagos sociais e relagoes comunitdrias. Portanto, a “mutagao antropo-
l6gica” de Pasolini refere-se as transformagdes profundas na sociedade, na
cultura e no individuo, resultantes do avango tecnoldgico e do processo de
modernizagdo do capital’”.

Por outro lado, FRanco "Brro" BERARDI usou o termo “mutacao antro-
polégica” mais recentemente — década de 2000 - para descrever as mudancas
profundas na percepgao e sensibilidade humanas causadas pelo impacto das
tecnologias digitais. Berardi argumenta que nossa exposi¢do a tecnologias
digitais, que operam de acordo com uma légica altamente formatada, estd
atrofiando nossa capacidade de interpretar sinais nao-discursivos e nao-co-
dificados. Isso, por sua vez, leva a uma atrofia da empatia, que ele define
como a capacidade de “sentir com”, de sentir o outro como extensao da
nossa existéncia e do nosso corpo. Berardi também discute como a mutagao
digital estd modificando a percep¢io estética e a percepgao erdtica. Segundo
ele, estamos vivendo uma mudanga de percepgao erdtica do corpo do outro
para uma percep¢ao cada vez mais informatizada: o corpo do outro nos
aparece como signo, como informagao. Essas mudancas, segundo Berardi,
exigem que tudo seja repensado, pois o alcance da mutagao digital é muito
profundo (Berardi identifica a “mutagao antropolégica” como sendo a
caracteristica do “semiocapitalismo” ou capitalismo semiético)®.

"PASOLINTL, Piet Paolo. Empirismo Eretico. Milano: Garzanti, [1972]. Lisboa: Assirio
e Alvim, 1982. p.51; PASOLINI, Pier Paolo. As siltimas palavras do herege. Entrevistas
com Jean Duflot [1983]. Sao Paulo: Brasiliense, 1983, pp. 157-158.

8 Com a pandemia em 2020, Berardi reconheceu que ela — 20 lado do colapso eco-
noémico global, representava uma “ruptura antropologica”. Ver “A ruptura antro-
polégica e o colapso economico global. Entrevista especial com Franco Berardi”.
—IHU, Unisinos. Disponivel em https://ihu.unisinos.br/?id=608604. Ver também
BERARDI, Franco “Bifto”. Fenomenologia del fin: Sensibilidad y mutacion conectiva. Buenos
Aires: Caja negra, 2018.
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Entre a concep¢io de Pasolini na década de 1960 e a de Berardi na
década de 2000 decorreu meio-século — exatamente o periodo histérico
de crise e desenvolvimento do capitalismo neoliberal. Na verdade, Pasolini
faz referéncia & “primeira onda” da mutagio antropolégica ocorrida apés a
Segunda Guerra Mundial com — por exemplo - o processo de moderniza-
¢do da Itdlia ocorrida na década de 1960. E o periodo de emergéncia do
neocapitalismo e da nova civilizagdo do consumo e da cultura de massa
com as novas tecnologias e a padronizagio dos comportamentos e a perda
do sentimento de comunidade.

Na mesma época em que Pasolini fez referéncia a2 “muta¢io antropol4-
gica”, o filosofo hingaro Gyorgy Lukdcs em suas entrevistas, constatou o
desenvolvimento do “capitalismo manipulatério” — termo criado por ele -,
salientando a mudanga histérica do metabolismo da aliena¢io capitalista
com o desenvolvimento da produgdo de mais-valia relativa®. Embora Lukdcs
nao utilize o termo “mutagao antropoldgica”, ele chegou a reconhecer que
o neocapitalismo (ou o capitalismo manipulatério) criou novas formas de
alienagdo que deveriam ser objeto de estudos dos marxistas.

Em 1964, o filosofo Herbert Marcuse publicou o livro One-dimensional
man: Studies in the ldeology od Advanced Industrial Society (no Brasil, "A
Ideologia da Sociedade Industrial: O homem unidimensional"), tratando
do mesmo modo de transformacoes sociais por conta do desenvolvimento
tardio das sociedades industriais (as novas formas de controle, o fechamento
do universo politico, a “dessublimagao repressiva’, a vitéria do pensamento
positivo). Embora Marcuse nao utilize o termo “mutagao antropolégica”,
¢ disto que se trata. Diferentemente de Lukdcs, Marcuse e Pasolini eram
pessimistas com respeito as possibilidades futuras da emancipagao social.

Naquela época, Pasolini, Lukdcs e Marcuse — entre outros -, analistas
criticos do mundo histérico do capital, nao deixaram de refletir — cada um
a seu modo — sobre o triunfo ( e exacerbacio) do fetichismo da mercadoria
e seus impactos na vida social. E disto que se trata: o aprofundamento da
alienagio capitalista impulsiona processos sociometabilicos que alteram a sub-
Jetividade das pessoas, produzindo a “mutacio antropoldgica”. Nao foi a toa
que Istvain Mészdros no inicio da década de 1970 publicou o livro cldssico

"A teoria da alienagdo em Marx""® que visa destacar a importincia dos
marxistas estudaram processos sociometabdlico visando entender o novo
(e precdrio) mundo do trabalho e da luta de classes. Infelizmente, o mar-

? Vide meu livro O triunfo da manipulagio: Lukdcs e o século XXI (Praxis, 2022).

]stvan Mészdros, A teoria da alienacio em Marx. Sio Paulo: Boitempo editorial,
2016.
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xismo — recolhido no seu viés politicista ou economicista ou ainda no doce
sono filoséfico da "sagrada exegese" dos textos de Karl Marx e Friedrich
Engels - deu pouco valor 4 elaboragao critica — dialeticamente criativa - de
uma teoria materialista da subjetividade e da personalidade visando a partir
dela, fazer a critica do capital como forma de controle sociometabdlico.

Assim, fins da década de 1960 foi um “ponto de inflexao” na processu-
alidade histérica do sistema-mundo do capital. Tornou-se visivel de modo
contundente, o progresso da alienagao capitalista (o estranhamento e o
fetichismo da mercadoria) por conta da nova civiliza¢io tecnolédgica do
consumo, o novo patamar da alta modernidade do capital. Isto diz respeito
a processualidade sociometabdlica do capital.

Apbés a Segunda Guerra Mundial - com o boom da economia capitalista
da década de 1960 e a disseminacio do americanismo e do fordismo, a afir-
macio da sociedade de consumo de massa e do capitalismo manipulatério, as
contradigoes de desenvolvimento do capital na década de 1960 conduziu o
Ocidente a crise estrutural do capital cuja dinimica histérica é diferenciada

- por exemplo - da dinimica econdmica das crises ciclicas do capitalismo.

O “inicio” da crise de civilizagao do capital ocorreu naquela conjuntura
de fins da década de 1960, quando ocorreram grandes confrontagoes sociais
que inaugurou a larga temporalidade histérica da crise estrutural do capital.
Assim, tivemos uma “primeira onda” da mutagao antropoldgica impulsio-
nada pelo inicio da crise estrutural do capital que, de acordo com Istvin
Mésziros, ocorreu em fins da década de 1960. Na medida em que se trata de
uma processualidade sociometabdlica, a crise estrutural do capital implica
mudangas de elementos antropoldgicos, estéticos, éticos e politicos de amplo
espectro (ou dirfamos ainda, utilizando o termo foucaultiano, elementos

“biopoliticos”) (Foucault, 2022). A mutagio antropoldgica se desdobrou nas
décadas seguintes de desenvolvimento do capitalismo global - com desta-
que a partir de meados da década de 1970, operando de modo cumulativo,
dando saltos qualitativamente novos, e fazendo surgir no decorrer da década
de 1980 (e além), o seu filho dileto: o sujeito neoliberal e o sociometabolismo
da barbdrie. Portanto, a “mutagao antropoldgica” constatada no passado,
por Pasolini, Lukdcs e Marcuse — por exemplo — aprofundou-se nas décadas
seguintes por conta do choque da reestruturagdo capitalista na década de
1970 e 1980, dando origem ao sociometabolismo da barbérie. O ezhos neo-
liberal teve impactos nas disposicoes e na estrutura moral dos individuos.
Com o fim da URSS em 1991 e a ascensdo do globalismo neoliberal, o
Ocidente presenciou um profundo processo de transformismo na esquerda
social e politica, o que colaborou com a consolida¢ao da miséria neoliberal
nas décadas de 2000 e 2010. A crise de sentido, o conformismo, e as varias
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degeneracoes do corpo e da individualidade, tiveram amplo desenvolvi-
mento na era neoliberal.Na verdade, o capitalismo neoliberal promoveu
uma verdadeira “revolugao cultural” na década de 1980. A disrupgio da
in-sociabilidade neoliberal fez emergir a “cultura do narcisismo” e o “tempo
das tribos”. A crise de identidades sociais foi manipulada pelo imperialismo
como arma de “dessubjetivacio de classe” (o identitarismo). No periodo
neoliberal - da década de 1980 até hpje - proliferou-se uma série de refle-
xoes filoséficas e socioldgicas que demarcam o surgimento de um “novo
humano” a partir das mutag¢oes do metabolismo social neoliberal. O cerco
do sociometabolismo da barbdrie se fechou, fazendo emergir o “neosujeito”
ou o “sujeito neoliberal” (Dardot e Laval), ou ainda o homo neoliberalus
(Teo). Virios autores — com destaque para os franceses na década de 2000,
elaboraram criticas interessantes do metabolismo social (e psiquico) do
neoliberalismo (Dardot e Laval, 2016; Lebrun, 2008; Dufour, 2002). Na
verdade, o sujeito neoliberal é produto da mutagao antropolégica — que
efetivamenteé produto da biopolitica do capital.

Diferentemente de Berardi, nao reduzimos a “mutagao antropolégica”
aos avangos tecnolégicos, embora nio desprezemos o impacto das tecno-
logias informacionais no processo de subjetivagao — e principalmente, de
organizagio das pulsées do novo sujeito neoliberal. E indiscutivel que
a Internet e as redes sociais tiveram impactos na sociabilidade humana.
Mas nao podemos responsabilizar a tecnologia informacional pela degra-
dagdo do humano. Por exemplo, « atrofia da empatia tem muito mais a
ver com o sociometabolismo do mercado capitalista (ou a exacerbacio do
fetichismo da mercadoria) do que com o impacto — em si - das tecnologias
digitais. Nao podemos fetichizar as tecnologias digitais. Portanto, para nés,
a “mutagao antropolégica” diz respeito as mudangas profundas que obser-
vamos surgir na sociedade neoliberal — isto é, aquilo que denominamos
sociometabolismo da barbdrie - um metabolismo social que implica uma
nova forma de subjetiva¢ao e organizacio pulsional dos individuos. Nao
podemos deixar de reconhecer que a “mutagao digital” de Franco Berardi
contribuiu — embora nao exclusivamente — para a organizacao das pulsoes
dos individuos. Nao podemos minimizar a explosao das tecnologias digi-
tais e seus impactos na vida social e na (de)formacio das personalidades
humanas. Mas as tecnologias sao materialidades imbuidas da forma social.
E preciso situa-las no interior da forma social do capital e do seu modo de
desenvolvimento. Numa perspectiva freudista, os impactos pulsionais das
novas tecnologias capitalistas digitais reforcam a vigéncia da “pulsao de
morte”. Deste modo, Pasolini na década de 1960 e até 1975, nos indicou um
ponto de partida critico que ele nao chegou a ver plenamente desenvolvido
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(como sabemos o cineasta italiano foi morto em 1975. Pasolini foi consu-
mido pela barbdrie social que ele tanto criticou).

Enquanto a “primeira onda” da mutagio antropoldgica teve inicio com o
salto do neocapitalismo nas décadas de 1960 (e a crise capitalista de meados
dos anos de 1970); a “segunda onda” se desdobrou como resultado da reestru-
turacio capitalista e do surgimento e desenvolvimento do capitalismo global
neoliberal na década de 1980-2000. Foi nesta época histérica da ofensiva
neoliberal do capital que se constituiu e ampliou-se o sociometabolismo da
barbdrie. Vivemos hoje - 2023 - a “terceira onda” da muta¢io antropolégica
que teve inicio na década de 2010 com a crise do capitalismo global, a con-
solidagao da miséria neoliberal e o sociometabolismo da barbérie (assim, por
exemplo, a reflexao de Franco “Bifo” Berardi — e todos os criticos da cultura
neoliberal - faz parte desta “terceira onda” histérica de mutagio antropoldgica).
Na “terceira onda” da mutagao antropoldgica sob o espectro do pés-humano,
e ao lado do sociometabolismo da barbdrie, temos como nova determinacao
que amplia o sentido histérico da mutagio antropoldgica, o colapso ambiental
resultado da crise ecoldgica proclamada hd décadas pelos especialistas que
estudam a Terra (a pandemia de 2020 e o novo padrao epidemiolégico fazem
parte do colapso ambiental que se explicita na década de 2020).

QuaDRO 1
ONDAS DA MUTACAO ANTROPOLOGICA
1960-1970 1980-2000
crise do ascenséo do crise do
capitalismo tardio capitalismo neoliberal capitalismo global
(modernizagao, confronta- (sujeito neoliberal, (austeridade neoliberal,
4o social, manipulagao) conformismo e barbdrie pandemia e colapso
social) ambiental)

Em sintese: colapso ambiental e sociometabolismo da barbdrie sao espec-
tros do pés-humano, isto é, manifestagées num patamar histérico superior
da “fratura metabélica” provocada pelo capital na relagio dos humanos com
a Natureza (ndo apenas a natureza externa, a biosfera; mas a natureza interna,
os humanos e suas relagoes sociais). As duas naturezas foram degradadas pelo
capital. No caso da degradagio da natureza dos humanos no que diz respeito
asua humanidade, denominamos isto “mutagao antropoldgica” - que assume
forma superior com o sociometabolismo da barbdrie. Mas o colapso ambiental

- que ¢ expressao da degradacio da Natureza - pode ser considerado também
manifestacio da mutagdo antropoldgica. Assim, levantamos a seguinte
hipétese: a “mutagdo antropoldgica” diz respeito nao apenas as mudancgas do
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sociometabolismo — isto ¢, da sociedade e da sociabilidade sob impactos das
mutagdes tecnoldgicas e da miséria neoliberal, mas as mudancas na biosfera
por conta da era do Antropoceno. O homem muda efetivamente por conta
das mudancas do seu habitat natural. Trata-se de um conjunto de mutagoes
antropogénicas — de si e dos outros, e da biosfera sob impacto da atividade
humana - que fazem nascer o “novo humano” no que diz respeito a sua relagao
com o meio-ambiente. Assim, o conceito de “mutagao antropoldgica” torna-se
para nds, mais amplo e radical na medida em que articula num todo organico,
os humanos, a sociedade e a Natureza. A deriva do humano ¢ a deriva do
conjunto de tais elementos antropogénicos.

3. A DUPLA FACE DO POS-HUMANO: COLAPSO
AMBIENTAL E BARBARIE SOCIAL

Entendemos que crise ecoldgica e barbdrie social sao processualidades
sociometabdlicas conexas e interrelacionadas que compoem a totalidade
concreta da “crise do humano”, a forma de manifestagio superior da crise
estrutural do capital. A crise do humano - que expéem o espectro do pds-

-humano - é uma crise de ordem sociometabdlica, possuindo deste modo
caracteristicas e legalidades préprias diferentes das crises da economia
politica do capital. Diferentemente das crises ciclicas ou crises conjunturais
do capitalismo, a forma tipica de crise sob o sistema capitalista, a crise
estrutural opera de outra forma. Por exemplo, na crise conjuntural, se
destréi o capital excedente permitindo a restauracao do equilibrio e o
surgimento de uma nova fase de expansao capitalista. O capitalismo como
modo de produgao caracteriza-se em seu desenvolvimento por enormes
flutuagoes, crises e retomadas dos avangos conjunturais. Por outro lado, na
crise estrutural, o que existe é a ativa¢do de um conjunto de contradigoes e
limites que nao podem ser superados pelo préprio sistema. Esta perspectiva
da crise estrutural do capital, é desprezado em geral, pelos economistas
marxistas que reconhecem apenas a crise conjuntural como sendo prépria
da dinidmica de desenvolvimento do sistema (o que nao é uma posigao do
préprio Marx). Nao nos cabe aprofundar esta discussao neste ensaio, mas
0 que nos interessa salientar é que as contradigoes metabilicas abertas pela
crise estrutural do capital, expoem o vinculo orginico entre colapso ambiental e
sociometabolismo da barbdrie. A crise sociometabdlica do capital diz respeito
a degradac¢do da Natureza — num patamar elevado — pelo sistema global do
capital (a natureza exterior e a natureza interior, conforme veremos adiante).

No comego do século XXI, vivemos pelo menos desde a década de 1970,
a crise estrutural do capital. E importante reiterar que nio se trata de mera
crise da economia do capitalismo global, mas da crise de reprodugio social
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que adquire uma dimensao qualitativamente nova. Esta “crise de civilizagao”
¢ uma crise sociometabdlica que se explicita por meio do colapso socioam-
biental e do sociometabolismo da barbdrie, duas processualidades metabé-
licas que tem impactos diruptivos na saide humana — fisica e mental (por
exemplo, a pandemia de 2020 ¢ o novo padrio epidemioldgico sao resultados
efetivos do colapso ambiental que deve contribuir para aumentar o risco do
surgimento de novos patégenos ameacando a satide pablica das populagées).

Por que o espectro do pds-humano tende a ocultar-se?

De imediato, nao percebemos a relagao organica entre "colapso ambien-
tal" e "barbdrie social", tratados de forma particular como determinagées
independentes, obscurecendo-se deste modo, os nexos internos de tais ele-
mentos compositivos da crise do todo concreto: a “constelagao do humano”
afetada de negagio pelo movimento do capital. O vinculo orgnico entre
crise ecoldgica e barbdrie social tende a sofrer um obscurecimento ideolégico
por conta do fetichismo social. E como se — na medida em que se aprofun-
dasse a crise estrutural do todo orginico do capital - o fetichismo social
ocultasse a totalidade concreta, operando assim, no plano do pensamento,
uma perspectiva fragmentdria de cariz positivista. O sistema do pensamento
burgués — da qual faz parte o pensamento academicista dos especialistas
“sem espirito” (como diria Max Weber), é incapaz de perceber o conjunto de
contradigoes e limites que se manifestam diante de nds na etapa histérica
da crise estrutural do capital.

Para explicar a causa fundante (e fundamental) do espectro do péds-
-humano — e portanto, a interrelagao entre crise ecolégica e a barbdrie
social - recorremos A teoria da “fratura metabdlica”. E o aprofundamento
da fratura (ou ruptura) do metabolismo social entre os humanos e a natu-
reza, provocando a degradagio da natureza externa (o corpo inorginico
dos humanos) e da natureza interna (a satde fisica e mental do organismo
vivo dos humanos) que explica nossos dias, o espectro do pés-humano. A
teoria da “fratura metabdlica” [metabolic rift] é a tradugao - na perspectiva
sociometabdlica - da teoria da alienagio de Karl Marx™.

A teoria da “fratura metabdlica” expoe a verdadeira origem do capital que ndo se
encontra na determinagdo econdmico-politica — a propriedade privada ou o trabalho
assalariado — mas sim, na determinagio sociometabélica: a separagao entre produtores
e a Natureza cuja determinacio material se encontra na divisio hierdrquica do tra-
balho. Isto explica porque I. Meszdros nos diz que o capital nio pode ser derrubado
ou o capital nio pode ser controlado (ele é o préprio controlador e regulador do
processo de metabolismo social). Istvdn Mészdros ¢ o filésofo do metabolismo so-
cial. Paraele, o capital é um processo metabélico que nio se reduz a propriedade privada,
trabalho assalariado ou Estado capitalista. O fato efetivamente metabédlico do capital é
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Por um lado, temos o colapso ambiental cuja manifestagio imediata
¢ dada pela mudanca climdtica extrema produzida pela acio humana: a
emissao dos gases diéxido de carbono (CO2), metano (CH4) e 6xido nitroso
(N20) liberados na atmosfera retém o calor do sol criando o que chamamos
de “efeito estufa” aumentando a temperatura do planeta. O resultado é o
aquecimento global. A temperatura do planeja estd - pelo menos - cerca
de 1,1°C a mais do que no final do século XIX. O que chama a atengao ¢
a velocidade da mudanga climdtica, demonstrando nossa incapacidade de
entendermos fendmenos complexos. Pelo menos desde a década de 1990,
cientistas tem dado o alerta da catdstrofe climdtica. Mas s6 hoje — pelo menos
trinta anos depois - os eventos climdticos e meteoroldgicos extremos tais
como as ondas de calor extremos, tempestades e inundagoes, tornaram-se
mais frequentes, ameacando as populagdes vulnerdveis do Planeta. O que
se oculta é que a mudanca climdtica decorrente do aquecimento global ¢
resultado da a¢io do modo de produgio capitalista de cardter fossilista,
sobre a natureza. Portanto, ndo se trata da mera acio humana inscrita na
nomenclatura “‘Antropoceno”, mas a agio de um modo historico de producio
(e destrui¢do) social: o capitalismo (Jason W. Moore criticou a pobreza da
nossa nomenclatura no livro organizado por ele, “Antropoceno ou capita-
loceno? Natureza, histéria e a crise do capitalismo”, publicagao original de
2016). O conceito de Antropoceno nos remete a uma nova época geolégica,
também chamada de “Era da Humanidade”. A agao humana tem alterado
drasticamente o funcionamento e os fluxos naturais do planeta ao promover
intensas mudangas globais'?. Na verdade, o Antropoceno é o Capitaloceno
sendo expressio da “fratura metabélica”. Portanto, ndo podemos naturalizar

a subordinagio estrutural do trabalho — ou a divisio hierdrquica do trabalho - a partir
do qual se manifesta as personificagies do capital. A dominacio da forca de trabalho se
d4 por meio de seu controle sociometabélico que encontra na forma econdmica de
extracdo do trabalho excedente, sua forma histérica privilegiada, ao lado da disciplina
da forga de trabalho por meio do mercado e do mercado de trabalho.

120 "antropoceno" - segundo os especialistas - ¢ o perfodo ¢ caracterizado pela redu-
¢io da biodiversidade, por rdpidas mudangas climdticas globais e pela homogeneiza-
¢io da biogeografia e dos ecossistemas causados por bioinvasoes mediadas por agoes
humanas. O conceito “antropoceno” — do grego anthropos, que significa humano,
e kainos, que significa novo — foi popularizado em 2000 pelo quimico holandés
Paul Crutzen, vencedor do Prémio Nobel de quimica em 1995, para designar uma
nova época geoldgica caracterizada pelo impacto do homem na Terra. Ainda estd
em discussdo se 0 Antropoceno seria introduzido como um tempo geoldgico (como
o Pleistoceno ou o Holoceno), dentro do perfodo Quaterndrio.
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aquilo que decorre de um modo de producdo de cardter fossilista histori-
camente determinado.

Existe uma controvérsia sobre quando comegou o Antropoceno: alguns
especialistas defendem que o inicio dessa época se deu no século XX com
o Projeto Manhattan e a criagdo da bomba atémica ou a invenc¢ao dos
plésticos. Muitos consideram que o Antropoceno comegou no final do
Século XVIII, quando as atividades humanas — o capitalismo industrial

- comegaram a ter um impacto global significativo no clima da Terra e
no funcionamento dos seus ecossistemas. Esta data coincide com a apri-
moracao do Motor a vapor por James Watt em 17842. Outros estudiosos
sugerem que ela comegou no século 16, com a colonizagio das Américas e
a consequente morte de cerca de 50 milhoes de comunidades nativas, além
da conversao de grandes extensoes de terras anteriormente cultivadas em
selva, deixando um rastro marcante no registro geolégico. Hd também a
hipétese de William Ruddiman, que alega que o Antropoceno, conforme
definido pelo impacto humano significativo nas emissdes de gases de
efeito estufa, nio comecou na era industrial, mas hd 8.000 anos, como
antigos agricultores derrubando florestas para o cultivo.

Nossa posicao ¢ que o Antropoceno - ou Capitaloceno - se originou
com a civiliza¢ao do capital no século XVI. A partir do desenvolvimento
do capitalismo industrial que comegou no final do século XVIII, a fra-
tura metabdlica aprofundou-se, adquirindo no comego do século XXI
um patamar superior. Apesar das dentincias feitas hd décadas contra a
pilhagem ambiental, pouco se fez por conta da for¢a do capital enquanto
sistema de controle estranhado do metabolismo social.

Foram muitos os estudos que denunciam hd pelo menos trinta anos,
a pilhagem ambiental do Planeta pelo capital. Por exemplo, em 1992,
Elmar Alevater publicou o livro O Prego da Riqueza: Pilhagem ambiental
¢ a nova (des)ordem mundial. Era o inicio da era da globalizagao neoliberal
(ou a nova desordem mundial) com o impulso de desenvolvimento do
modelo fordista fossilista no Sul Global. Trinta anos depois verificamos
de modo explicito o resultado: a destruicao do clima do Planeta. O capital
enquanto forga inercial de destruigao do metabolismo do homem com
a Natureza, demonstrou seu poder de permanéncia histérica. Podemos
dizer que a “nova ordem” sob a dominéncia do imperialismo do Ocidente
neoliberal que se afirmou a partir de 1990, contribuiu efetivamente para

o aprofundamento da fratura metabdlica do homem com a Natureza'.

1 Desde o ensaio “Crise estrutural do capital, barbdrie social e catdstrofe ecoldgica”
de 2008, procurei correlacionar catdstrofe ecoldgica com barbdrie social. Percebi que
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A pandemia de 2020 e o colapso sanitdrio s3o elementos compositivos
do colapso ambiental tratado acima. A degradagao da biosfera tem efeito
imediato na satide humana (fisica e mental), o que s6 deve ficar claro nos
préximos anos e décadas. Portanto, colapso ambiental é também o colapso
da satide dos organismos humanos. Por exemplo, o livro de Rob Wallace,
Pandemia e agronegdcio: doengas infecciosas, capitalismo e ciéncia (de 2020)
demonstrou o vinculo orginico entre colapso ambiental e sadde publica. Ele
defende que os novos virus que hd alguns anos amedrontam o planeta com
epidemias e pandemias sao, sim, uma criagao dos seres humanos. Mas nio
se trata de teorias conspiratérias difundidas pelos rob6s de Donald Trump
ou Jair Bolsonaro, que responsabilizam laboratérios chineses especializados
em guerra bioldgica pela origem do novo coronavirus. Para o autor, esses
micro-organismos sao resultado da maneira como passamos a criar animais
para consumo nos tltimos quarenta anos. Portanto, os novos virus e bactérias
sao resultados da era do Antropoceno (ou Capitaloceno). Wallace observa
que quem jd teve a oportunidade de ir a uma granja ou a uma fazenda de
porcos sabe do que estamos falando: milhares (milhoes) de animais con-
finados, muitas vezes impedidos de dormir e comendo 24 horas por dia
para engordar — e ir para o abate — cada vez mais rédpido. Tudo isto para
aumentar os lucros das empresas, claro, que se transformaram em grandes
conglomerados. Wallace observa que o niimero de animais criados para
alimentagao cresceu quase duas vezes mais rapido que a popula¢io humana.
Aves, vacas, porcos separados pelo produto a ser extraido (carne, ovos, leite),
em estabelecimentos onde compartilham raga, idade e sistema biolégico. E
isso, para a natureza, cuja lei mais importante é o equilibrio na diversidade,
significa uma praga gigante. Uma atragio inevitdvel para outros animais, um
banquete para micro-organismos. Um experimento permanente de mutagoes
e contdgios extremos. Tais producoes do agronegécio produzem o colapso
ambiental que se expressa por exemplo nas origens da Sars, da gripe avidria
e da gripe suina, alertando que, se os seres humanos nao modificassem a
maneira como criam animais para abate, teriam que lidar, no curto prazo,
com novas formas de virus cada vez mais mortais:

existia uma interconexio entre a degradacio ambiental ¢ a degradacio do metabo-
lismo social pelo capital. Dediquei-me na década de 2010 a decifrar o significado de
barbdrie social vendo-a como sendo a degradacio da “natureza interna” dos humanos.
Na verdade, colapso ambiental e sociometabolismo da barbdrie sio os lados verso e
anverso da crise estrutural do capital. Sao determinagées reflexivas produzidas pela
senilidade histérica da relagao-capital.
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Os seres humanos construiram ambientes fisicos e sociais, em terra
e no mar, que alteraram radicalmente os caminhos pelos quais os
patégenos evoluem e se dispersam. Os patdgenos, no entanto, nao
sdo meros figurantes, golpeados pelas marés da histéria humana.
Eles também agem por vontade prépria, com o perdao do antropo-
morfismo [...] Desde a década de 1970, a produgio pecudria inten-
siva se espalhou pelo planeta a partir de suas origens nos Estados
Unidos. Nosso mundo estd cercado por cidades de monoprodugio
de milhées de porcos e aves apinhados lado a lado, em uma ecologia

quase perfeita para a evolugio de vérias cepas virulentas de influenza
(Wallace, 2020).

Assim, por um lado temos a degradagio do meio-ambiente ou da bios-
fera, ou seja, o habitat humano (com impactos na saide fisica por conta
da proliferagdo de novos patdgenos); e por outro lado, temos o desenvolvi-
mento do sociometabolismo da barbdrie, isto ¢, a degradacio das relacoes
humanas sociais e da sociabilidade, a perda dos lagos sociais, a corrosdo do
outro-como-préximo™ e da dimensio do coletivo, e portanto da consciéncia
de ¢ como movimento da “alienagao” — enfim, a exacerbacio da “captura”
da subjetividade e da manipulagao social, e portanto, do fetichismo social
e do estranhamento (com impactos na satide mental das populagées huma-
nas). Isto &, a violéncia contra a alteridade, a corrosio do cardter, o declinio
cognitivo das massas, os transtornos psicoldgicos e as doengas fisicas decor-
rentes tanto de novos patgenos oriundos da catdstrofe ambiental quanto
da catdstrofe sociometabdlica.

E na etapa da crise estrutural que o capital exacerba sua ofensiva contra
o trabalho vivo tendo em vista a precarizagdo estrutural do trabalho, o
aumento do desemprego massivo, a nova precariedade salarial com a orga-
niza¢do do trabalho sob a ordem do assédio moral; a degradacio da satide
fisica e mental afligindo as massas humanas e a degradagio das condicoes
de reproducio social. Por conta do novo regime de acumulagio flexivel do
capital de cariz toyotista, incrementa-se 20 mesmo tempo, a “captura’ da
subjetividade do trabalho pelo capital. Pari pasu, constituiu-se a dominin-
cia do capital ficticio no 4mbito da reproducio global do capital fazendo
aprofundar a dominincia do mercado e da fetichizagdo das relagoes sociais.

Existe um salto histdrico qualitativamente novo na processualidade
da “fratura metabélica”. A ruptura entre capital e Natureza originou-se na

' Utilizamos o conceito de “outro-como-préximo” nos livros “Dimensoes da preca-
rizagdo do trabalho” e “A tragédia de Prometeu”, quando discutimos a “captura” da
subjetividade e a manipulagio do se/f'do trabalho vivo.
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era do Antropoceno (ou Capitaloceno). Para além da devastacio ambiental,
o capital opera a devastagio da subjetividade dos humanos. Na medida em
que se devastou o meio-ambiente, devastou-se a subjetividade das pessoas
que trabalham — num movimento desigual, mas combinado. Na medida
em que se exacerbaram as contradigoes sociais — politicas, geopoliticas e
econdmicas - por conta da crise estrutural do capital, aumentou-se a carga
da manipulagao psicoldgica das pessoas. A nova base tecnolégica informa-
cional, a sociedade em rede, o capitalismo de plataformas, o capitalismo
da vigilancia, contribuiram efetivamente para exacerbar a “captura” da
subjetividade, o fetichismo social e a manipulagao das massas. Na verdade,
o sociometabolismo da barbdrie faz parte da miséria neoliberal cujo processo
de subjetivagao social constituida pela "revolugao cultural” do neolibera-
lismo deu origem a uma nova forma de sociabilidade - que é o que denomi-
namos “sociometabolismo da barbdrie”. O sociometabolismo da barbdrie
teve um largo impulso histérico com a “nova razao do mundo” (Dardot e
Laval, 2016), onde se articulam, por um lado, a forma social neoliberal; e
por outro lado, as novas tecnologias da virtualizacio. Isto tem um impacto
sobre a natureza interior do trabalho vivo, os lagos sociais humanos a partir
do qual se constituiu nossa humanidade. Por isso emergem neosujeitos nar-
cisicos, perversos e ensimesmados, expressao do destrocamento do Outro— o
outro-como-préximo ou a alteridade — e por conseguinte, da consciéncia
coletiva e conscencia de classe (a dessubjetivacio de classe) (Alves, 2011;
2013;2016). Enfim, a barbdrie social ¢ causa-efeito da degradacio da satde
mental das pessoas, tanto quanto o colapso ambiental ¢ causa-efeito da
atividade industrial dos humanos no meio-ambiente’®.

Por conta disso, torna-se explicito que o capitalismo neoliberal tende
a operar cada vez mais a produgio destrutiva do trabalho vivo: destruigao
da capacidade fisica e mental das pessoas que trabalham. E neste sentido
que a problemidtica da saide humana se torna a questdo social do nosso
tempo histérico de crise do humano. Ao mesmo tempo, a crise do humano
se repercute na esfera da politica com o colapso da democracia liberal e a
ascensio da extrema-direita e do fascismo social. Na verdade, face a crise
estrutural do capital e a explosao de suas contradi¢des sociais, a barbdrie

5 Na medida em que a barbdrie social e o colapso ambiental sdo processos metabdlicos

eles operam numa temporalidade mais larga, apresentando-se como “determinagoes-
determinadas” e relacoes de causa-efeito. Elas sio determinacoes de novo tipo da

crise estrutural do capital — “determinagdes metabdlicas” — que implicam um novo

modo de operar no tempo-espago.
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social tornou-se a forma histérico no interior da qual a burguesia constituiu
sua nova hegemonia e da partir deve-se operar a luta de classes.

4. O coNCEITO DE NATUREZA

O modo de produgio capitalista se caracteriza historicamente por
devastar a Natureza, sendo isto préprio da forma-capital. E o que verifica-
mos com os processos de modernizagao do capital que ocorrem no Planeta

- pelo menos desde o século XIX. Assim, utilizamos o conceito de Natureza
(com “n” maiuscula) distinguindo natureza externa e natureza interna. Os
processos de devastagao da Natureza conduziram a crise do humano e ao
espectro do pés-humano tal como se manifesta no comego do século XXI.
Entretanto, o conceito de Natureza nio é um conceito perene. No sentido
comum do termo, Natureza é o mundo exterior ao homem, o universo
natural, fisico e material. “Natureza” pode se referir aos fend6menos do
mundo fisico e também a vida em geral. Embora os humanos fagam parte
da natureza, a atividade humana ¢é frequentemente entendida como uma
categoria separada de outros fendmenos naturais.

A palavra “natureza” é emprestada do francés antigo nature; e é deri-
vada da palavra latina natura; ou “qualidades essenciais, disposi¢ao inata”
e, nos tempos antigos, significava literalmente “nascimento”. Na filosofia
antiga, natura é usado principalmente como sendo a tradugao latina da
palavra grega physis, que originalmente se relacionava com as caracteristi-
cas intrinsecas que as plantas, animais e outras caracteristicas do mundo
desenvolvem por conta prépria. O conceito de “natureza” como um todo, o
universo fisico, ¢ uma das vdrias expansées da nogio original que comegou
com certas aplicagdes centrais da palavra physis por filésofos pré-socréticos
(embora essa palavra tivesse uma dimensao dindmica entdo, especialmente
para Herdclito); tendo adquirido popularidade desde entao.

Durante o advento do método cientifico moderno a partir do século
XVI, a natureza tornou-se a realidade passiva, organizada e movida por
leis divinas. Estabeleceu-se um conceito deformado de natureza. Com
a Revolugao Industrial do capital a partir de meados do século XVIII, a
natureza passou a ser cada vez mais vista como a parte da realidade privada
de intervengao intencional, sendo considerada, portanto, sagrada por algu-
mas tradicoes (Rousseau, o transcendentalismo americano); ou um mero
decoro da Providéncia Divina ou da histéria humana (Hegel). No entanto,
uma visio vitalista da natureza, mais préxima da pré-socrdtica, renasceu
a0 mesmo tempo, principalmente depois de Charles Darwin. Nos nossos
dias, os vérios usos da palavra “natureza” geralmente se referem a geologia
e a vida selvagem.
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A natureza pode se referir ao reino geral de plantas e animais vivos e,
em alguns casos, aos processos associados a objetos inanimados - a maneira
como certos tipos de coisas existem e mudam por conta prépria, como o
clima e a geologia da Terra. Muitas vezes é considerado como o “ambiente
natural” ou deserto - animais selvagens, rochas, florestas e, em geral, aquelas
coisas que ndo foram substancialmente alteradas pela intervencio humana,
ou que persistem apesar da intervengdo humana. Por exemplo, o sistema
de objetos e a intera¢do humana nio sio considerados parte da natureza, a
menos que sejam qualificados como, por exemplo, “natureza humana” ou

“toda a natureza”. O conceito mais tradicional de coisas naturais que ainda
pode ser encontrado hoje, implica a distin¢ao entre o “natural” e o “artifi-
cial”, com o ser artificial entendido como aquilo que foi trazido a existéncia
por uma consciéncia humana ou uma mente humana. Dependendo do
contexto particular, o termo “natural” também pode ser distinguido do
nio-natural ou do sobrenatural (Ducarme e Couvet, 2020).

Desde pelo menos a década de 1970, com a percepgao da crise ambiental,
um amplo consenso cientifico, politico e ptiblico emergiu sobre a necessi-
dade crucial de “proteger a natureza” (Worster, 1994). O conceito reduzido
de Natureza se impds na linguagem comum. A conservagao da natureza
entendida como natureza externa, alcancou ampla preocupacio popular
entre cientistas. Nao deixa de ser irbnico que com a manifestagao da crise
ambiental por conta do desenvolvimento histérico do capitalismo global
em fins do século XX, enquanto o capital degradava a natureza interna
do homem (a subjetividade) por conta da nova precariedade salarial que
aprofundava a alienagao e autoalienac¢io; a preocupagao mididtica concen-
trou-se na natureza externa. Nasceram novas palavras para descrever a crise
ambiental e difundir a preocupagio com a devastacio da natureza externa
pelo capital: “ecossistema”, “biodiversidade”, “biosfera” e até “Gaia”.

Por isso, o conceito de natureza nio é um conceito perene e desprovido
de significacoes politicas. Na visao dos ecologistas liberais, a ideia de um

“equilibrio [da natureza]” (Simberloof, 2014) estd desligada da critica do
capital como sistema estranhado do metabolismo social e do trabalho vivo
do homem como sendo elemento compositivo da Natureza. A palavra “natu-
reza” tornou-se um campo de significa¢io politica que nao pode ser despre-
zado, pois a critica da Natureza meramente como meio-ambiente tornou-se
tao essencial quanto a critica da economia politica. Nao se trata meramente
de uma disputa de significados que induz a imprecisao e ambiguidade. Ela
diz respeito a critica da alienagao tal como foi indicada por Istvin Mészdros
no seu livro de 1971. O conceito metabdlico de Natureza abriu no campo
marxista, a discussao da problemdtica ecoldgica na perspectiva da critica
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da economia politica (Foster, Burkett, 2014; Foster, 2020; Saito, 2021).
Entretanto, a confusio no debate ecoldgico (e ecossocialista) no sentido
da degradacdo da natureza externa (o meio-ambiente) pelo capital, oculta
a problemdtica humana da natureza interna (subjetividade) do homem.
No século XXI, a crise do humano ¢é totalizadora e totalizante. Ela é
parte da crise ecolégica no sentido ampliado, isto é, colapso ambiental +
devasta¢ao do devir humano dos homens (e por conseguinte, o espectro
do pds-humano). Assim, a crise ecoldgica no sentido ampliado diz respeito
a degradacio da natureza externa e da natureza interna (a devastagao da
subjetividade implicando na centralidade problemdtica da satde fisica e
saide mental dos humanos). Ela se torna mais preocupante na medida em
que nos encontramos face a transi¢ao demografica, isto é, o envelhecimento

populacional global (Alves, 2023).
5. A IDEOLOGIA DO PARTICULARISMO ECOLOGICO

A partir da década de 1990, impulsionou-se 0 movimento do ecosso-
cialismo com vdrios autores discutindo a crise ecolégica. Mas poucos — ou
nenhum — autores relacionavam catdstrofe ecolégica com o sociometabo-
lismo da barbdrie como expressoes da devastagao da Natureza pelo capital.
Como temos salientado, trata-se de devastagoes correlatadas que devem ser
apreendidas de forma conjunta como sendo resultado do capitalismo na
fase de crise estrutural do capital.

Importantes autores marxistas tratavam da crise ecolégica como foi o
caso de Elmar Altvater, James O’Connoer, Alain Bihr, Paul Burkett e depois
John Bellamy Foster, entre outros. No Brasil, naquela época, poucos autores

—entre eles, Michael Lowy — aderiram a critica ecolégica. Mais recentemente
no Brasil, devemos destacar a publica¢io do livro de Luiz Marques em 2015,
intitulada Colapso ambiental e capitalismo (cuja terceira edigao é de 2018)
ou ainda as reflexdes recentes de Eduardo Sd Barreto com o livro O capital
na estufa: para a critica da economia das mudangas climdticas (de 2018). Na
verdade, a crise ecoldgica tem sido tratada na perspectiva do particularismo
do movimento ambientalista. Do mesmo modo que o particularismo do
movimento feminista, o ambientalismo tem sido utilizado como ferramenta
ideoldgica da luta de classes pelo imperialismo. Por exemplo, a causa ambien-
tal ¢ hoje um dos elementos da ideologia empresarial da ESG, sigla, em
inglés, que significa environmental, social and governance, e corresponde as
prdticas ambientais, sociais e de governanga de uma organizagao. O termo
foi cunhado em 2004 em uma publica¢io do Pacto Global em parceria com
o Banco Mundial, chamada Who Cares Wins. Os critérios ESG estao total-
mente relacionados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
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estabelecidos pelo Pacto Global, iniciativa mundial que envolve a ONU e
vdrias entidades internacionais (o capital conseguiu do mesmo modo incluir
na sua pauta de particularismo ideoldgico identitdrio, o movimento feminista
e da diversidade sexual, o movimento negro e o movimento indigena).

Na verdade, o cinismo burgués faz da luta ecolégica sua bandeira de
manipulagao mididtica, ocultando a verdadeira causa da catdstrofe ecolégica
que vive o Planeta: a fratura metabdlica provocada pelo capital. Nao se trata
de uma luta politica acima das classes sociais. A catdstrofe ecoldgica ou a
devastagao da Natureza é a maior prova histérica do cardter destrutivo do
modo de produgao capitalista e sua matriz fossilista. Nao se combate a devas-
tagdo da Natureza sem se combater o capitalismo (diz o ditado: “Ecologia
sem luta de classes é jardinagem”). Portanto, ndo se combate a devastacio da
Natureza incentivando o “capitalismo verde”. O denominado “capitalismo
verde” ou “ecocapitalismo” trata-se de uma vertente do capitalismo que
busca unir a producio e exploracio da natureza de forma menos invasiva
possivel, incorporando-se principios da ecologia aos da economia de mercado.
Entretanto, capitalismo verde é uma farsa propagandistica das corporagées
financeiras que visam transformar a catdstrofe climdtica num ativo rentdvel
para investimento do capital ficticio.

Na década de 2010, a discussdo do ecossocialismo se expandiu entre
marxistas ocidentais. O marxista japonés Kohei Saito fez um resgate inte-
ressante em 2017 do Marx ecolégico, critico do metabolismo social do
capital (vide o livro O ecossocialismo de Karl Marx: Capitalismo, Natureza e
a critica inacabada & economia politica, publicado originalmente em 2017).
Saito resgatou o tltimo Marx como sendo um pensador critico do meta-
bolismo social. Em 2023, a partir do ecossocialismo de Marx, o marxista
japonés passou a defender o comunismo do decrescimento como sendo uma
possivel saida para a catdstrofe ambiental'®. O marxista estadunidense John
Bellamy Foster tem se destacado com uma produ¢io prolifica sobre o tema
da crise ecoldgica. Pelo menos desde seu artigo intitulado “Marx’s Theory
of Metabolic Rift: Classical Foundations for Environmental Sociology”,
publicado no American Journal of Sociology de setembro de 1999, Foster tem
publicado vérios livros sobre o tema, com destaque para o livro publicado
no Brasil em 2005, A ecologia de Marx: Materialismo e natureza (a edigao
original é de 2000). Foi John Bellamy Foster que recuperou o conceito de

“fratura metabdlica” [metabolic rift] a partir da nogao de Karl Marx sobre
a “ruptura irrepardvel no processo interdependente do metabolismo social”.

'*Vide seu tltimo livro, Marx in the Anthropocene: Towards the Idea of Degrowth
Communism (Cambridge University Press, 2023).
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Esta nogao marxiana — diz ele - estd presente nos “Manuscritos econémicos e
filoséficos” sobre a relacio dos humanos e a natureza (como veremos adiante).
Mais tarde, o Marx maduro desenvolveu a nogio de “metabolismo”, apre-
sentando de maneira cientifica, o intercimbio complexo e dinimico entre
os humanos e a natureza a partir do trabalho alienado. Diferenciando-se dos
que atribuiram a Marx uma indiferenga pela natureza, Foster encontra na
teoria da fratura metabdlica, a evidéncia da perspectiva ecolégica de Marx.
A teoria da fratura metabdlica para ele, permite desenvolver uma critica da
degradacio ambiental que antecipou grande parte do pensamento ecolégico
atual, incluindo as questoes de sustentabilidade.

Assim, a “fratura metabdlica” — isto é, o metabolic rift — é a desconexdo
ou o desequilibrio da interagio metabdlica entre a humanidade e o resto da
natureza derivada da producio capitalista e a crescente divisdo entre a cidade
e o campo. O conceito de fratura metabdélica salienta a contradicio entre o
capital e a Natureza (utilizamos Natureza com “n” maisculo). A fratura meta-
bélica provocada pelo capital explica a crise ecolégica tal como a conhecemos.
Entretanto, a tese que defendemos neste ensaio é que @ fratura metabilica
diz respeito nio apenas ao colapso ambiental, mas a devastagio do sociometa-
bolismo dos humanos. O capital devasta a Natureza no sentido amplo. Isto
implica, num primeiro momento, ampliar o conceito de Natureza e depois,
ampliar do mesmo modo, o conceito de alienagio e auto-alienagao. Enfim,
a tragédia dos humanos na era do capitalismo senil pode ser maior do que
imagindvamos. Pior do que a devastacio da natureza externa é a devastagao
da natureza interna ou o nticleo humano dos homens (a barbdrie social).

6. KARL MARX E A FRATURA METABOLICA

O conceito de “fratura metabdlica” opera ontologicamente a critica do
capital num patamar qualitativamente diferente daquele da critica da eco-
nomia politica - e mesmo da critica da politica. Na verdade, ele — o conceito
de “fratura metabdlica” - estd presente na origem do materialismo histérico
quando Karl Marx refletiu sobre as multidimensionalidade do trabalho
estranhado [die Entfremdete arbeit] nos Manuscritos econdmicofilosdficas de
1844. Nao se trata de considerar a reflexao marxiana de 1844 como sendo
uma abordagem filoséfica que se contrastaria, por exemplo, com a aborda-
gem cientifica do Marx maduro (a teoria do “corte epistemoldgico” de Louis
Althusser). Mas o entendimento da “fratura metabélica” implica — ele sim

- noutro patamar epistemolégico para a critica da modernidade do capital
(o que poderifamos denominar “episteme sociometabdlica”). Essa episteme
sociometabilica encontra-se no Marx de 1844 e adquire novas determinagoes
com a critica da economia politica do Marx maduro. E a especificidade (e
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legalidade) da perspectiva metabdlica que é importante resgatar para que
possamos entender efetivamente a natureza da crise do humano e de suas
determinagoes sociometabdlicas.

O conceito de “fratura metabélica” [metabolic rift] dos humanos com
a Natureza teve uma primeira (e origindria) elaboracao com Karl Marx
nos Manuscritos econdomico-filoséficos de 1844. Naquela época, Marx ainda
nao tinha desenvolvido sua critica da economia politica. Ele estava ainda
sob influéncia da antropologia filoséfica de Ludwig Feuerbach, embora
diferentemente do filésofo alemao, Marx nao concebe a natureza como
um existente autdnomo e independente, possuindo primazia ante o espirito.
Para Marx, a natureza estd integrada aos humanos pelo trabalho. Os humanos
fazem parte da Natureza. A elaboragao marxiana do conceito de trabalho
estranhado [Die entfremdete Arbeit] contém interessantes elementos para
refletirmos numa perspectiva dialética, a problemadtica ecolégica para além
do viés ambientalista. E a partir do conceito de “trabalho estranhado” que
Marx reflete sobre a Natureza, isto ¢, sobre a multidimensionalidade da
fratura metabdlica operada pelo capital.

Vejamos nesta se¢do, como Marx expée as determinagoes do trabalho
estranhado entendido como sendo a expressao histérica da fratura metabé-
lica entre os humanos e a Natureza. E a alienacio (ou estranhamento) que
explica o colapso ambiental, mas nao apenas o colapso do meio-ambiente,
mas o colapso dos humanos. A perspectiva dialética faz com que ampliemos
nossa abordagem da devastacio da Natureza. Isto é, ela diz respeito a natu-
reza externa e a natureza interna. Esta diferenca é meramente heurfstica.
Nisso Marx em 1844 nos apresentou diversas perspectivas do significado
de Natureza. Vejamos - faremos sempre que for necessario a compilagao
do texto original de Marx em alemao (todas as cita¢oes sao de Marx, 1984
compilado com o original em Marx, 1968) .

Em primeiro lugar, o trabalho estranhado se manifesta na relagao do tra-
balhador [Arbeiters| com o produto do trabalho que lhe aparece como objeto
estranho com poder sobre ele. Diz ele: “Esta relagao ¢ simultaneamente a
relagao com o mundo sensorial externo, com os objetos da natureza como
um mundo estranho que a confronta hostilmente”. Nesse caso, diz Marx,
o produto do trabalho, o mundo exterior sensorial, os objetos da natureza
[Naturgegenstiinden), aparece como um “objeto estranho” [einer fremden] que
tem poder sobre os humanos [fremden und iiber ihn méchtigen Gegenstand)
e lhes confronta de modo hostil [ibm feindlich gegeniiberstehenden Welt].

Assim, a (1) primeira relagao do trabalhador é com um mundo de merca-
dorias que ele criou, mas que ele 7do se reconhece como seus. Pelo contrario,
¢ uma natureza exterior sensivel que tem um poder sobre eles e nao apenas



38 /  Trabalho, Satde e Barbdrie Social

— ela os confronta hostilmente. Nesse caso, temos uma primeira concep¢io de
natureza em Marx: a natureza enquanto mundo exterior sensivel, produto da
atividade humana prética, e que Marx mais tarde, caracterizaria como sendo
uma “imensa colegao de mercadorias”, coisas [Ding] que exercem um poder
sobre ele - tso ¢, o “fetiche da mercadoria” ou a reificacao [die Verdinglichung].
E o que poderfamos denominar de Natureza externa ou Natureza produzida.
E a natureza ambiente produzida pelo homem ou natureza-mercadoria que
se volta contra ele.

Em segundo lugar, (2) o trabalho estranhado se manifesta na relagao
entre o trabalho [ou o trabalhador] e o ato de producio [Akt der Produktion)
no trabalho [innerhalb der Arbeit]. Isto é, o ato de alienacao da atividade
humana prdtica que diz respeito ao processo de trabalho (mais tarde ele
qualificaria - na perspectiva da critica da economia politica - como processo
de trabalho enquanto processo de valorizacio). Diz Marx: “Esta relagao é a
relagao do trabalhador com a sua prépria atividade como uma atividade alheia
aele” — no original: das Verhiltnis des Arbeiters zu seiner eignen Titigkeit als
einer fremden, ihm nicht angehorigen. Isto é, o trabalho estranhado ¢ uma
atividade que lhe é estranha e que nao lhe pertence.

Na medida em que ele (o trabalhador) nio tem o controle da atividade

— pois os humanos se encontram sob o dominio da propriedade privada
dos meios de produgao — aquela atividade vital nao lhe pertence [ihm nicht
angehorigen] e por conseguinte, ela lhe é estranha [fremden]. Novamente,
temos em Marx, o tema do mundo estranho que lhe confronta hostilmente
porque nao lhes pertence (o trabalhador estd alienado dele). Na medida em
que os meios de producdo ndo lhe pertencem, a Natureza constitutiva — seu
corpo e mente - se volta contra ele. Esta condi¢ao de proletariedade faz
com que a atividade humana pratica (o trabalho) — nesse caso, o trabalho
estranhado [die entfremdete Arbeit], provoca no trabalhador, sofrimento,
impoténcia, emascula¢io. Marx disse:

[..] a atividade como sofrimento [Leiden], a forga como impotén-
cia [die Kraft als Ohnmacht], a procriacio como emasculagao [die
Zeugung als Entmannung) - a prépria energia mental e fisica do tra-
balhador, a sua vida pessoal se volta contra ele, porque o que é vida
estranhada senio atividade como uma atividade dirigida contra si
mesmo, independente dele, ndo lhe pertencendo.

Isto ¢, a atividade [7Ztigkeit] se dirige contra ele mesmo tal como uma
coisa [Ding] que lhe defronta hostilmente. O que se volta contra ele nio
¢ apenas a Natureza externa, o meio-ambiente tornado mercadoria ou
produto do trabalho objetivado dos humanos, mas a Natureza interna, sua
subjetividade (corpo e mente) adoecida.
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Na medida em que estd alienado da sua vida pessoal, o trabalhador
sofre a autoalienagdo: “Autoalienacio, como [...] a alienacio da coisa” [Die
Selbstentfremdung, wie oben die Entfremdung der Sache]. A energia fisica e
mental do trabalhador [die eigne physische und geistige Energie des Arbeiters|—
isto é,

sua vida pessoal [personliches Leben], volta-se contra ele na medida

em que aquela atividade nio lhe pertence [als eine wider ihn selbst

gewendete, von ihm unabhingige, ihm nicht gehorige Titigkeit]. A
vida ¢ atividade — na medida em que a atividade prética dos huma-
nos nio lhes pertence, ela —a vida — volta-se contra ele mesmo como

uma for¢a independente.

O trabalho estranhado faz com que aquilo que ¢ parte da natureza
da for¢a de trabalho (a capacidade fisica e mental dos humanos) volta-se
contra ele préprio. Ao ser consumida pelo capital, a for¢a de trabalho
como mercadoria nao pertence ao trabalho vivo. Ela é independente do
trabalhador na medida em que nio lhe pertence. E assim, uma natureza
estranhada ou ainda, autoalienada. Assim, percebemos que Marx expoe
a partir do trabalho estranhado, MODOs DE FRATURA METABOLICA do
homem com a Natureza:

A primeira determinagdo diz respeito a fratura metabélica com a
Natureza produzida, os objetos da natureza, o mundo natural sensivel
que — na medida em que estdo alienados dos humanos — se voltam contra
ele. Podemos entender o Antropoceno como sendo a era da Natureza
produzida que se defronta de modo hostil com 0 homem na medida em
que ela estd alienada dele.

A segunda determinagio diz respeito a fratura metabdlica com a
Natureza constitutiva, o corpo e mente dos humanos, alienados pelo capital
na medida em que a forga de trabalho como mercadoria, é consumida pelo
capital. Esta Natureza constitutiva se volta contra os humanos por meio do
adoecimento fisico ou mental (a doenga como coisa). A atividade prética
sensivel — o processo de trabalho capitalista — danifica o trabalho vivo, pois
inverte o sentido da atividade vital tornando-a expressao do sofrimento,
impoténcia e emasculagio.

Como vimos a reflexdo marxiana de 1844 expoe a multipla determinacio
da fratura metabdlica do capital: (1) Natureza produzida ou o meio-ambiente
industrial feito mercadoria que danifica a biosfera com — por exemplo — a
emissao de CO2 por conta do combustivel {6ssil; ou (2) a Natureza consti-
tutiva dos humanos que face a atividade vital estranhada se volta contra os
humanos como adoecimento (a doengca como uma coisa).
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Finamente, Marx indicou uma (3) terceira determinacio do trabalho
alienado: a fratura metabélica da Natureza compartilhada:

O homem [Der Mensch] ¢ um ser genérico [Gattungswesen], nio sé
na medida em que teoricamente e na prdtica faz o género [Garrung],
tanto do seu préprio quanto do das outras coisas, seu objeto, mas
também [...] na medida em que se relaciona consigo mesmo [indem
er sich zu sich selbst] como um ser universal e, por isto livre” [einem
universellen, darum freien Wesen verhilt]

Para Marx (em 1844) sob a influéncia da antropologia de Ludwig
Feuerbach, o homem ou o trabalhador estd alienado de si mesmo — e
dos outros — como ser humano ou ser genérico. Esta Natureza compar-
tilhada com outros humanos foi alienada pelo trabalho estranhado - der
Entfremdung der praktischen menschlichen Titigkeit, die Arbeit — a alienagao
da atividade humana prética, o trabalho. E esta terceira determinagio que
explica no século XXI, o estranhamento ou o sociometabolismo da barbirie,
pois ao alienar-se da Natureza compartilhada, danifica-se a autorreferéncia
pessoal e 0 lago pessoal. A idéia da Natureza compartilhada — natureza que
os humanos compartilham entre si - remete a questao das Gattungsleben
ou “vida da espécie™

[..] 0 homem (tal como o animal) vive da natureza inorganica, e
quanto mais universal o homem ¢ do que o animal, tanto mais
universal é o Ambito da natureza inorginica da qual vive [um so
universeller ist der Bereich der unorganischen Natur, von der er lebt].

O homem compartilha com os outros animais, a natureza inorganica (a
natureza externa). Eles — como os demais animais - habitam a biosfera. Na
medida em que os humanos desenvolvem as forgas produtivas — os meios
técnicos — os humanos se tornam mais universais e por conseguinte, como diz
Marx, maior ¢ “o reino da natureza inorganica da qual vive” [der Bereich der
unorganischen Natur]. A natureza inorganica ¢ também a natureza produzida
pelos homens, os meios de produgéo ou os meios técnicos desenvolvidos como
forca produtiva (objetos externos). Como vimos, essa natureza inorganica na
qual o homem vive é a Natureza produzida que ele fez referéncia na primeira
determinagio: o mundo natural sensivel, o objeto da natureza como objeto (e
produto) da atividade prética sensivel dos humanos. Portanto, um ser universal
e livre é um ser — animal — que se tornou humano por meio do trabalho e por
conseguinte ampliou o 4mbito da natureza inorginica da qual vive [von der
er lebt] — isto é, ampliou 0 Ambito dos meios técnicos (civilizagdo material).

Marx nao fala da dominagao da Natureza inorgéinica pelo homem, mas
sim da ampliacio da esfera da Natureza compartilhada: o compartilhamento
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da Natureza produzida. Foi por meio do trabalho que os humanos se universa-
lizaram, pois o trabalho fez os humanos incorporarem a natureza na sua vida
e atividade humana prdtico-espiritual (alimentagdo, aquecimento, vestudrio,
habitacio, etc — enfim, meios técnicos materiais). Diz Marx:

Na prética, a universalidade do homem aparece precisamente na
universalidade que faz de toda a natureza, o seu corpo inorginico,
tanto na medida em que é [1]. um meio imediato de vida [ein unmit-
telbares Lebensmittel] e na medida em que é [2.] matéria, o objeto e o
instrumento de sua atividade vital [die Materie, der Gegenstand und
das Werkzeug seiner Lebenstitigkeit ist].

A universalidade do corpo inorganico do homem se manifesta nos meios
de produgio (a matéria-prima e os objetos de trabalho) da sua atividade vital.
Estar alienado dos meios de produgdo devido a propriedade privada ¢ estar
alienado do corpo inorginico do homem. Deste modo, existe uma unidade
organica entre os humanos e a natureza (organica e inorganica), isto ¢, a
Natureza produzida (o objeto da natureza ou o mundo natural sensivel - no
sentido de natureza in-corporada no mundo dos homens pelo processo
civilizatério):

Assim como as plantas, os animais, as pedras, o ar, a luz, etc., teori-
camente fazem parte da consciéncia humana, em parte como objetos
da Ciéncia Natural e em parte como objetos de arte, a sua natureza
inorginica espiritual, meio de vida espiritual que ele tem primeiro que
preparar paraa fruicao e a digestdo, eles também fazem praticamente
parte da vida e da atividade humana.

A Natureza compartilhada é a unidade pratico-espiritual entre os humanos
e o meio-ambiente e entre os humanos entre si por meio do meio-ambiente, seja
como objeto da Ciéncia Natural ou objetos da Arte. A Natureza compartilhada
¢ meio de vida espiritual na medida em que sao objetos da Ciéncia Natural e
também da objetos de Arte, a “natureza inorganica espiritual” [geistige unor-
ganische Natur], meio de vida espiritual que os humanos preparam a fruigao
e a digestao [zum GenufS und zur Verdauung).

A biosfera, a por¢ao do planeta onde encontramos vida, ou seja, o con-
junto de todos os ecossistemas, faz praticamente parte da vida e da atividade
humana. A fratura metabélica da Natureza compartilhada, por conseguinte
¢ a degradacio da vida e da atividade humana pratico-espiritual na medida
em que a Natureza compartilhada se degrada (a vida da espécie). Novamente,
a determinacio reflexiva da categoria marxianas de Entfremdete Arbeit: as
formas da Natureza alienada pelo capital (Natureza produzida, Natureza
constitutiva e Natureza compartilhada) - voltam-se contra os humanos.
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Uma das passagens mais significativas dos Manuscritos de 1844, é onde
Marx expoe o que ele entende por Natureza e defende a idéia da totalidade
viva da Natureza - da qual faz parte o homem - fraturada pelo capital. Diz ele:

A natureza é o corpo inorginico do homem, ou seja, a natureza na
medida em que ela mesma nio é um corpo humano” [No original:
Die Natur ist der unorganische Leib des Menschen, nimlich die Natur,
soweit sie nicht selbst menschlicher Korper ist].

Isto é, neste caso, para Marx, a natureza é — num primeiro momento - a
Natureza produzida, aquilo que foi apropriada pelos humanos como objeto,
a Natureza in-corporada, extensio dos préprios humanos, mas que nao se
confunde com eles (a natureza nio é um corpo humano). Prossegue ele:

O homem vive da natureza, o que significa: a natureza ¢ o seu corpo
[Die Natur ist sein Leib], com o qual ele deve permanecer em constante
processo para nao morrer.

Antes, Marx afirmara que a natureza é a Natureza produzida - a biosfe-
ra-mercadoria - apropriada pelos humanos. Depois, ele ressalta logo a seguir,
que a natureza é a Natureza constitutiva do corpo dos humanos: “A natureza
¢ 0 seu corpo” —um corpo em constante processo metabélico com a Natureza
produzida e a Natureza compartilhada:

O fato de a vida fisica e mental do homem estar interligada com a
natureza nio tem outro significado senio o de que a natureza estd
interligada consigo mesma, uma vez que o homem ¢ uma parte
da natureza [No original: Daff das physische und geistige Leben des
Menschen mit der Natur zusammenhiingt, hat keinen andren Sinn,
als dafS die Natur mit sich selbst zusammenhingt, denn der Mensch
ist ein Teil der Natur]

Esta magistral passagem de Marx enfatiza a interligac¢io entre os huma-
nos e a Natureza produzida (o homem vive da natureza) na medida em que
eles proprios sdo a Natureza constitutiva e Natureza compartilhada (o homem
¢ uma parte da natureza — no original, der Mensch ist ein Teil der Natur). Na
verdade, o que Marx expds acima ¢ o significado de “género vivo” que é o
homem (o homem é 0 animal capaz de interligar-se com a Natureza, produzir
a Natureza e compartilhar a Natureza). Assim, a antropologia filoséfica de
Marx desde a sua origem, ¢ fundamentalmente ecolégica no sentido amplo
da palavra. Ao mesmo tempo, ¢ histérico-materialista no sentido do trabalho
como fundamento do ser social: o trabalho estranhado — isto ¢ a fratura
metabdlica do capital ¢ causa-efeito da propriedade privada.
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A NATUREZA PARA MARX

Natureza produzida Natureza constitutiva Natureza compartilhada
(coisas) (mente e corpo) (linguagem e simbolos)
natureza exterior natureza interior

A questao do Marx de 1844 é a critica da propriedade privada dos meios
de producio, pois é a partir dela que se opera o trabalho estranhado. Nesse
p Gao, p p q P
caso, o capital danifica a “vida do género”; e por conseguinte, a capacidade
de universalidade e de liberdade dos humanos (a universalidade em Marx
diz respeito ao desenvolvimento das forcas produtivas sociais, sendo o trabalho
vivo a mais importante for¢a produtiva social que ¢ danificada na medida
em que aprofunda-se o trabalho estranhado). A constitui¢io da propriedade
privada dos meios de produgio que se tornaria dominante com o modo
e producao capitalista, teria impactos fundamentalmente ecoldgicos no
de produgio capital p fund tal l6g
sentido amplo da palavra:

Na medida em que o trabalho alienado aliena o homem [/ndem die
entfremdete Arbeit dem Menschen, literalmente, “Ao alienar o traba-
lho das pessoas™] 1. da natureza [die Natur entfremdet, literalmente,
“aliena a natureza’] e 2. de si mesmo, da sua prdpria fungio ativa,
da sua atividade vital [sich selbst, seine eigne titige Funktion, seine
Lebenstitigkeit], ele aliena o homem do género [die Gattung]: faz da
vida de género [Gattungsleben] um meio de vida individual [zum
Mittel des individuellen Lebens).

Isto é, o trabalho alienado aliena os humanos da (1) NATUREZA PRODU-
ZIDA (a natureza propriamente dita, o meio-ambiente ou a biosfera tornada
mercadoria); e (2) da NATUREZA CONSTITUTIVA (a natureza que nos constitui
fisica e mentalmente— a vida pessoal ou a vida individual) — e, também da
(3) NATUREZA COMPARTILHADA entendida como sendo a “vida do género”,
a sua atividade vital prético-espiritual ou o trabalho que lhe permitiu ser
universal e livre — isto é, lhe permitiu desenvolver a individualidade ou
a vida individual na medida em que seus objetos foram compartilhados
prético-espiritualmente.

Existe uma distingao entre “vida da espécie” [das Gattungsleben] e

“vida individual” [das individuelle Leben), sendo que a primeira desenvolve
a segunda. Entretanto, com o trabalho estranhado, a “vida da espécie”
torna-se um meio da vida individual. Nesse caso, existe uma inversao.
O trabalho estranhado torna-se meio de vida — que produz a morte pois,
como vimos, quando a atividade vital dos humanos torna-se atividade
estranhada, ela se volta contra ele por meio dos adoecimentos do corpo e
mente (a fratura metabdlica da Natureza constitutiva). Marx ressaltou que
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ao desligar-se da atividade de vida, a “vida individual” adquire uma forma
abstrata e alienada.

A teoria dialética da “fenda metabdlica” da Natureza produzida pelo
capital é a reafirmagao de que o foco da andlise de Marx é o metabolismo
social, com o trabalho e o processo de produgio constituindo a mediagio entre
a humanidade e o metabolismo universal da natureza — isto é, a natureza
como um todo (Natureza produzida, Natureza constitutiva ¢ Natureza
compartilhada — como vimos acima). A mediagao — histérico-materialista

- em relacio a totalidade estd, é claro, no cerne do método dialético. No
caso da “fenda metabdlica” que se aprofunda com o capitalismo do século
XXI, estamos falando de uma ruptura no metabolismo, ou 0o que Marx
chamou de “mediagao estranhada” e o que Istvdin Mészdros denominou
“mediagdes de segunda ordem” entre a humanidade histérica e o resto da
natureza, constituindo a contradi¢ao metabdlica que abarca a dimensao
ecoldgica no sentido ampliado (Mésziros, 2016).
Esta é, de fato, a maneira pela qual Marx construiu sua critica ecolégica
— que ndo se reduz a critica ambientalista, pois a ecologia de Marx como
vimos acima, nao diz respeito apenas a Natureza produzida, a Natureza
externa. Dizer que a idéia de “fratura metabdlica” ¢ dualista porqué - de
um lado, temos a humanidade e de outro, a natureza nao-humana, - ¢
esquecer que a humanidade faz parte da natureza e que a mediagao mate-
rial da relacdo entre os humanos e a natureza, na forma de metabolismo/
producio, ¢ tanto a esséncia da conexdo humana com a Terra, quanto a
base da contradicio e da mudanga histdrica. Portanto, ressaltemos mais
uma vez: o conceito de " fenda metabilica” de Marx surgiu da compreensio
do trabalho e do processo de produgio como constituindo o metabolismo social,
ou a relagao especificamente humana com o metabolismo universal da
natureza. No entanto, uma vez que o capitalismo se baseia desde o inicio na
tripla alienagio dos humanos com respeito a Natureza produzida, Natureza
constitutiva e Natureza compartilhada; e tem como objeto singular, a acu-
mulac¢io de capital, as fissuras no metabolismo humano da natureza sao
uma parte inerente do sistema.

Nos Manuscritos de Paris (de 1844) analisados acima, Marx nio tinha
claro ainda a critica da economia politica, nem a concepgao de metabo-
lismo social e metabolismo natural a partir da critica do capital (em 1844
Marx ainda tinha uma teoria do capital). Karl Marx conceituou a “fenda
metabdlica” muito mais tarde (em 1867) - em termos da crise de fertilidade
do solo na Inglaterra do século XIX, em que os nutrientes do solo foram
removidos da terra para a alimentacio, sendo a fibra vegetal, por exemplo,
enviada a centenas e até milhares, de quildmetros de distincia para novos
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centros urbanos. Esses nutrientes nao voltaram para a terra, mas se torna-
ram residuos nas cidades. Surgiram tentativas massivas de reparar a queda
da fertilidade do solo por meio da importagdo de fertilizantes naturais,
como o guano do Peru, seguido pelo desenvolvimento de fertilizantes arti-
ficiais. Desde o inicio, portanto, a ecologia marxista baseou-se na no¢ao da
interrupgdo continua dos ciclos biogeoquimicos como sendo algo inerente ao
capitalismo. A crise da fertilidade do solo ¢ expressao daquilo que expomos
acima como sendo « alienagio da Natureza produzida (a agricultura é a
produgao de objetos naturais que nas condicoes do capitalismo industrial
retira os nutrientes da terra ocasionando a queda da fertilidade do solo).

7. A FORMULA ALGEBRICA DA “FRATURA METABOLICA”

O colapso ecolégico produzido pelo capital nao se reduz a devastagao dos
biomas (o colapso ambiental), isto é, o conjunto de ecossistemas que se carac-
terizam por uma combina¢io unica de clima, flora e fauna (esta natureza
exterior sofre o impacto da atividade humana tornando-se assim, a natureza
produzida da qual os humanos fazem parte). O colapso ecoldgico - o colapso
da Natureza - implica também a devasta¢ao da natureza interior (a natureza
constitutiva e compartilhada) dos humanos - a degradagao da sadde fisica
e mental dos humano e o sociometabolismo da barbdrie (a devastacio da
natureza exterior tem um efeito sobre todos nés - por exemplo, o surgimento
de novos patégenos: virus, bactérias e fungos) por conta da destruigao dos
biomas. Do mesmo modo, as condi¢oes deletérias do modo capitalista de
vida e de produgao/reproducao social (trabalho, consumo, lazer) causam a
devastagdo da vida pessoal com danos do corpo e mente e a vida social com
a degradagao da sociabilidade ou da “vida do género”. Isto também pode
ser considerado numa perspectiva dialética, formas de colapso ecolégico ou
resultados da “fratura metabélica”. Deste modo, a titulo de sintese, utiliza-
remos uma férmula algébrica para expressar os elementos simples da fratura
metabdlica da Natureza pelo capital:

K> N (e>Np) + (i>Nc+Nce)

Onde

K ¢ o capital.

“>” - fraturado por um trago vertical - é a fratura metabdlica entre o capital
e a natureza.

N ¢ a “Natureza” caracterizada como natureza externa [e] entendida
como natureza produzida [Np]; e natureza interna [i] entendida como
natureza constitutiva [Nc] e natureza compartilhada [Nec] (utilizamos os
termos apreendidos da nossa leitura do extrato dos Manuscritos econdmi-
co-filoséficos de Karl Marx expostos acima).
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Assim, por um lado, a fratura metabdlica diz respeito a natureza externa
que se manifesta no colapso ambiental; e diz respeito a natureza interna que
se manifesta no debilitamento fisico e mental do trabalho vivo na medida
em que se debilita a natureza constitutiva (a subjetividade, isto ¢, mente e
corpo); e a natureza compartilhada dos humanos. A devastacio do meio-

-ambiente — incluindo o clima da Terra por conta do aquecimento global
(colapso ambiental) - e, por outro lado, o desenvolvimento da autoalienagao
e a degradacio da vida social (sociometabolismo da barbdrie) sao o resultado
histérico da fratura metabdlica.

Em 2020, John Bellamy Foster e Brett Clark no livro 7he Robbery of
Nature (Monthly Review Press, 2020) criaram o conceito de “fratura corpo-
ral” [Corporeal Rift] visando abordar, de acordo com eles, um novo aspecto
da devastagao da Natureza feita pelo capital. A “fratura corporal” explica
por exemplo, os adoecimentos fisicos produzidos pelo processo de produgao
do capital. Os autores observam que a “fenda metabdélica” tem sido muitas
vezes interpretada simplesmente em termos da relagao dos humanos com a
natureza nao-humana. No entanto, eles observam que os préprios humanos,
como seres corpdreos, sao uma parte emergente da natureza. Assim, a “fenda
metabélica” também se aplicaria segundo eles, ao corpo humano.

Foster e Clark observam que isso ¢ de fato consistente com toda a
estrutura conceitual de Marx. Assim, Karl Marx, referindo-se ao livro A
condi¢do da classe trabalhadora na Inglaterra de Friedrich Engels, duas déca-
das depois em O Capital, argumentaram que o mesmo fendémeno geral da
ruptura no metabolismo da natureza representado pelo comércio de guano
também foi representado pelos efeitos sobre a existéncia corpérea humana
das epidemias periédicas facilitadas pelas relagoes capitalistas de produgao
(a exploracio capitalista faz adoecer o corpo humano como Marx mostrou
no Capital ao tratar da jornada de trabalho). Assim, o conceito de “fenda
corporal” introduzido por Foster e Clark, explica como o capitalismo cria
fendas na existéncia corporal humana. Ele amplia o foco do colapso ecoldgico,
abordando em termos humano-ecolégicos, questoes histéricas concretas
como: (1) a extrema exploragao e encurtamento da vida dos trabalhadores;
(2) o papel da escravidao (por exemplo, o fato, discutido por Marx, de que
os contratos de leildo de escravos entre compradores e vendedores de escravos
muitas vezes designavam a expectativa de vida dos escravos como nao mais
do que sete anos); (3) a expropriagao do trabalho e dos corpos das mulheres
associados as formas capitalistas de reproducio social; (4) o genocidio his-
toricamente infligido as popula¢des indigenas; e (5) o papel das pandemias,
como com o COVID-19.
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Nio podemos deixar de reconhecer que o conceito de “fratura corporal”
elaborado por Foster e Clark constitui um avango para além da abordagem
restritiva da ecologia do ambientalismo. A ideologia ambientalista deixa de
lado a devastacdo ecolégica do corpo e da mente dos humanos pelo capital e
adevastacio da vida social — e, portanto, da vida individual — pelo trabalho
estranhado e pelo modo de vida da alienacio, do consumo e do desperdi-
cio. O conceito de “fratura corporal” nos permite pensar, por exemplo, a
pandemia da Covid-19 como sendo um exemplo de devastagao ecoldgica.
Entretanto, fazer referéncia apenas a “fratura corporal” é insuficiente pois
deixa de lado aquilo que podemos denominar de “fratura da subjetividade”

-isto é, a “fratura do humano” que diz respeito a degradacio da subjetividade
(corpo, mente e socialidade) - a natureza constitutiva e a natureza comparti-
lhada. Em sintese: a perspectiva critica de Marx (em 1844) forneceu uma
perspectiva dialética, totalizante e totalizadora do movimento de fratura
da Natureza produzida pelo capital. Assim, o que se expde no capitalismo
do século XXI é ndo apenas a devasta¢ao da biosfera, mas a devastacio do
humano que se manifesta com o sociometabolismo da barbdrie.

8. AS CONTRADIGCOES METABOLICAS DO CAPITAL

Uma das nossas hipéteses é que - no século XXI - as contradigoes metabi-
licas do capital — a contradigio entre o capital e a Natureza - se precipitam sobre
as contradicoes fundamentais do modo de produgio capitalista, explicitando-se
assim, a crise de civilizacdo que se manifesta no espectro do pos-humano. As
contradi¢des metabdlicas dizem respeito ao colapso ambiental e ao socio-
metabolismo da barbdrie, isto é, fendmenos histéricos da fratura metabdlica
que descrevemos acima. E a prova cabal da insustentabilidade do capital em
preservar a Natureza entendida como pressupostos metabélicos fundamentais
da reprodugio social e por conseguinte, preservar a saide humana e promo-
ver uma vida digna plena de sentido para as pessoas mais velhas e idosas (¢
importante salientar que presenciamos no século XXI o processo demografico
de envelhecimento populacional e a constituigao do “gerontariado”).

As contradi¢oes metabdlicas do capital se interrelacionam de modo
complexo, com as contradi¢oes fundamentais do capitalismo, compondo
assim, o cendrio da crise estrutural do capital no século XXI no interior da
qual se manifesta a crise de civilizagio e o espectro do pés-humano. Face a
explicitagao de seus limites internos, o capital senilizado acelera seu movi-
mento voraz de reducio (desvalorizacio) do valor de uso das mercadorias,
principalmente da forca de trabalho. E a produgio destrutuva do trabalho
vivo que explica a degradagio dos humanos que vivem da venda da sua forga
de trabalho, com rebatimentos na estrutura da classe social do proletariado
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com o crescimento do precariado (a camada do proletariado jovem-adulto
altamente escolarizado inserido em condigoes de trabalho e vida precirias)
e do gerontariado (a camada do proletariado mais velho e idoso).

Mas, o que sio contradicoes metabdlicas ?

De acordo com a perspectiva ontoldgica de Lukdcs (1978), o desenvol-
vimento histérico do processo civilizatério do capital ativou “contradicoes
de tipo cada vez mais elevadas, cada vez mais fundamentais”, que podem ser

“aparentemente insoltveis”. As contradicoes de tipo mais elevado sio as “contra-
digoes metabidlicas” - que se distinguiriam das “contradi¢des fundamentais”
do modo de produgio capitalista.

Por um lado, as CONTRADIGOES METABOLICAS dizem respeito  fratura
metabdlica provocada pelo capital, expondo as contradigoes objetivas entre
a relagao-capital e a Natureza ou os pressupostos materiais de reproducio da
vida social. Por outro lado, as CONTRADIGOES FUNDAMENTAIS do capitalismo
dizem respeito as contradicoes expostas pela dindmica do desenvolvimento
do modo de producio capitalista. Tais contradigoes objetivas do capital
(contradicoesmetabdlicas e contradigoes fundamentais) - na medida em que
se desenvolvem - se interrelacionam dialeticamente, o que significando que
esta distingao é meramente heuristica.

Entendemos que sao oito as contradi¢oes fundamentais do modo de
produgio capitalista: a (1) contradigao primordial entre valor de uso e valor
de troca no seio da forma-mercadoria; (2) a contradi¢do da acumulagio capi-
talista que conduz a superproducio de mercadorias, a0 mesmo tempo que
corrdi a base da procura solvente (demanda efetiva); (3) a contradigio entre
ampliacdo das necessidades e carecimentos sociais e os limites estruturais da
forma-mercadoria; (4) a contradigdo entre a produgao cada vez mais socia-
lizada e a apropriago privada cada vez mais concentrada; (5) a contradigao
entre a crescente racionalizagao intra-empresa e o aumento da irracionali-
dade social; (6) a contradicdo entre a concorréncia, que leva ao aumento da
produtividade do capital; e 0 aumento da composicio orginica do capital,
elevando a pressio pela queda da taxa média de lucro; (7) a contradicao entre
o desenvolvimento da forma material (a base técnica da produgio social); e
os limites da forma social do capital; e finalmente, (8) a contradi¢do entre
o desenvolvimento das for¢as produtivas e da capacidade humana na redu-
¢ao das barreiras naturais; e a degradacao da personalidade humana (o que
Lukdcs denominou “estranhamento”, representando a interversio da forga
produtiva do capital em “produgido destrutiva” do processo civilizatério)
(Lukdcs, 2013; Mészéros, 2002). E importante salientar que a contradigao 6
éa determinacao estruturante das demais contradigoes na medida em que ela
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faz operar a lei de tendencia da queda da taxa de lucro, a lei mais importante
do desenvolvimento do modo de producio capitalista.

O capital é uma “contradigao viva”, afirmou Karl Marx. Em termos
l6gicos, “contradigio” ndo é ser contrariado pelo outro, mas sim, por si mesmo.
Assim, o que expomos como contradi¢ées metabdélicas e contradigoes fun-
damentais sao feixes de contradigoes do capital como um todo em que ele
- o capital — tende a negar a si mesmo. Por “capital” entendemos as relagoes
sociais de producio ou as relagoes de propriedade existentes a partir do
quais a forga social que tudo abrange e tudo submete, substitui a razao de
ser da sociedade por seu propésito de criar sempre mais-valor por meio da
exploragao da for¢a de trabalho. O capital representa o conjunto das relagoes
de produgao que condiciona o processo politico e social.

O capital como valor que se autovaloriza, nega a si mesmo, na medida
em que, diante de suas crises ciclicas é obrigado a autodesvalorizar-se como
condigao para reerguer-se para um novo ciclo de acumulacio de valor. As
crises ciclicas do capital nos mostraram que o capital ¢ a forca de autovalo-
rizagdo que nunca consegue evitar completamente sua autodesvalorizagio.
Assim, nos momentos de crise capitalista, ocorre uma desvalorizagao do
capital existente que contraria a defini¢do do capital como valor que se
valoriza e compromete a base de seu crescimento, negando as condicoes de
sua existéncia. Enquanto crises ciclicas, as crises sio inevitaveis e inerentes
ao capitalismo. As crises no sao um acaso, uma simples possibilidade dentro
do sistema capitalista, tampouco acontecem por causa de fatores externos ao
sistema. As contradi¢oes fundamentais expoem a possibilidade (e necessi-
dade) absoluta de crises ciclicas como forma do desenvolvimento do sistema.

Na medida em que se desenvolve o capitalismo e suas crises ciclicas
fazendo expandir o capital, constitui-se uma nova forma de crise que se
distingue das crises ciclicas: a crise estrutural do capital. Como temos
salientado, diferentemente das crises ciclicas do capitalismo ou crise con-
juntural, a forma tipica de crise sob o sistema capitalista, a crise estrutural
opera de outra forma. Por exemplo, na crise conjuntural, se destréi o capital
excedente permitindo a restauragio do equilibrio e o surgimento de uma
nova fase de expansao capitalista. O capitalismo como modo de produgao
caracteriza-se em seu desenvolvimento por enormes flutuacoes, crises e
retomadas dos avangos conjunturais — como vimos acima, diante de suas
crises ciclicas, o capital é obrigado a autodesvalorizar-se como condigao para
reerguer-se para um novo ciclo de acumulacio de valor. As crises ciclicas
constituem uma determinacao central, necessiria e incontornivel do modo
de produgao capitalista que pode ser, no méximo, atenuada e postergada,
mas que tende necessariamente a se manifestar em algum momento. Isto
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porque sao manifestagdes do aspecto negativo inerente ao capital que se
opoe ao trabalho vivo e amplia a presenga do trabalho morto: ao excluir
de si a fonte do valor e da valorizagao, o capital opoe-se a si mesmo em
uma contradi¢ao paralisante.

Entretanto, por outro lado, na crise estrutural, o que existe ¢ a ativagio
de um conjunto de contradiges e limites que nao podem ser superados pelo
préprio sistema — “contradigées de tipo cada vez mais elevadas, cada vez
mais fundamentais”, que podem ser “aparentemente insoltveis” (Lukdcs).
Esta é a questao: a crise estrutural — persistente e de longa duracio - faz o
capital defrontar-se com seus limites internos absolutos no que diz respeito
aos pressupostos materiais para a reprodugio dos humanos (o trabalho vivo).
A dinimica interna da crise estrutural — e sé hd uma crise estrutural do
capital, aquela iniciada em fins da década de 1960 - nio é a mesma das
crises ciclicas discutidas — por exemplo, pelos economistas marxistas.

Na maioria das vezes, confunde-se a crise estrutural com crises ciclicas,
a forma tipica de crise sob o sistema capitalista. A crise estrutural expli-
cita fundamentalmente as contradi¢gdes metabdélicas que tratamos acima.
Existe uma interrelagdo entre crise estrutural e crises ciclicas. Por exemplo,
uma epidemia, pandemia ou um desastre ambiental, por exemplo, sao
situagoes que podem agravar uma crise ciclica do capitalismo em curso.
E o que vemos no século XXI: as contradices metabélicas do capital — a
contradi¢io entre o capital e a Natureza - se precipitam sobre as contradi-
coes fundamentais do modo de producio capitalista. Na verdade, o colapso
ambiental e o sociometabolismo da barbérie sao produzidas pela relagao
predatdria do capitalismo com a Natureza. Assim, a relacio contraditéria
do capital com a Natureza é um elemento internos ao sistema presidido
pelo capital (Grespan, 2021).

Na verdade, as contradigdes fundamentais do capitalismo e as con-
tradigoes metabdlicas do capital sao forcas endégenas que, oriundas do
ser do movimento do capital, impulsionam a crise do sistema — primeiro
como crises ciclicas, representada — como vimos acima - pelo movimento
de desvalorizagao do capital no interior de seu processo de autovalorizagao
e depois, como crise estrutural.

A crise estrutural do capital nao diz respeito aos desarranjos das forgas de
mercado refletida na queda do consumo ou dos investimentos privados. Nao se
trata de recuperar o crescimento do PIB e a expansio da economia com o ciclo
virtuoso de emprego, renda e consumo. A crise estrutural ativa um conjunto
de contradicoes e limites que - por exemplo, no caso do colapso ambiental e
do sociometabolismo da barbdrie, nao se reduzem as falhas de gestao da satide
publica ou a md administracio do mejo-ambiente. Elas expoem em si e parassi,
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a natureza contraditéria do capital enquanto modo de controle estranhado do
metabolismo social que — ao preservar e reproduzir a subordinacio estrutural
do trabalho — tende a negar as suas préprias condigoes de reprodugio social.
Enquanto o capital continuar como regulador e controlador do processo de
metabolismo social, manter-se-4 a “fratura metabdlica” e as suas derivacoes
nefastas representadas no espectro do pés-humano.

As crises ciclicas do capitalismo - o movimento de autodesvalorizar-se
para reerguer-se num novo ciclo de acumulagio de valor — na medida em que
ocorrem sob a crise estrutural do capital, sofrem alteracoes na sua dindmica
interna que nao nos compete analisar. Na verdade, o movimento ciclico reite-
rativo do capital nio ¢ um movimento isonémico espacial e temporalmente. A
dialética histérica— que opera dialeticamente com a Natureza — nao se reduz a
l6gica isondmica e isotonica do ciclo econdmico. Ela comporta continuidades
e descontinuidades produzidas por movimentos cumulativos e saltos quali-
tativamente novos que expoéem limites do préprio sistema sociometabdlico.

Cada crise ciclica tem caracteristicas préprias que nao apenas se dife-
renciam uma das outras, mas, na medida em que se reiteram historicamente,
diminuem as margens de manobra para o processo de desvalorizagio do capital e
para o deslocamento de suas contradicoes fundamentais no plano geografico-tem-
poral —as duas formas usuais do capital reerguer-se. Portanto, o capital na sua
forma moderna, expandiu-se globalmente em pouco mais de duzentos anos
de capitalismo industrial. No século XXI, encontra-se diante de seus limites
internos absolutos que se expressam, ndo meramente por meio de contradigées
fundamentais que explodem em crises ciclicas, mas por meio de contradigoes
metabdlicas que expdem — com a crise estrutural - a “fratura metabdlica”
entre capital e natureza. As contradicoes metabilicas que fundamentam a crise
estrutural do capital, dizem respeito & “ fratura metabélica” descrita acima, cuja
origem historica - e isto é importante salientar - estd na subordinagio estrutural
do trabalho is disposicoes estranhadas do capital enquanto agente de extragio do
sobretrabalho. A partir da alienagdo do trabalho constituiu-se um conjunto de

“mediagoes de segunda ordem” caracterizadas pela alienagio e auto-alienagio
do trabalho face & produgio e reproducio social. (Meszdros, 20006).

9. CONTRADICOES METABOLICAS COMO
LIMITES INTERNOS DO CAPITAL

Nio apenas as contradigdes fundamentais do modo de produgao capi-
talista expoem os limites internos do capital, mas — do mesmo modo — as
contradi¢es metabdlicas assim o fazem. Enquanto contradigoes organicas
do capital, as contradi¢des metabdlicas se implicam com as contradigoes fun-
damentais do capitalismo e se precipitam [hinausstreibt] sobre elas, expondo
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a crise estrutural do capital onde tais contradigoes metabdlicas tornam-se
limites como barreiras que o capital nao pode ultrapassar.

A discussdo da crise enquanto dialética entre as barreiras [Schranke] ou o
limite [Grenze] do capital; ou ainda, da crise enquanto dialética da finitude
e infinitude (a partir de Ruy Fausto, 1987), ¢ importante para expormos, de
modo introdutdrio, a natureza enddgena, isto é, intrinseca ao préprio desen-
volvimento interno do sistema, do colapso ambiental e do sociometabolismo
da barbdrie, manifestagoes da fratura metabdlica que projeta o espectro do
p6s-humano.

As contradi¢des metabdlicas sao postas historicamente na medida em
que se desenvolve globalmente o modo de produgao capitalista e suas crises
ciclicas, ampliando-se, deste modo, a fratura metabdlica. Assim, embora a
fratura metabdlica esteja na origem histérica do sistema capitalista por conta
da subordinago estrutural do trabalho as disposicoes estranhadas do capital
(trabalhado assalariado, mercado capitalista, dinheiro, etc), a sua plena efeti-
vidade s6 se manifestou na passagem do século XX para o século XXI. Assim,
podemos dizer que as contradi¢oes metabdlicas 7o estao postas desde o inicio
do modo de produgio capitalista, embora pertencam hoje a sua interioridade.

A rigor, nos modos de produgao pré-capitalistas nao havia a “fratura
metabdlica” entre o homem e a natureza. Parafraseando Marx, dirfamos: o
caracol nao estava separado de sua concha. Produtores nao estavam separados
das condicoes objetivas e subjetivas de produgao. A Natureza nio era objeto
de dominio do homem. Nos modos de produgao pré-capitalistas, a Natureza
enquanto pressuposicao da produgao material, consistia precisamente — de
inicio - numa exterioridade. Assim, ela— a natureza externa e a natureza interna
do homem (o corpo e mente do organismo humano) caracterizavam outros
modos de produgao pré-capitalistas, nao nascendo do desenvolvimento do
capital, embora tenha estado 14 desde o inicio do capitalismo, como pressupo-
sigdo do modo de produgio.

Esta presenga imediata da Natureza — na sua origem subsumida apenas
formalmente ao capital, ¢ “exterioridade”, o que permite chama-los, num
primeiro momento, de barreiras [Schranke] e nao de limites [Grenze]".
Mas o capital no seu desenvolvimento histérico, subsumiu seus elementos

7 Como salientou Ruy Fausto (1989), o /imite do capital é o ponto além do qual é
impossivel a conservagdo do sistema, mas se pode dizer também que a autocon-
servagdo do sistema ¢ seu limite. Isto nio quer dizer que a ndo-conservagio seja a
passagem para o socialismo. Pelo contrario, a impossibilidade posta do sistema do
capital se reproduzir efetivamente, representa a vigéncia do novo tempo histérico
denominado “barbarie social” (0 que presenciamos hoje no século XXT).
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metabdlicos pressupostos (a natureza externa e interna do homem). Enquanto
barreiras externas postas, a produgao do capital os in-corporou em si e para
si (subsuncdo formal/real), e portanto, ultrapassou-os na medida em que
ocorreu a produgao (e reproducio) da Natureza - natureza externa e interna
do homem - a sua imagem e semelhanga (a Natureza produzida do capital).
Ao produzir a sua Natureza, o capital alargou a “fratura metabdlica”.

Vejamos o movimento ontolégico de alargamento — histérico - da fra-
tura metabdlica e portanto, posi¢ao das contradi¢oes metabélicas na era da
crise estrutural do capital, a partir das reflexées 16gico-dialéticas expostas
por Ruy Fausto:

1. No inicio, o capitalismo nao tem barreiras internas, mas tem limites
imanentes que compdem as suas contradi¢oes fundamentais e que coincidem
com a natureza do capital, e com as suas determinagoes essenciais e funda-
mentais (Fausto, 1987). Como dissemos, de inicio, os elementos metabdlicos
da Natureza — o meio-ambiente e a subjetividade da for¢a de trabalho - indi-
cados acima sdo postos como barreiras externas. O capital precisa subsumi-los
realmente na medida em que impulsiona sua reprodugiao ampliada com a
concorréncia e o mercado mundial. Diz Ruy Fausto citando Marx:

(..) o capital” (...) derruba “todas as barreiras que freiam o desen-
volvimento das for¢as produtivas, a ampliacio das necessidades, a
multiplicidade da produ¢io” (...). Em parte, jd so limites postos
como barreiras, mas o capital os ultrapassa. As barreiras se repoem,
entretanto, € seu movimento aparece como um mau infinito. Mas
chegando a um certo ponto, o sistema entra em crise. Isto significa
que num certo ponto (que se pode chamar de limite), os limites
internos do capital se transformam em barreiras que ele nio pode mais
ultrapassar (Fausto, 1987) [o grifo é nosso].

Esse “num certo ponto” ou “limite” é o processo da crise estrutural e
de manifestacao das contradicbes metabdlicas. Deste modo, as barreiras
externas — os elementos metabdlicos pressupostos a produgdo do capital (a
Natureza) — sao incorporadas de inicio pelo capital, sendo ultrapassados como
limites postos como barreiras. O capital os ultrapassa (o termo in-corporar
é plenamente apropriado pois representa o movimento de subsungao real/
formal da Natureza a “natureza” do capital).

2. Entretanto, na medida em que se desenvolve a relagao-valor ou 0 modo
de produgao capitalista propriamente dito, a Natureza do capital — a natu-
reza externa (a natureza produzida) e a natureza interna (a forga de trabalho
enquanto corpo e mente para o capital), - isto é, a Natureza a sua imagem e
semelhanca se repoe como barreiras internas (que se pode chamar —ao fechar-

-se o circulo da subsuncio formal-real - de /imite). Deste modo, os limites



54 /  Trabalho, Satde e Barbdrie Social

internos do capital se transformam em barreiras que ele nao pode ultrapassar.
Ele nao pode ultrapassar as barreiras postas como limites, porque ao serem
incorporadas a si, elas se tornam limites internos do préprio capital (o limite
do capital é o préprio capital). Esta ¢ a fase de desenvolvimento superior das
contradi¢des metabélicas que compdem — ao lado das contradi¢ées funda-
mentais — a crise estrutural do capital.

Portanto, num primeiro momento, os elementos metabdlicos da natureza
externa e interna, sao “exterioridades” que nao sao imediatamente inerentes
ao capital. Depois, na medida em que ocorre o desenvolvimento do sistema,
eles sao in-corporados e tornam-se limites postos como barreiras, sendo
ultrapassados, convertendo-se na Natureza do capital, demarcada por fissuras
metabdlicas (a Natureza do capital é a Natureza alienada sendo deste modo,
uma “contradi¢io viva”).

Entretanto, na medida em que se tornam barreiras internas e implicarem-

-se com as contradi¢des fundamentais do capitalismo, constituindo com elas
um todo complexo, elas sdo postas como limites internos do capital, isto é,

“barreiras que ele [0 capital] ndo pode mais ultrapassar”. E por ndo poder ultra-
passa-las que abre-se a temporalidade histérica da crise estrutural do capital.
O limite do capital é o ponto em que a expansio do sistema nio é mais possivel.

A exposicao da dialética da crise do sistema é apresentada sob forma
temporalizada, delineando-se no tempo histérico, o processo que conduz
necessariamente a “nega¢ao” do sistema (o que nao significa a passagem para
o socialismo - pelo contrério, a impossibilidade posta do sistema do capital
se reproduzir efetivamente, representa a vigéncia do novo tempo histérico
da barbdrie social).

E importante tematizar o movimento da crise estrutural na perspec-
tiva de um tempo nio-ciclico, que opera com passagens da quantidade a
qualidade e saltos ontolégicos que implicam no movimento de “corrupgao”
do sistema. O que caracteriza a modalidade neste nivel é a passagem do
necessdrio ao impossivel na medida em que a necessidade do sistema se
interverte em sua impossibilidade (Oliveira, 2004).

Ruy Fausto apresenta o mesmo raciocinio légico-dialético expondo — por
outro lado - as formas ideal e real de superagio. Ao incorporar, de inicio, as

“barreiras externas” (a Natureza) como limite visando ultrapasséd-las, o capital
s6 os ultrapassou [dariiber weg] idealmente [ideel], nao significando que ele
de forma alguma, as tenha vencido realmente [real]; e como cada uma dessas
barreiras contradiz a determinacio do capital, sua produgio se move em
contradi¢oes que sao constantemente vencidas, mas igualmente constante-
mente postas. Deste modo, a subsuncio real do trabalho vivo — e dirfamos,
da Natureza - ao capital, representa nao a superagao real da Natureza (por
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exemplo, a “negagao” do trabalho vivo significa a sua impossibilidade) ou
que ele a tenha vencido efetivamente. Pelo contrdrio, a Natureza em si e
para si, contradiz as determinacoes do capital (por exemplo, existe um limite
para a exploragdo da forca de trabalho na medida em que o dia s6 tem 24
horas ou ainda existe um limite para a explora¢io dos recursos naturais).

Portanto, a subsuncao real da Natureza - externa e interna, incluindo
o trabalho vivo - ou a produgao da natureza do capital, zdo significou o
ultrapassamento real da natureza enquanto barreira posta como limite pelo
capital, mas sim apenas, seu ultrapassamento [meramente] ideal.

Nesta perspectiva logico-dialética, engendra-se no movimento do capi-
tal diante da Natureza (interna e externa), um “mau infinito” - utilizando
a sintaxe da légica dialética de Hegel (conforme Ruy Fausto), na medida
em que a Natureza nao foi suprimida [aufgehohen], mas sim anulada, pois
as barreiras externas postas (incorporadas) como barreiras internas, foram
ultrapassadas e vencidas apenas idealmente, mas nio realmente (Fausto
remete ao conceito do “ideal” [idee/] em Hegel (2016).

Nesse caso, o capital é aqui o infinito que operou a primeira negagao do
finito (negagdo que ¢é justamente ideal e no real); e na qual por isso mesmo,
o finito deve emergir de novo — nesse caso como contradi¢do metabdlica
que irrompe sobre as contradigdes fundamentais (o colapso ambiental e o
sociometabolismo da barbdrie). Por isso, nas condicées da crise estrutural
do capital, as contradi¢oes metabdlicas se precipitam [hinausstreibt] sobre
as contradi¢des fundamentais do capitalismo, que se tornam limites como
barreiras que ele nao pode ultrapassi-las.

Entretanto, pode-se dizer também — como observou Ruy Fausto - que
0 limite é a auto-expansdo, onde a auto-expansao nas condi¢oes do capita-
lismo propriamente dito, é o desenvolvimento das forgas produtivas, um
desenvolvimento que é potencialmente infinito. E o que temos visto nas
ultimas décadas de crise estrutural do capital. O capitalismo tecnoldgico é
a propria expressao do potencial infinito da auto-expansao do capital. Diz
Ruy Fausto, citando os Grundrisse de Karl Marx:

Enquanto o desenvolvimento das forgas produtivas aparece como
infinito: (...) constata-se que (...) o desenvolvimento das for¢as produ-
tivas suscitado pelo préprio capital no seu desenvolvimento histérico,
chegando a um certo ponto, suprime [hebr auf] a autovalorizacio
do capital em lugar de p6-la. Para além de certo ponto, o desenvol-
vimento das for¢as produtivas se torna uma barreira para o capital;
assim, a relagio-capital se torna uma barreira ao desenvolvimento
das forcas produtivas do trabalho (Fausto, 1987).



56 /  Trabalho, Satde e Barbdrie Social

Isto é, esse infinito potencial expresso por meio do desenvolvimento
tecnolégico se manifesta no interior do movimento do capital, contradito-
riamente como /imite (isto é, “barreira que ele nao consegue ultrapassar”); e
assim, como finitude (por exemplo, no caso da dindmica das crises ciclicas,
a ativagao de fundo da lei da queda tendencial da taxa de lucro, exposta
por Marx no Livro 3 do Capital).

Vejamos uma sintese deste percurso légico-dialética de exposicao dos
elementos da crise estrutural do capital do qual fazem parte as contradicoes
metabdlicas que se manifestam no espectro do pds-humano:

De inicio, o capital transforma os limites em barreiras para poder
ultrapassa-las - foi o que ele fez com a Natureza quando incorporou-a como
sua prépria natureza. Ao fazer isto, desenvolveu sua for¢a produtiva. Mas,
“(...) o proprio desenvolvimento da for¢a produtiva (...) [¢] a barreira para o
desenvolvimento da sua [do capital - GA] for¢a produtiva.” (Marx, 2011). No
movimento das barreiras e limites, o capital expoe uma “contradigao viva” - é
o capital e todas as suas condi¢oes que aparecem contraditoriamente como
finitude na medida em que sua auto-expansio faz explodir contradicoes
fundamentais e contradi¢oes metabdlicas, limites internos postos como
barreiras que ele nao consegue ultrapassd-las.

Ruy Fausto diz que o capital ¢ produtivo, isto é, ele é uma relagao essen-
cial para o desenvolvimento das forgas produtivas sociais. Entretanto, ele s6
deixa de ser quando o desenvolvimento das forgas produtivas, elas mesmas,
encontram uma barreira no proprio capital:

A universalidade & qual aspira irresistivelmente o capital, encontra
barreiras na sua propria natureza, as quais num certo grau de seu
desenvolvimento, fazem reconhecer ele préprio como a maior barreira
a esta tendencia, ¢ por isso através dele mesmo o impulsionam 2 sua
abolicio (Fausto, 1987).

Assim, podemos destacar dois movimentos légicos de “negacio” opera-
dos pelo desenvolvimento do capital: (1) o infinito potencial do desenvolvi-
mento das forgas produtivas, na qual estd in-corporado a Natureza, aparece
como finitude para o capital; (2) a0 mesmo tempo, a finitude do capital e
todos os seus limites postos como barreiras (que ele ndo consegue ultrapassar),
aparece representando o crescimento das forgas produtivas para além do
capital — no sentido negativo e positivo. Diz Ruy Fausto: “Essa infinitude —
que ¢é finitude para o capital nas condigdes do capital — ultrapassa o capital”.
Dirfamos nés, “ultrapassa o capital” enquanto possibilidade objetiva e nao
necessariamente como fato histérico.

H4 assim, interversdo no contririo de cada um dos termos: (1) o que
aparecia como finito se atualiza como infinito (da segunda negacao: o
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ultrapaasamento do capital); e o infinito (da primeira negagao: desenvol-
vimento das for¢as produtivas) se revela finito na medida em que expoe as
contradi¢des fundamentais e as contradigdes metabélicas do capital — mani-
festacoes dos limites internos postos como barreiras que ele nao consegue
ultrapassa-las.

Ruy Fausto conclui: “A crise do capitalismo é a emergéncia da identidade
no interior de uma forma cuja identidade s6 pode ser a da nao-identidade”
(Fausto, 1987). Isto ¢, a Natureza produzida — o meio-ambiente do capital
e a subjetividade do capital - que se afirma como identidade entre Capital e
Natureza (a industria), faz emergir uma forma histérica cuja identidade s6
pode ser a da nao-identidade entre Natureza e capital, na medida em que
se amplia a fratura metabélica — a prépria expressio desta nao-identidade.

Marx observou o seguinte nos Grundrisse:

Ele [o capital] poe conforme a sua natureza, uma barreira para o
trabalho e a criagao de valor, a qual estd em contradi¢ao com a sua
tendéncia a se ampliar desmesuradamente. E como ele p6e uma bar-
reira que lhe é especifica e a0 mesmo tempo se precipita [hinaustreibt]
por outro lado sobre toda barreira, ele é a contradigao viva” [grifos
de Marx) (Marx, 2011)

A citagio acima nos remete a possibilidade da crise. Mas ela diz respeito a
possibilidade abstrata da crise, ou seja, da forma abstrata da crise sem contetdo
algum. O caminho de possibilidade para a efetividade da crise do capital — nesse
caso crise estrutural e ndo apenas crise ciclica - se revela quando as “contradigoes
metabdlicas” se precipitarem [hinausstreibt/ sobre as contradigoes fundamentais
que se tornam “limites como barreiras” que o capital nio pode ultrapassar (por
isso a crise é estrutural).

Ao tratarmos das crises ciclicas e das contradicoes fundamentais do
modo de produgio capitalista, o processo de valorizagio como um movi-
mento desmedido, poe sempre de novo um limite que serve de medida para
a criagao do valor em cada circuito subsequente; mas, na medida em que é
limite quantitativo, ele emerge como uma barreira a ser permanentemente
ultrapassada pelo préprio impulso infinito de autovalorizagio (o crescimento
exponencial do PIB, por exemplo).

A crise surge, porém, quando o limite com que o capital se confronta
nao é mais um limite externo como barreira — limite quantitativo a ser
superado, mas um limite interno ao préprio capital, manifestacio de sua
autonegacao e que constituiu o fundamento da crise, elemento fundamental
para compreender seu modo de atuar. As mudangas sociometabdlicas por
exemplo — o colapso ambiental e a degradagao da sociabilidade e da satde
fisica e mental das pessoas que trabalham — sao elementos qualitativos
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endégenos do movimento do capital. Elas abrangem a Natureza produzida,
a Natureza constituida e a Natureza compartilhada degradada pelo capital.
Elas representam limites que o capital 7o pode ultrapassa-las na medida
em que elas ndo sao (ou nio podem ser) barreiras — sao limites do capital
(lembremos que o capital é uma relagao social). Esta é a manifestagao de
sua autonegacio e que constituiu o fundamento da crise, elemento indis-
pensdvel para entender o seu modo de atuar.

Finalmente, podemos elaborar mais uma vez, a representagao algébrica
da dialética do ser da crise do capital como possibilidade abstrata (a efetivi-
dade do possivel no plano da dialética materialista, é posta em si e para si,
apenas historicamente). Face a etapa histérica do capitalismo neoliberal e da
explosio das contradigoes fundamentais e contradi¢ées metabdlicas que se
manifestam no espectro do pés-humano, a efetividade do possivel (da crise
estrutural) foi posta historicamente. Eis a notagao:

Noo f

C>N>YnC

Cooi

nC= CY k(p)

Onde:

N ¢ a Natureza, isto é, natureza interna como trabalho vivo; e natureza
externa como biosfera. A Natureza (N) ¢, em si e para si, expressio (c0) da
finitude (f) na capacidade de reproduzir-se.

O capital (C) in-corpora a Natureza como externalidade visando torna-la
uma barreira como limite a ser ultrapassada. Ele “produz” () a sua natureza
(nC), a Natureza do capital a sua imagem e semelhanca (for¢a de trabalho e
matérias-primas ou recursos naturais a serem explorados e espoliados. Deste
modo, o capital (C) é - em si e para si - expressao (o) do movimento (cresci-
mento) exponencial e idealmente infinito (i).

S6 que, tal como N, ¢N (a natureza do capital) ¢ finita - apesar da capaci-
dade de produgao tecnoldgica de “préteses” substitutivas de N subsumida a cN.
Portanto, a natureza do capital é diferente de N, principalmente no sentido da
substitui¢ao do trabalho vivo por trabalho morto (maquinismos), pois apenas a
forca de trabalho (trabalho vivo) produz mais-valor. E a partir daf que o capital
“produz” (3) seus préprios limites internos absolutos que se manifestam por
meio da crise estrutural - ndo apenas como possibilidade abstrata, mas como
efetividade histérica que desenvolve contradigoes fundamentais (do modo de
produgio capitalista) e contradi¢oes metabdlicas (do capital).
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Fogo brando:
Um misto de lucidez, critica incompleta,
ilusdes e expectativas frustradas
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o artigo publicado na Monthly Review de novembro de 20192, Foster

escreve sob o impacto da entdo recente publicacio do livro de Naomi

Klein (2019) em defesa de um Green New Deal e de uma série de
mobiliza¢ées climdticas na Europa e na América do Norte. Decerto, o
impacto ¢ tdo forte que Foster chega a anunciar a possibilidade de estarmos
vivendo os primeiros passos de uma revolu¢ao ecolégica. No breve texto a
seguir procuro destacar algumas virtudes e limitagées do pensamento ecos-
socialista contemporineo que se manifestam no texto de Foster.

O primeiro deles é a lucidez. Foster apoia-se no melhor entendimento
cientifico e nas melhores evidéncias disponiveis para afirmar, com seguranca
e sem meias palavras, que estamos diante de uma crise ecoldgica e que o
caminho para moderar os principais impactos dessa crise é tremendamente
ingreme.

Escrevendo no final de 2019, o autor tinha a disposi¢ao trés Relatérios
Especiais do IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas)
recentemente publicados. O relatério sobre aquecimento global de 1,50C,
de 2018, ¢ os relatdrios sobre oceanos e criosfera e sobre uso da terra, ambos
de 2019 (IPCC 2018; 2019a; 2019b). Nesses documentos, ha elementos
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suficientes para sustentar que padroes ecoldgicos decisivos hd muito excede-
ram os niveis relativamente estéveis observados no Holoceno. Nesses tlltimos

12 mil anos, a temperatura média do planeta nunca esteve tao elevada e os

oceanos nunca estiveram tao quentes, acidos e desertificados. A calota polar
drtica estd colapsando, os mantos de gelo da Groelandia e da Antértida estao

fortemente ameagados, e glaciares no mundo todo estao colapsando. Nossa

capacidade de produzir alimentos em grande escala estd severamente amea-
cada. O relatério mais recente reforca tais conclusoes e as sustenta com um

volume ainda mais vasto de evidéncias (IPCC, 2023).

Ao mesmo tempo, as trajetérias de abatimento das emissoes preconi-
zadas pelo IPCC para garantir alguma chance de limitar o aquecimento a
1,50C sao extremamente exigentes e no encontram paralelo histérico sequer
proximo (mesmo nos nossos melhores casos de “sucesso”). Recomenda-se
uma redugio de 45% no nivel global de emissées entre 2010 € 2030 ¢ uma
redugao de 100% (das emissoes liquidas) até 2050. Contraste isso com uma
realidade em que trés décadas de esforcos globais jamais obtiveram sequer
uma redu¢io minima das emissoes totais, a nao ser em poucos momentos
de profunda desorganizagao econdémica provocada por crises.

O préprio IPCC (2023) relata como a UNFCCC, o Protocolo de
Quioto e, mais recentemente, o Acordo de Paris vém impulsionando as
ambicoes nacionais e como a implementa¢io bem-sucedida de medidas
econdmicas e regulatdrias ji tem sido capaz de obter avangos em eficiéncia
energética, contengdo de desmatamento e disseminagao de novas tecnolo-
gias. Em outros termos, hd esforco considerdvel e algum éxito nesse esforgo,
mas que é coroado com o fracasso geral de sequer interromper o crescimento
das emissoes globais. Isso deveria ser suficiente para suspeitarmos que o
déficit de acdo nao ¢ estritamente de natureza quantitativa. A pergunta

“qual agao?” importa tanto (ou mais) que a pergunta “quanta a¢io?”.

De acordo com o Relatdrio Sintese da ARG, caso todos os compromis-
sos nacionalmente determinados (NDCs) de mitigagao sejam integralmente
implementados, ainda assim estarfamos aquém do volume e ritmo necessi-
rios de declinio das emiss6es para garantir alguma chance de limitarmos o
aquecimento a 1,50C acima da temperatura de referéncia (uma média dos
anos 1850 a 1900). Na verdade, esse hiato expressivo existe até mesmo se
pretendermos limitar o aquecimento a 20C (IPCC, 2023). Nio bastasse
a lacuna entre o prometido e o necessdrio, também somos informados
pelo documento que hd uma lacuna importante entre os compromissos
presentes nas NDCs e aquilo que vem sendo efetivamente implementado.
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Em outros termos, a lacuna entre o necessirio e o prometido acrescenta-se
uma lacuna entre o prometido e o cumprido.

O que se promete ¢, de saida, insuficiente. E mesmo o insuficiente nao
se cumpre. As razoes para isso nao devem ser buscadas apenas em determi-
nantes conjunturais, como a vontade politica, as pressoes populares ou o
equilibrio de for¢as. No que tange as nossas respostas a emergéncia climd-
tica, o “necessdrio” situa-se em um terreno em que a sociedade capitalista
nio ¢ capaz de operar. Mostrar e demonstrar isso ¢é tarefa de uma critica
ecolégica da sociedade capitalista que nao cabe no escopo deste texto. Por
ora, importa destacar que o cronico déficit de agao apontado pelo relatério
nao pode ter outro resultado sendo o de desperdicar o pouco tempo que
talvez ainda reste para fazer algo de efetivo.

Por quaisquer critérios que avaliemos esse pequeno conjunto de infor-
magdes, somos obrigados a concluir que, na melhor das hipéteses, a huma-
nidade encontra-se a beira do precipicio e pisando insana e resolutamente
no acelerador. Como afirmei hd pouco, Foster e a maior parte das e dos
militantes e intelectuais ecossocialistas enunciam essa realidade dramdtica
com clareza e razodvel precisiao. Conforme veremos no terceiro ponto
deste breve texto, minhas divergéncias comegam na maneira como temos
concebido o “freio” para essa marcha frenética rumo ao abismo. Antes,
porém, cabe abordarmos a critica incompleta que Foster dirige ao IPCC.

Logo na abertura da se¢o dedicada a essa critica, Foster (2021, p. 224)
afirma o seguinte:

Em nitido contraste com seu cuidadoso tratamento cientifico das

causas e consequéncias das mudancas climdticas, relativamente livre

de intervengio politica, a abordagem do IPCC quanto is agdes sociais

necessdrias para mitigar a emergéncia climdtica foi ditada, em grande

parte, pela atual hegemonia politico-econémica. Até agora, as estra-
tégias de mitigagdo para reduzir as emissoes de diéxido de carbono

em todo o mundo foram fortemente impactadas pelo dominio quase

total das relagbes de acumulagio capitalistas e pela hegemonia da

economia neocldssica.

Trata-se de uma avaliacio certeira. E verdade que toda a discussio
relativa a estratégias de mitigagao ¢ quase integralmente determinada (e nao
apenas no Ambito do IPCC) pelas relagoes sociais tipicas do capitalismo
e pelas concepgoes tedricas e o senso comum que lhe sdo correspondentes.
Na verdade, estranho seria se um dos bragos da Organizagio das Nagoes
Unidas veiculasse recomendagées de politica com teor ou implicagoes
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subversivas. Foster parece nio se dar conta disso (ou no minimo nao nos
avisa). Tanto é assim que, logo na sequéncia, ele ainda refor¢a sua aparente
perplexidade diante da constatagao de que organizagdes conservadoras
recomendem politicas conservadoras: “O resultado desses modelos delibe-
radamente conservadores, que descartam todas as alternativas ao modelo
econdmico dominante, é a proliferacao de avaliagoes irreais do que pode
ser feito e do que precisa ser feito” (Foster, 2021, p. 224).

Foster, que ¢ leitor de Roy Bhaskar (citado na tltima se¢io de seu artigo),
poderia ter se aproveitado melhor das interessantes reflexées do filésofo
britanico a respeito do expediente critico normalmente empregado por
Marx. Bhaskar (1998) mostra que a critica marxiana jamais se interrompe
na identificagao de incorregdes, lacunas, fragilidades, inconsisténcias etc.
das ideias criticadas. A critica sempre avanga para tentar compreender por
quais razoes ideias frigeis ou incorretas sdo as ideias predominantes. No
caso dos modelos mencionados pelo autor, a explicagao para o seu cardter
conservador e irrealista nio se limita a provocagao que incluf no final do
pardgrafo anterior. Precisamos ir um pouco mais fundo.

A dissonancia que Foster aponta ¢ muito real. Por um lado, encon-
tramos uma base cientifica segura e consolidada que nos informa que os
principais sistemas naturais que tornam esse planeta habitdvel estio sendo
violentamente desestabilizados pela interferéncia humana. Por outro lado,
encontramos uma série de diretrizes recomendadas para lidarmos com essa
situacdo aguda que, se lidas friamente, mais nao sio do que o “mais do
mesmo” numa calibragem ligeiramente modificada. Em outros termos, a
linha politica no é consequente com o entendimento cientifico.

Mas quais seriam os parimetros mais bdsicos e gerais de uma linha
politica consequente? Em termos muito gerais, poderfamos enumerar:
eliminagao planejada e acelerada de setores de alto impacto; eliminagao
planejada de setores de baixo impacto, mas dispensdveis; decrescimento
planejado de setores de alto impacto, mas necessarios; crescimento planejado
de setores de baixo impacto e necessdrios; decrescimento da escala total das
atividades produtivas; produgao orientada para a durabilidade; eliminagao
de supérﬂuos; sacrificios maiores nas economias centrais do sistema etc. No
¢ dificil perceber que a linha consequente conflita de maneira inconcilidvel
com a légica do capital.

Em outras palavras, as tarefas que temos que divisar a partir de nossa
compreensao cientifica atual atentam frontalmente contra os parimetros
reprodutivos desta sociedade. Diante de uma tensao insoltvel como essa,
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ou se rompe com o entendimento cientifico ou se rompe com esta socie-
dade. Naturalmente, como nio faz parte da natureza de institui¢ées como
a ONU a possibilidade de romper com a ordem do capital, rompe-se (na
prética) com o entendimento cientifico cujas implicagdes apontam para
a urgéncia de superar esta ordem. Nesse sentido, podemos concluir, para
evitarmos a perplexidade que acomete Foster, que os tais modelos con-
servadores apontados por ele nao sio deliberadamente usados apesar de
serem ruins e irrealistas. Eles sdo deliberadamente usados exatamente por
serem irrealistas.

O problema nio ¢ da técnica/estratégia de modelagem utilizada, como
ele parece supor. O problema é que, no que tange a crise ecoldgica, qualquer
técnica que reflita efetivamente o que precisa ser feito é incompativel com
a reproducio do capital. Quando o realismo exige a ruptura com o capital,
ele se torna inadmissivel e é, portanto, interditado. Trata-se, para enfatizar,
de uma interdi¢io objetiva/estrutural (para os fins deste raciocinio, importa
pouco se a interdi¢do ao realismo ¢ uma conduta consciente ou inconsciente
das pessoas envolvidas).

O terceiro ponto que quero trazer neste comentirio apresenta uma
caracteristica peculiar. Conforme apontei no titulo do texto, esse terceiro
ponto refere-se a ilusdes. Mas, ao contrdrio dos modelos do IPCC criticados
por Foster, sdo ilusoes oriundas de tentativas de extrair linhas de a¢ao com-
pativeis com a gravidade de nossa situagao. Trata-se do campo de debates e
propostas que vem sendo denominado de Green New Deal. Foster menciona
a0 menos quatro versoes do que poderiamos chamar de Green New Deal,
desde suas origens reformistas moderadas, passando por uma releitura mais
radical proposta pelo Partido Verde estadunidense e chegando ao programa
de campanha a presidéncia de Bernie Sanders e a resolugao apresentada ao
congresso estadunidense pela deputada Alexandria Ocasio-Cortez.

Peguemos alguns dos elementos mais disruptivos que encontramos
entre essas vdrias versoes. Neles, vemos recorrentemente o objetivo prin-
cipal de realizar uma transi¢ao energética, com a virtual eliminagio do
uso de energia baseada em combustiveis fésseis. Embora possamos admitir
a viabilidade técnica de uma transicio como essa, ela traz em seu rastro
implica¢des que indicam a verdadeira escala revoluciondria das transforma-
¢oes que precisariam ser operadas. Eliminar o uso de energia basecada em
combustiveis fosseis implica eliminar a maior parte dos setores de petré-
leo, carvao e gds. Implica aleijar a capacidade de operagao das industrias
pesadas, tecnicamente pouco permedveis a energias renovédveis. Implica
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sacudir violentamente o setor financeiro, por onde circulam trilhoes de
délares em ativos lastreados em reservas fésseis ainda nio exploradas.
Implica reorganizar na medula todo o sistema de transportes, eliminando
ou limitando fortemente certos modais (como o carro de passeio particular
e 0 avido). Implica reestruturar profundamente as geografias dos grandes
centros urbanos. Implica reestruturar profundamente a maneira como
produzimos alimento (Aronoff et alii, 2019).

A ilusdo a qual me refiro nao diz respeito ao contetido dessas tarefas
enumeradas. Ao contrdrio, é seguro afirmar que tudo isso (e muito mais)
precisa de fato ser realizado. A ilusao a qual me refiro tampouco pretende
indicar que essas tarefas sdo irrealizdveis. A ilusiao é que, mesmo entre
marxistas do quilate de John Bellamy Foster, ainda circula a no¢ao de que
essas transformagoes profundas seriam obteniveis ainda no capitalismo.
Pior ainda, se tomarmos como referéncia o debate em torno do Green New
Deal, descobrimos que tais transformagoes nao apenas seriam obteniveis
no capitalismo, mas que esse possivel sucesso seria alcangado pela via legis-
lativa, pela luta/pressio por boas leis, regulagoes e aparatos fiscalizatérios.

No texto de Foster (2021, p. 222), essa crenga fica particularmente
evidente quando ele menciona a ideia de reformas revoluciondrias, que
seriam “reformas que propéem uma reestruturagio fundamental do
poder econdmico, politico e ecolégico, e que apontam, ao invés de se
afastarem, para uma transi¢ao do capitalismo para o socialismo”. Ou
seja, se as tais reestrutura¢oes fundamentais apenas “apontam para”
uma transi¢io — ao invés de serem realizadas em meio a uma transicao

—, entdo elas ocorreriam ainda no capitalismo.

Por tudo que sabemos da dindmica reprodutiva caracteristica desta
sociedade, ndo ¢ exagero afirmar que estamos diante de ambigées que,
formatadas nesses termos, sao inalcangdveis. O préprio autor nos di
pistas claras para essa critica que dirigimos a ele. E ele que nos informa
que “o Banco Interamericano de Desenvolvimento declarou em 2016
que as empresas de energia estavam diante da perda potencial de US$
28 trilhoes como resultado da necessidade mundial de manter os com-
bustiveis fésseis no solo” (Foster, 2021, p. 222). E ele que nos diz que

Como o capital entendeu desde o principio, essas mudangas amea-
cariam toda a ordem politico-econdmica, visto que, uma vez que a
populagio fosse mobilizada para a mudanca, todo o metabolismo
da produgio capitalista seria desafiado (Foster, 2021, p. 222).
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Como explicar a patente desconexao entre essas afirmagoes e a defesa
de “reformas revoluciondrias” que “apontam para a transi¢io”? Em uma
primeira aproximagao, dois elementos sobressaem: uma concepgio pro-
blemidtica da categoria "transi¢ao" e uma concepgao etapista da resolu¢io
da crise ecoldgica.

A ideia de transi¢io é muito presente no pensamento ecossocialista
e indica o cardter necessariamente processual de superacio da sociedade
capitalista. Colocando em outros termos, bem mais gerais, poderiamos
dizer o seguinte: vivemos em um mundo regido pelo capital e defendemos
um outro mundo possivel, em que o capital tenha sido superado; esse
novo mundo, contudo, nio ¢é criado ex nihilo, mas parido das entranhas
do mundo atual; logo, nossa praxis defronta-se com (e se dirige a) os para-
metros, as estruturas, as necessidades e as urgéncias do mundo atual; dai
se impoe a necessidade de um programa de transigdo — i.e., um programa
de acoes que, travando luta com o (e no) presente, aponta para um outro
futuro possivel.

Aqui comegam os problemas. O primeiro, mais ébvio, ¢ confundir
um programa de transi¢ao com a prépria transi¢ao. Se nos debrucarmos
sobre um dos programas de transi¢io mais conhecidos (Trostsky, 2017),
vemos que o conjunto de embates proposto —ainda que ambicione variados
avancos do ponto de vista da classe trabalhadora — nio tem a pretensio
de operar de fato uma transigao, a espera de um periodo revoluciondrio
(ou, pior, prescindindo da revolugio). O programa de transicéo, se levado
a cabo de maneira bem sucedida, cumpre a tarefa de tensionar o presente
até seu ponto de ruptura. Em outras palavras, cumpre a tarefa de desatar
a revolugio, nio de esperar por ela. E a revolugio, por sua vez, que abre,
de fato, as possibilidades de uma efetiva transigao.

A maneira como situamos transico e revolugao no tempo pode a principio
parecer um esfor¢o de puro preciosismo teérico, mas nas questoes que inte-
ressam ao pensamento ecossocialista, é decisiva uma adequada compreensio
do que ¢ possivel antes de uma revolugio e o que se torna possivel apenas em
meio a uma revolugao (S4 Barreto, 2022).

Sequer precisamos excluir a priori a possibilidade de que, para uma
série de transformagdes sociais importantes, ocorram transi¢oes no interior
da ordem vigente. Mas o tema da crise ecoldgica cobra uma anélise mais
especifica. Conforme apontei hd pouco, no centro do debate a respeito da
transicdo ecossocialista, figura a urgéncia de realizar uma transi¢ao energética
capaz de descarbonizar nossas atividades produtivas. Isso, como vimos, traz
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consigo uma série de desafios monumentais, todos eles inconcilidveis com
a reproducio da sociedade capitalista. Para assumirmos, nesse caso, a ideia
de transi¢do como um processo que antecede um processo revoluciondrio,
precisarfamos supor que essas tarefas sao todas realizdveis ainda nos marcos
da sociedade capitalista. Assim, supde-se, a transi¢do seria uma meta que,
uma vez alcangada, a0 menos garantiria as condigoes ecolégicas de vida no
planeta para que, enfim, em algum momento do futuro, a revolugdo seja
desatada. Admitir isso implica admitir, mesmo a contragosto, que a sociedade
capitalista é capaz de resolver e superar seu cardter destrutivo e desestabili-
zador no 4mbito energético/climdtico. Infelizmente, ¢ grande o nimero de
camaradas ecossocialistas brilhantes que caem, em maior ou menor grau,
nessa armadilha. De Fernandes (2020a; 2020b) a Lowy (2020), de Foster
(2021) a Burkett (1999).

No texto aqui examinado, Foster apresenta-nos dois estigios que
estruturam sua visao um tanto etapista de superagao da destrutibilidade
ecolégica do capital. Um primeiro estdgio, que inicialmente assumiria
uma forma ecodemocrdtica que se concentraria na, em suas palavras,

“construgdo de alternativas energéticas combinadas com uma transi¢ao
justa, mas em um contexto que, no geral, careceria de qualquer critica
sistemdtica a produgdo ou ao consumo” (Foster, 2021, p. 229). Esse
estdgio eventualmente seria sucedido por um outro, marcado por uma
perspectiva ecorrevoluciondria mais abrangente. Se tentdssemos fazer a
leitura mais generosa possivel desse trecho do texto, poderiamos dizer
que no primeiro estdgio se acumulam tensoes oriundas da inexequibi-
lidade até mesmo de um programa ecodemocrdtico minimo e que elas
eventualmente catalisam um processo de ruptura ecorrevoluciondria
que cria as condi¢bes para uma transi¢ao efetiva’.

Nio é dessa maneira, no entanto, que Foster propée sua perspectiva em
dois estdgios. Na sequéncia do texto, fica evidente que ele estd preocupado
em garantir que as “conquistas” do estdgio ecodemocrdtico nao sejam per-
didas para um tipo de keynesianismo ecolégico, orientado para crescimento
econdmico répido e ciclos de consumo ilimitado. Ou seja, ele de fato admite
ser possivel conter a compulsao do crescimento econdmico e do consumo
ilimitado ainda no capitalismo. Nesse sentido, é sintomdtico que ele atribua
a obsessao por crescimento e consumo ao keynesianismo e nio ao capital.

3Nao custa refor¢ar que, mesmo com essa leitura, a questdo da urgéncia da transi¢do
fica sem ser abordada adequadamente.
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Que Naomi Klein, uma critica nio marxista do capitalismo, caia nesse
erro crasso ¢ até certo ponto compreensivel. Por outro lado, ¢ inacreditdvel
que um marxista da estatura de Foster considere vidvel operar algo assim
ainda no capitalismo, num suposto primeiro estdgio ecodemocritico de uma
transigao ao ecossocialismo. Alids, ndo deixa de ser ironico que Klein e Foster
nos advirtam contra o keynesianismo ecoldgico e, a0 mesmo tempo, deposi-
tem expectativas em uma agenda politica autodenominada Green New Deal.
O nome remete conscientemente a0 New Deal dos anos 30 do século XX,
que foi uma espécie de antessala do periodo de auge da ideologia keynesiana
que marcou especialmente as duas décadas que sucederam o pds-guerra.

Falando em expectativas, chegamos enfim ao tltimo ponto deste coment-
rio, o das expectativas frustradas. Como o artigo é de novembro de 2019, Foster
nao poderia saber que o Green New Deal de Ocasio-Cortez nio prosperou
nem mesmo nas fileiras do Partido Democrata e que o Green Deal europeu
¢ uma releitura mal disfar¢ada de tudo que a Europa jd vem perseguindo hd
algumas décadas. Existe uma tentagao muito forte em avaliar esses fracassos
como originados por falta de vontade politica, por falta de mobilizagao popular,
por forca de lobbies poderosos interessados na manutencao do business as usual
etc. Evidentemente, tudo isso entra em cena em fracassos como esse, mas ha
determinantes estruturais mais profundos que precisam ser trazidos a tona.

Quando ecossocialistas como Foster propéem disputar o Green New
Deal para uma linha radical, ele adquire contornos de um programa minimo
(novamente, remeto a Trotsky (2017)). E, claramente, mesmo na literatura
nio marxista que trata do Green New Deal, esse minimo refere-se 20 minimo
necessdrio, ou seja, a0 minimo que precisamos fazer para nao transformar
o planeta em uma rocha inabitdvel. O que normalmente se perde de vista ¢
que — conforme j4 enfatizamos no ponto anterior — até mesmo o minimo
necessdrio entra em um conflito insandvel com a légica do capital.

Se formos rigorosos com essa conclusdo, precisamos afirmar que até
mesmo 0 minimo necessédrio pressupoe a abertura de um processo de ruptura
com a sociedade presidida pelo capital. A nao ser em meio a um processo
como esse, a vontade politica sempre ficard aquém do minimo, a mobilizagao
popular sempre terd sua for¢a exaurida antes de alcangar apenas o minimo e
os lobbies sempre terdo forca suficiente para sepultar inclusive os pequenos
passos em dire¢io ao minimo (S4 Barreto, 2022).

A empreitada natimorta de Ocasio-Cortez e o “sucesso” legislativo euro-
peu dramaticamente diluido sdo sintomas disso. Eles indicam um dilema
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que se impde a politica reformista* na era do capital e da crise ecoldgica: ao
propor/buscar o necessdrio (mesmo que apenas o minimo), ela se torna invi-
dvel; e ao buscar viabilizar-se, ela precisa ficar aquém do necessdrio. Desse
dilema, a politica s6 escapa se compreender que os caminhos que precisam
ser disputados para um futuro ecossocialista s6 sio desbloqueados por um
processo revoluciondrio de transicao.
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ste capitulo® nasce de um desejo de celebrar as possibilidades de saidas

que nos levam para outros lugares além do sentido, conectado ao “com,

por e em” do sujeito apartado dos significados, sujeito solto na cadeia
de significantes, o sujeito do advir. Sujeito que tende a ser desaparecido pelo
autoritarismo, tiranias e totalitarismos politicos, sociais e psiquicos encarnados
nas vozes do “supereu gozador”, como diz Lacan, enunciadas pelo discurso
capitalista. Vozes que seduzem como o canto de sereias e por isso dificeis de
serem silenciadas, mas ainda vale arriscar dizer: “Cale a boca supereu, quem
fala aqui sou eu”. Eu, o sujeito da existéncia ético-politica, do desejo de pro-
duzir e de fazer laco social.

O capitulo tem a inten¢do de provocar a busca dessas saidas. De forma
geral, parte do principio que a clinica do trabalho ¢ atravessada pelos diver-
sos paradoxos em rela¢ao ao modelo econdémico, social e politico adotados
historicamente no Brasil. H4 de se considerar os efeitos brutais das diferencas
de classe social, distribuicio de renda, de terras e nas relagoes de trabalho. O
mundo do trabalho ou da sua recusa revela uma selvageria e catdstrofe, especial
com os brasileiros sem renda e excluidos, mas também com aqueles regidos
pela ideologia da classe dominante disseminada para as vérias camadas da
populagao, especial a “classe média”. E ainda, da escassez econdmica, dos
desmandos politicos e da miséria social como fruto de uma histéria que se
reproduz e se perpetua nos discursos e praticas colonizadoras desde hd muitos
anos no Brasil.

Ainda ¢ atravessada pela ideologia e mitos das tecnociéncia e da meto-
dotecnografia. Seria esse o destino das ciéncias na era do algoritmo? Nesse
sentido, outros e novos paradigmas sio uma saida possivel, ainda que provi-
séria da armadilha dos imperativos numéricos que chegaram para ficar e se
reproduzirem numa velocidade que penso nao temos dimensao. ..

Considerando este contexto, muitas questoes nos inquietam como: Qual
a nossa maior perda diante das novas formas de reprodugao do capital? Todos
uniformizados na sua subjetividade, com os mesmas performances ainda que
em culturas diferentes? Néo ser “normal” é um ganho ou uma perda para o
trabalhador? O que vai acontecer com os lagos sociais entre sujeitos liberais,
sujeito zumbi, sujeito mdquina, sujeito fébrica, sujeito gestor, sujeito perfor-
mance, sujeito que faz, sujeito que sabe, sujeito que pode?

Desse lugar que apresentamos as dimensoes epistemolégica da clinica
do trabalho que fazemos. Antes, vale destacar brevemente os impasses que

%O capitulo ¢ uma adaptago do original publicado no livro 4s galinhas que lutem:
O Trabalho na Clinica Lacaniana. Brasilia: Editora Circuitos, 2022.
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nos empurraram para este outro caminho em relagao a clinica do trabalho
que fizemos entre 1992-2012, inspirada na abordagem da psicodindmica
do trabalho.

Um deles se refere as bases filoséficas que fundamentam os conceitos
de trabalho e satide. Um risco ao se falar em saide mental descolado da
histéria, da cultura e da politica das ciéncias e do pesquisador, podendo
assim, ofertar dados para uma teoria de reducio de danos. Redugio por
permitir, por exemplo, que os coletivos reorganizem os sistemas defensivos
e, para aqueles que ainda nio adoeceram ou as defesas nio se transforma-
ram em ideologias, tenham na mobiliza¢ao subjetiva uma possibilidade
de melhorar a organizacio do trabalho para suportar (ai o risco de ser
uma abordagem adaptacionista) o sofrimento por conseguir ter prazer no
trabalho. O que ¢ ainda mais problemadtico se mal utilizado politicamente,
podendo sustentar os estudos da felicidade que tanto se articulam aos
modelos do neoliberalismo.

Isso significa que o prazer poderia ser confundido com o gozo? O mito
de que “tudo é possivel” produz a ideologia do possivel. Ou seja, a busca pelo
prazer como possibilidade de transformacio do sofrimento pode ser enten-
dida como uma faldcia enunciada pelo discurso capitalista, sustentada nas
injungdes do supereu e instrumentalizado pela psicologia da positividade. E
como diz Lacan “o gozo nio serve para nada”, é uma satisfagao impossivel
incansavelmente buscada, ao que juntamos, nio s6 estimulada pelas ofertas
sedutoras do capital, mas fundamental para sua perpetuagao pelas subjetivi-
dades que ele mesmo produz.

Assim, seja pelos poderes atribuidos ao psiquismo ou pela recusa do
poder do capital sobre a organizagio do trabalho, a intersubjetividade
proposta pelos estudos nesse tempo nao foram mais suficiente para expli-
car teoricamente os modos de adoecimento. O trabalho como categoria
ontoldgica sai da cena das abordagens funcionalistas que se sustentam no
discurso da humanizagdo e da critica ao que estd posto sem duvidar do
saber ali produzido. E assim, facilmente instrumentalizada pelos interesses
dominantes econémicos e politicos. Criam com o consentimento dos tra-
balhadores ambientes organizacionais do “bem viver” e das “boas préticas”.
E assim, correm o risco de produzir novas formas de (auto)exploragao dos
trabalhadores dentro e fora das organizacoes.

Essas questoes produzem consequéncias para a abordagem conceitual
e metodoldgica da psicodinimica do trabalho, que ao nosso ver, se trans-
formou no Brasil ao longo dos ultimos dez anos, mais marcadamente nos
dias atuais, em uma Psicodindmica Organizacional e uma Clinica da
Organizagao do Trabalho, legitimando a politica das melhorias e a psicologia
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do emprego. Sio abordagens que correm o risco de se desdobrarem em
prdticas organizacionais, que os aplicativos reproduzem ou produzem, que
podem ser muito eficazes para manter o bem estar do trabalhador, por meio
de dispositivos de adaptagao-ativa 4 organizacio do trabalho, uma nova
forma de escravidao pela auto-exploragio de si mesmo.

Ainda vale destacar o risco das abordagens das “clinicas do trabalho”,
considerando de um lado, que a categoria epistemoldgica trabalho nao ¢
equivalente a atividade, emprego, organiza¢ao do trabalho, e de outro, a
escuta dos trabalhadores nao equivale diretamente ao trabalho clinico. Ou
seja escutar o trabalhador nao ¢ fazer clinica, bem como escutar a organiza-
¢ao do trabalho como se fosse um sujeito, vez que seu lugar é de objeto, no
caso do capitalismo. O trabalho na clinica envolve outras dimensoes que
serdo tratadas ao longo do capitulo, em especial o lugar do sujeito que fala e
que escuta e seus efeitos sobre a producio do discurso. Seria possivel pensar
na clinica sem considerar a transferéncia? Qual discurso faz lago? Como
fazer o discurso do impossivel no contexto tomado pelo discurso capitalista
e pela ideologia do possivel?

Essas questoes no coloca em cheque a importincia dos espagos de dis-
cussao e de escuta coletiva dos trabalhadores em contextos organizacionais
como empresas, sindicatos e outros, como uma contribui¢do significativa
da pesquisa e a¢do, como ¢ o caso das interven¢des em psicodindmica do
trabalho. Essas agoes, que passa pela escuta, sdo fundamentais para melho-
rar as condicoes de trabalho, e de alguma forma, repensar e reorganizar os
contextos de trabalho tayloristas para produzir relagoes mais éticas, atuando
assim, numa perspectiva preventiva frente as psicopatologias e o adoecimento.

Esses impasses e inquietagoes, estdo na base para cria¢ao do projeto da
clinica do trabalho em 2015 na Universidade de Brasilia, ji esbocado por
Mendes (2012, 2014), fundamentado na articulagio tedrica psicandlise e
critica social. Uma tentativa de encontrar a chave que permitisse a arti-
culagio entre o psiquico e social fundamental ao objeto de estudo sujeito,
trabalho e adoecimento. Com esse projeto a pesquisa em clinica do trabalho
se desvincula completamente dos contextos organizacionais, focando-se no
trabalho como categoria ontoldgica e suas deformagoes, com compromisso
direto com o trabalhador. Essa op¢ao justifica-se tanto na demanda dos
trabalhadores que adoeciam cada vez mais, e de modo grave, quanto para
criar um espago de pesquisa livre, na medida do possivel, das armadilhas
do capital presentes nos contextos de trabalho produtivo. Ainda opera como
espaco para escuta do trabalho em diferentes situagdes como desempregados,
reabilitados, acidentados, aposentados, uberizados, excluidos, domésticos,
voluntdrio e muitos outros que acessem o projeto.
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Aos poucos, o tratamento passa a ser objeto de investigagao. Emergem
questdes relacionadas a cura, a medicaliza¢io, ao estresse pds-traumadtico,
aos transtornos como as fobias e a sindrome do pénico e as ideias suicidas.
Que dispositivos seriam potentes para dar conta da cura? Estudos mais
aprofundados foram realizados sobre a transferéncia e a interpretagao.
Cada vez mais se aproxima de uma teoria do sujeito para explicar como
o sujeito adoece e como pode ser curado. Com essas marcagoes, a clinica
do trabalho assume fei¢oes tedricas, metodoldgicas e prdticas singulares,
como anunciamos uma clinica do trabalho orientada para o Real, como
estudado pela psicanalise lacanina.

Supereu, desejo e os tempos da pulsao invocante

Guiados pelo paradigma da divisao de classe social, pelos modos de
produgao capitalista e pensando o trabalho como estruturante psiquico e
criador de lagos sociais em sua dimensdo ontoldgica, tem inicio a clinica
do trabalho e seus principais questionamentos como: Que trabalho ¢ esse
que salva e adoece? Que sujeitos sao produzidos e como se sofre e adoece
por este sistema de produgao? E como sair das armadilhas que aprisionam
o trabalhador?

Uma clinica intrinsecamente associada ao contexto sécio-histérico que
definem os modos de reprodugao do capital. Nasce na década de 1990 no
Brasil, um tempo marcado por novas configuragoes organizacionais que niao
s6 continuam explorando o trabalhador, como também passam a demandar
uma produgio excessiva - o produtivismo ao extremo -, e uma obediéncia a
ideologia do pensamento tinico, que reproduzem na organizagao do trabalho
e no modelo de gestio os principios do taylorismo mais invisiveis e sutis. E
a era da sobrecarga, da servidao voluntdria, da violéncia e do assédio moral
e organizacional.

Nos tltimos cinco anos tudo isso é pior. Os novos modos de reprodugao
do capitalismo - o trabalho em plataforma numérica - potencializa de modo
incomensurdvel e sem limites os principios do taylorismo, que se articula
ao capitalismo financeiro e ao neoliberalismo. Assim, os trabalhadores
convivem com organizacoes do trabalho diversas e paralelas. Aumentam
as contradigoes e as relagoes de desigualdade social apds o confinamento,
o desemprego, a exclusio e a precarizacio das relagoes de trabalho.

Com esses preceitos da era digital, os modos de trabalho tém caminhado
na diregao oposta da no¢ao de trabalho como categoria ontoldgica, dimensao
essencial da condigao humana. Partindo desse principio, pensamos existir
artificios para proceder a colonizagao do sujeito através do discurso que leva
a substitui¢ao do trabalho vivo pelo trabalho morto. H4 uma tendéncia para
uma racionalidade, que é vendida como trabalho vivo: a ultra prescri¢io, o
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controle, a quantificacio, a urgéncia e a exceléncia. Desse modo, emergem
estratégias de dominagao pelas tecnologias digitais que destituem o prota-
gonismo do trabalho na constituigao do sujeito. O trabalho morto assume
uma centralidade como valor psiquico e social no lugar do trabalho vivo.

Nesse contexto, as doencas do trabalho historicamente também se
acumulam, crescendo os casos de depressdo, fobias, parandias e ansiedades.
Sendo mais alarmante o aparecimento de novas patologias que estao na base
desses adoecimentos, em especial a patologia do medo, a normopatia, ¢ a
melancolizagdo. Essas coabitam com a patologia da indiferenca, da servidao,
da violéncia, da sobrecarga; juntos, constituem ameagas aos lagos sociais,
podendo ceder lugar as barbdries civilizatérias.

Como efeito desse contexto sobre o adoecimento do trabalhador, os
estudos da clinica do trabalho vem se consolidando desde 2014 a partir da
articulagao tedrica entre a psicandlise, de modo particular a teoria e clinica
lacaniana, e a critica social, tendo como objeto as vozes proferidas nos
diferentes chamados ao sujeito, veiculada pela voz do supereu encarnadas
no discurso capitalista colonial, bem como no seus efeitos nas patologias
do trabalho e no adoecimento, de um lado, e nos dispositivos de escuta, no
trabalho do clinico, da supervisdo e no tratamento e cura do adoecimento,
de outro.

Esse objeto tem fundamento na teoria do circuito da pulsao invocante,
como estudada pela psicanalise lacaniana. Circuito que se movimenta tanto a
partir das vozes de comando e ordens do supereu quanto pela fala do desejo.
Articulando este circuito ao trabalho reprodutivo capitalista, propomos o
estudo de dois tempos para o circuito da invocagao pelo trabalho: o Insistir-
Persistir no seu desejo e o Resistir-Desistir do desejo para ceder ao e para o
Outro, aqui pensado como os modos de gestao do capital, as empresas, o
algoritmo.... Assim, podemos pensar que existe um tempo do desejo e um
tempo do supereu que faz circular a pulsao.

Para compreensio desses tempos, ¢ fundamental retomar a questao do
discurso. Os apelos sio proferidos pelo discurso que estamos denominando
de capitalista colonial, como encarna¢io do supereu, e pelo discurso da
producio de saber que advém da fala do desejo do sujeito. Esta proposta tem
inspiracdo nos discursos estudados por Lacan no Semindrio 17: O avesso da
psicandlise, no qual ele interpreta os trés modos de relacionamento apontados
por Freud, em Andlise termindvel e intermindvel, de 1937: governar, educar
e analisar, aos quais acrescenta o “fazer desejar.” Assim, propée quatro dis-
cursos: do Mestre-Universitdrio e da Histérica- Analista.

O discurso capitalista colonial articula-se ao discurso do senhor como
uma variante do discurso do mestre, enquanto o discurso da produgio do
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saber articula-se ao discurso da histérica e do analista — é uma produgao
do inconsciente fundada no reconhecimento da falta.

O contraponto do discurso do mestre ¢ o discurso do analista. Assim,
o chamado a langa o sujeito na invocagao do desejo por um discurso que
supde ali um sujeito que trabalha; e o chamado de, proferido pelo discurso
capitalista colonial, lanca o sujeito no gozo, na repeti¢do e na demanda
do Outro.

No tempo Resistir-Desistir, o destino da pulsao é o gozo nas trés
modalidades: do Outro, félico e o Mais-de-gozar. A pulsio atende ao
comando tirdnico do supereu: “Goze!”, traduzido em “satisfaca sua pulsao
a qualquer custo”. O sujeito se constitui pela demanda (“desejo” encantado),
seducao das promessas do capital de ter mais e com isso ser mais, caindo
na armadilha do “canto da sereia”. E atraido pela sonoridade da promessa
que remete a ideia de satisfacdo plena e absoluta da pulsio. Esse encanto
¢ da ordem do registro do imagindrio, é um lugar ocupado pelas ilusoes e
desilusoes frente ao real e nao do Real, pois este é o impossivel da ideali-
zagdo. Af se constitui o sujeito do trabalho, invocado pela subalternidade
do seu desejo ao desejo do Outro e pela subalternidade sociohistérica, um
encontro entre o psiquico e o social, entre o sujeito e o trabalho.

De modo especifico, nesse tempo hd um excesso da presenga do Outro
e uma luta é travada para nio atender ao seu desejo. A demanda é a voz do
desejo do Outro que traz a satisfagao pulsional ao ser atendido o impera-
tivo: “Goze e cale-se”, ou seja, o sujeito se satisfaz ao existir para este Outro,
cedendo a ele o seu desejo, se constituindo como um sujeito invocado. Af a
demanda trabalha pelo sujeito, quer dizer, resistir e desistir ¢ abrir mao do
trabalho do sujeito, do seu desejo. Nesse tempo, o trabalho vivo sucumbe
ao trabalho morto produzido pelo capital.

No tempo Insistir-Persistir a pulsiao invocante tem como destino a
sublimagdo. A insisténcia remete a ética do desejo pensada por Lacan
no Semindrio 7: A ética da Psicandlise. E a possibilidade de resgatar o
trabalho do sujeito do sujeito do trabalho, que fica boquiaberto frente ao
Real, o impensdvel, como escreve Lacan no Semindrio 22: R.S.1. Pensamos
ser a ética no trabalho do sujeito a forca motriz questionadora do querer,
poder e agir do sujeito frente ao Real, que é do sem sentido, do inpensével.
De algum modo, significa viver a falta implicada no desejo e o vazio da
impossibilidade de dar conta do Real. E uma ética que nio cede ao gozo,
especialmente ao mais-de-gozar demandado no discurso do capitalista
como saida da angustia de castragao.

O trabalho como criacdo — o trabalhar —, como o fazer, como insis-
téncia e persisténcia ao inevitdvel e inesperado encontro com o Real. Esse
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trabalho, que é o trabalho do sujeito, se enlaga no discurso da produgao
de saber. Saber que nao ¢ redutivel, que ¢ infinito. A cada encontro com
o fazer, o trabalhador se depara com o inesperado. E s6 fazendo que se
sabe que faz.

A insisténcia e persisténcia é sempre do desejo que tem um tempo de
duragio, diferente do vontarismo, ¢ o desejo que faz o sujeito invocante,
do advir. E uma poténcia para a existéncia ético-politica. Esse sujeito
existe num lago social com o trabalhar, e num trabalho onde seja possivel
improvisar, criar e exercitar a experiéncia de si frente a um apelo mais
cantante, uma voz como a da poetisa, uma voz que canta, que invoca e
nao encanta, evoca. O desejo se dd no registro do simbdlico, pelo furo do
Real no imagindrio, sendo essa a légica da atua¢ao na clinica do trabalho,
levando em conta a materialidade do trabalho (re)produtivo como Real.
Nesse caminho, a ideologia da idealizagao se contrapée a utopia do impossi-
vel como ponto zero para a poténcia revoluciondria do sujeito e da sua agao.

Nessa dire¢do, os tempos da invocacao da pulsio no trabalho vao
constituindo o sujeito e seu modo de trabalhar, sendo os destinos da pulsao
determinantes para o trabalho do sujeito e para produzir (as)sujeitados do
trabalho. O tempo do circuito se move para a sublimacio, constituinte do
sujeito que trabalha. Mas quase nunca ¢ possivel esse destino no trabalho
reprodutivo, especial com os vinculos andlogos 4 escravidio e da servidao,
dos empregos atuais em empresas capitalistas como startups, aplicativos,
empresas publicas, além das Universidades, servicos publicos de satde,
segurangas e outras tipos de organizacoes.

Com esses impedimentos, a tnica saida para a pulsio é atender ao
imperativo do supereu: “Trabalhe e Cale-se!”. A satisfagao da pulsao se dd
unicamente pelo gozo, a demanda vence o desejo ¢ a resisténcia-desisténcia
ganha para a insisténcia-persisténcia. Assim, os modos de gozo definem
as psicopatologias do trabalho, que impedem o lago social e levam ao
adoecimento. Sendo nesse sentido, o adoecimento pelo trabalho uma
dendncia que coloca a prova a funcionalidade das patologias produzidas
pelo gozo como “operdrio padrao” do capitalista e seu patrio o supereu.

A partir desses breves fundamentos, a clinica do trabalho busca atuar
no trabalho do sujeito sobre si mesmo e sobre o Outro. Esse trabalho ¢
trabalho do desejo que emerge do espago aberto pela sublimacio operada
pelo discurso do analista. Nesse sentido, é relangar o sujeito no circuito
da pulsio invocante no tempo insistir-persistir por meio do silenciamento
das vozes do supereu pela fala que diz do desejo. Esses idéias podem ser
referenciadas e aprofundadas nos textos de Mendes (2018, 2022) e nos
escritos de Lacan, Marx e Freud.
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FAZER- SABER SEM O SENTIDO

O fazer-saber se articula ao saber-fazer do analista como um que trabalha.
Assim, o trabalho na clinica tem um método, que é estruturado a partir da
experiéncia de escuta de trabalhadores, realizadas desde 1992, com ou sem
trabalho, com queixas de sofrimento e/ou adoecimento, burnout, estresse,
Ler/Dort, depressao, assédio moral, acidente de trabalho, em readaptagio
funcional e outros tipos de conflitos, adoecimentos e patologias. E sistemati-
zado em 2012 com a publicagio do livro A clinica psicodinimica do trabalho:
o sujeito em agio, reestruturado em 2014 no livro Sofrimento no trabalho:
dimensdes clinicas e politicas, se consolidando desde 2018 na publicagao
do livro Desejar, Falar, Trabalhar; Psicopolitica e Psicopatologia do Trabalho
em 2020 e O Trabalho na Clinica Lacaniana em 2022.

A escuta na clinica do trabalho é compreendida como trabalho vivo, ou
seja, como parte da contradigao da relacio capital-trabalho, envolvendo, por
isso, de modo insepardvel, a no¢ao de sujeito e de trabalho.

A interpretagio é central no método tanto para Freud quanto para
Lacan, sendo esta a técnica que norteia também a escuta na clinica do tra-
balho que realizamos. Freud diz que a psicandlise ¢ como uma escultura:
nio se acrescenta a ela, mas se retira. Na escuta clinica, isso quer dizer que
nao é acrescentado um sentido, mas ¢ tirado o sentido no qual o paciente se
sustenta. Para Lacan, a interpretagio remete a uma resposta improvisada do
analista frente ao Real. Dar sentido mata a cadeira de significante, ou seja,
ao ser confrontado com um enigma, nio seria o melhor caminho buscar
resolvé-lo, mas sim (re)conhecer o sintoma para lhe dar um destino. Dessa
forma, os sintomas, ao serem interpretados, relancam o sujeito na cadeia
de significantes, paralisado, muitas vezes, pela busca incansavel de explicar
e dar conta do resto, da coisa, do inomindvel, do Real.

Defendemos, assim, o trabalho na clinica como um trabalhar, que se
articula as intimeras possibilidades de trabalho para o sujeito fora do sistema
produtivo capitalista. Por exemplo, o trabalho (arbeit) psiquico, do luto, dos
sonhos e da elaboracio como estudado por Freud, ao que acrescentamos,
como o trabalho de escutar, de cuidar; o trabalho intelectual, politico,
doméstico, voluntdrio, comunitdrio. Trabalhar como possibilidades de
silenciamento das vozes do supereu, de nao ceder as demandas do Outro,
prevalecendo a ética da insisténcia e persisténcia no seu desejo a partir da
sublimacio, ponto zero sem sentido.

O clinico trabalha para que o sujeito trabalhe. Por meio de um per-
curso entre o nomear, elaborar e perlaborar busca-se reconstruir a cena
traumdtica vivida no trabalho que se mistura com os traumas infantis,
juvenis e atuais. Desse modo, a clinica do trabalho é produzir saber no
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vazio do nada que podemos fazer diante do Real, buscando o gozo possivel,
jamais pleno. E brincar com o supereu, transformar seus imperativos em
chiste e ditos espirituosos. E quando o sujeito percebe que o Real nio tem
nenhuma intengao sobre ele, fazendo assim, com que o supereu perca a
forca sobre si mesmo.

E quais sdo as possibilidades de um trabalho de escuta? Adianto que
nao ¢é preciso diva para fazer psicandlise mas é necessirio o trabalho do
analista, que implica ocupar o lugar do suposto saber, fazer semblante e
se fazer de objeto a. Um trabalho vivo, no sentido marxista, porque hd
transformacao a partir do fazer pela operacao do discurso do analista como
proposto por Lacan. O trabalho de andlise faz ele se constituir como sujeito
e ele se oferece como sujeito para fazer esse trabalho. E por essa razio que
o significante trabalho na clinica pode ser vinculado ao conceito de Marx
sobre trabalho, entendido como categoria ontolégica.

O analista coloca a disposi¢ao do outro o seu inconsciente. Quem
fala nem sempre compreende o que estd a dizer no dito, e essa tradugao ¢
a interpretagao. A tradugao é sempre arriscada e pode nao produzir efeito
de sentido para o outro que disse. E preciso que o analista esteja aberto
ao inesperado para que as interpretagdes aconte¢am sem se ocupar com
o efeito que ela produzird, caso contrdrio ele estd na légica do trabalho
morto. Ele é anal-lista quando pressupoe que aquilo dito tem que ser o
que 0 outro pensa que seria.

Quando o analista se ausenta como ego, estd ali o sujeito do incons-
ciente e entao é possfvel a escuta entre inconscientes. Caso o analista,
o clinico do trabalho, nio tenha acesso ao préprio inconsciente, como
poderd emprestar seu inconsciente para escutar o inconsciente do outro?
Estard ja pensando no que responder, no que dizer, em qual resultado vai
chegar. Estard funcionando na mesma légica da racionalidade econémica
do capitalismo, do taylorismo e do trabalho morto.

Passar pela experiéncia de acessar o préprio inconsciente em andlise
e fazer a prdtica de escuta estao além da teoria. A transferéncia nio ¢é
transmitida apenas teoricamente, é algo que precisa ser vivido. Quantos
analistas, e nem estou falando de psicélogos, reconhecem a fungio da
prépria andlise? Serd que todos? Ou seja, existe psicanalista que ndo tenha
sido analisante?

Quanto a transferéncia, ela pode ocorrer em alguns niveis. Hd o nivel
em que o sujeito chega transferido com a prépria Psicandlise e, como o caso
dos trabalhadores que recebemos na clinica, hd a transferéncia inicial com
um projeto. Em um segundo momento h4 o sujeito que fica na posicao
do amado fazendo uma queixa para que o analista acolha, dé respostas e



O Real na Clinica do Trabalho / 85

o ajude. E perigoso que o analista assuma esse lugar nesse momento da
transferéncia pois o analisante pode deslizar para o lugar de objeto do
anal-lista que se coloca na posigao do saber e do poder.

O analista na clinica lacaniana tenta interpretar os significantes do
discurso para relangar o sujeito em outros significantes, em outras saidas
para fora do labirinto com vistas a que o sujeito possa reconstruir a narra-
tiva sobre si mesmo. Fixado em um significante, o sujeito entra em uma
série de situacoes onde repete e confirma o significante que lhe foi dado,
por exemplo.

Essa ¢ a esséncia da clinica lacaniana do trabalho: fazer com que o
trabalho de escuta clinica permita ao sujeito trabalhar de uma forma
diferente. A partir da transferéncia, reviver ou experenciar uma forma
diferente de trabalho e criar uma narrativa alternativa a que o fez adoecer,
pensar outras saidas. O trabalho clinico remete a um trabalho ontolégico,
onde o sujeito é constituido pelo trabalho vivo e pode se libertar dos
traumas que o trabalho morto produziu nele. Seja o trabalho assalariado,
o voluntdrio ou de qualquer outro vinculo. Nio sendo possivel eliminar
os sintomas do trabalho e o trabalho como sintoma do ponto de vista
estrutural, talvez seja possivel produzir um deslizamento onde o trabalho
passa a ser sinthoma para o trabalhador que adoeceu por ser sujeito do
Trabalho (t maiusculo de grande-opressor) e nao sujeito que trabalha. A
partir dai trabalhar a seu préprio favor, e nio para ou pelo senhor; fazer
o inconsciente trabalhar por ele e ndo contra ele.

Diferente do anal-lista cheio de hipéteses, caminhos, idéias ou dicas
sobre o que fazer. O je, do qual Lacan distingue o 70i, é justamente o
senso comum do egocéntrico, do que sabe e do que pode. O analista ¢
despossuido dele mesmo, nio ¢ egoico e a atencdo flutuante diz respeito
aisso. A questao do saber se articula plenamente a nogao de inconsciente,
pois esse é desconhecido; embora se saiba, nio se recorda. Essa ideia de
inconsciente ¢ absolutamente fundante da Psicandlise.

No livro 7 do Semindrio A ética da psicandlise (1959-1960), Lacan
fala da demanda de felicidade. O analisante, paciente, trabalhador ou
quem quer que seja escutado tem uma demanda de felicidade. Sobre o
fator politico da felicidade, Lacan diz que “ndo poderia haver satisfacao
de ninguém fora da satisfacdo de todos”. Entdo, hd uma demanda cons-
tituida na ideia de que a felicidade existe. J4 discutimos isso aqui quando
falamos do discurso do capitalista e da psicologia positiva. Uma primeira
ideia importante neste debate ¢ a de que o desejo sempre diz algo para
além do que a prépria demanda formula. Lacan observou que as pessoas
chegavam querendo ser feliz, e segue dizendo: “nada ¢ do que nao nasceu
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e tudo o que existe ndo vive seno na falta a ser”. O que significa que ¢
na falta de ser, ser alguém, ser algo, ser sujeito que o desejo permite vida.

O trabalho vivo desenvolvido por Marx também se sustenta no existir
porque é incompleto. E na falta de ser que se vive; se hd tudo, estd morto.
O capitalismo tende a matar o sujeito, mas esse nunca serd morto. O nao
saber tem um valor dinAmico e é importante para o lugar de onde o analista
fard o trabalho de escuta, assim como para a resposta ou nao a demanda
de felicidade. Encontrar os paradoxos em relacao a problemdtica do desejo
é o trabalho do analista.

A demanda que os trabalhadores fazem ¢ uma demanda de felicidade
calcada no principio do capital. Esse principio exige produtividade, feli-
cidade e cria uma sociedade de espetdculo e da performace. Os modos
produtivistas, os modelos de exceléncia, as certificagoes de qualidade total,
os programas de qualidade de vida no trabalho, as estratégias de gestao
e até a gestao de satide carregam esta demanda de que ser produtivo ¢ ser
feliz. Porém, em O capital (1867), Marx indicava que “ser produtivo nao
é felicidade, é azar”.

A prerrogativa do capital de que ser produtivo ¢ ser feliz é uma das
maiores injun¢oes do supereu, ou seja, do gozo. No capitalismo financeiro
neoliberal e também digital, a exigéncia de ser produtivo e feliz torna-se
uma promessa perversa. Nas institui¢oes é possivel ver a demanda de querer
ser produtivo porque a promessa ¢ que se isso ocorre havera felicidade. Um
canto da sereia. O trabalho na clinica com esses trabalhadores ¢ traduzir a
prerrogativa capitalista para o sentido marxista do azar da produtividade,
para que ele possa trabalhar como sujeito e nao para ser produtivo. Esse é
o deslizamento que a clinica lacaniana com trabalhadores em tratamento
tem permitido.

O trabalho de escuta é sempre arriscado, por isso a importincia da andlise,
da formacio e da supervisao, em especial para os iniciantes. O que se escuta
pode ser apavorante, paralisante. Esse pavor faz com que o analista bloqueie
e saia do lugar do nao saber, porque o analista quererd saber para conseguir
sair dos impasses. Outra dimenso ¢ a da compaixao, piez como Lacan fala
em francés. Estd fora de cogitacdo para o trabalho de escuta ficar com “pena’
pois interfere no lugar do analista que nao tem um lugar prevenido, mas tem
desejo. Ele estd ali despossuido do seu ego, mas nao do seu desejo.

H4 um impasse, o desejo coloca uma problemdtica inesgotdvel para o
analista. O que o analista tem para dar é o seu desejo mas ele nao tem como
ofertar porque também nao sabe. Esse desejo ¢ falta de ser, ocorrendo uma
articulagao entre o desejo e a dimensao impossivel da satisfagao da pulsio.
A necessidade tem satisfacio, mas a pulsio nao. Entao imaginar a satisfacio

>
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da pulsdo é algo que encerra a questao desejo para Lacan. A tnica satisfagao
possivel é pela sublimagao, e essa opera pelo desejo, ou faz o desejo operar;
diferente do gozo que opera pelo supereu, ou o supereu opera por ele ou nele.
Enfim, pode-se dizer que o desejo do analista é de que a andlise acontega
e que o sujeito tenha desejo, mesmo que nio se saiba que desejo serd esse.
A clinica tem esse papel de fazer a invocagao do sujeito, um chamamento
diferente dos que jd teve para relancd-lo no circuito da pulsao invocante.
No modelo da invocagio da pulsio — com destino a sublimagio — o desejo
do analista invoca o desejo do outro. Estd fora dessa discussao demanda,
exigéncia, prerrogativa e prescricao. Ao ser o sujeito que deseja, o analista
nao estd implicado na promessa de realizacio desse desejo. Essa é a questao
que diferencia o conceito de desejo para a Psicandlise pois se assim nao for,
torna-se vontade, querer, buscar um resultado — o que o capital exige.

ATO DE EXERCER

A nossa prética tem nos levado a considerar como principais pilares do
método da escuta a interpretagao, a transferéncia, o trabalho do clinico
e do supervisor. Além da interpretagao, a transferéncia tem-se apresen-
tado como a mais forte poténcia para invocagio da pulsio no trabalho,
particularmente, por sua inexordvel relagao com a sublimacao e o gozo.

Temos manejado a transferéncia nas relagoes analista-paciente no tra-
balho clinico e clinico-supervisor no trabalho de supervisio. Igualmente,
sao manejadas as identificagdes do paciente, do clinico e do supervisor
uns com os outros e com o trabalho de cada um. O saber-fazer do clinico
nao equivale ao saber técnico e expertise, envolve uma dimensao que
tem se evidenciado na nossa prética clinica nos ultimos anos, particu-
larmente no trabalho da supervisao.

Clinico e paciente formam um dueto onde a improvisagao no traba-
lho clinico possibilita a produ¢io de saber, o chamado a desejar, falar e
trabalhar. Trabalho e sujeito como categorias indissocidveis implicando
reconhecer a produgio de saber como um trabalho, no caso, o trabalho
de descolonizagio do inconsciente, o qual constitui o sujeito na cadeia
de significante. Para tal, é importante que o clinico acesse a sua poténcia,
cedendo ao jogo da onipoténcia-impoténcia. Ser potente significa se
assumir como um sujeito do desejo e nio da necessidade.

Diferenciar desejo e necessidade permite um reposicionamento na
relagdo com outro, uma posigao de alter-idade e author-rizagao, diferente
da autenticidade estudada pela psicologia e apropriada pelos programas de
auto-ajuda veiculados pelo comércio do instagram e influenciadores nas
redes sociais - psicélogos-propaganda - porta vozes do supereu travestido
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de sereias e sereios. Isso sim é uma pseudociéncia, uma falsiagao do
saber, especial por guardar uma tnica verdade. As alteridades acontece
entre sujeitos e nao entre sujeito e objeto ou entre objetos. Assumir essa
posi¢do ¢ fundamental para o fazer-saber que nio se transmite pelo
conhecimento, é construido permanentemente ¢ de modo inacabado
na experiéncia com o outro que pode nio-saber e nao-querer.

Essa construgio passa pelo desejo de escutar o outro e todas as
implicagdes que essa escuta impoe. Eo sujeito que reconhece que desejar
é correr riscos, diferentemente de uma posigao excessivamente neu-
rética onde hd um condicionamento aos outros e as suas respostas, a
uma espera sem limites. O medo dos riscos de tornar-se sujeito pode se
constituir como um sintoma de recusa da alteridade. O clinico, na sua
existéncia ético-politica, se aproxima de uma experiéncia outra, descolada
da identidade do colonizador. Com isso, queremos dizer que o clinico,
para além de ser sujeito orientado para o desejo, ¢ um sujeito politico.

Para Lacan, ¢é central para o método a questao do tempo, do corte e
do desejo. Pensa uma no¢ao de cura e associa o final da andlise aos sin-
tomas e ao supereu. Ao nomear-se a coisa, cria-se caminhos para decifrar
o enigma dos sintomas e brincar com o supereu, ou seja, é possivel o
sujeito fazer outras escolhas que nio os sintomas ou os imperativos do
supereu. Afirma ser o sujeito intratdvel, significando, assim, que algo
dos sintomas, da angustia e da experiéncia necessita ser reconhecido, ser
dado um destino e nio ser eliminado, uma passagem ¢ feita de uma a
outra coisa.

Essa clinica tem sido realizada por meio de projetos e servicos de
atendimento aos trabalhadores nas Universidades, nos sindicatos, nos
servigos publicos de satide do trabalhador, em convénios com organizacoes
e em consultérios*. Embora as queixas sejam relativas ao emprego, ativi-
dade profissional ou desemprego, o tratamento ¢ do sujeito que trabalha.

A constituicio da clinica é um espaco sempre provisério e indepen-
dente, um espago a ser construido no encontro com o Real. Assim, resta
ao clinico seguir buscando alcangar os propésitos da prépria clinica,
sabendo que pode nio encontrd-los. Isso implica uma formagao teérica
permanente, concomitante ao tempo de duragdo da prética clinica, nesse
sentido, intermindvel como a prépria andlise pessoal, que ¢ fundamental
para sua formagio como analista na clinica do trabalho. Também faz
parte desta formagao a supervisao clinica.

# Em parceria com o Instituto Brasileiro de Clinica do Trabalho, Ibract, fundado
em 2023
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A supervisdo ¢ essencial para a formagao do clinico, considerando que
a interpretacio ¢ um dispositivo que sofre influéncia de fatores culturais
e das experiéncias, em especial quando o clinico ¢ parte da instituicio
onde a pesquisa ¢ realizada. E realizada a partir dos registros construidos
pelo clinico, como os didrios, com base na fala dos trabalhadores. O
clinico também colocard a sua interpretagio do dito, a fim de discutir
com o supervisor para buscar entender os siléncios, as parapraxias, as
metaforas e as vivéncias do coletivo.

Permite ao clinico trabalhar pelo exercicio de experimentar-se a si mesmo
sob o olhar do outro. O supervisor auxilia na indicagio do que acontece
no espaco da clinica ao evocar os estados de coisas possiveis que nio estao
nomeados no trabalho clinico. Sao discutidas novas formas compreensivas
das falas e, com isso, serdo estimulados modos plurais de interpretacio e,
consequentemente, de descolamento dos significantes dos significados das
vdrias situagoes vividas pelo trabalho do paciente antes e no momento do
tratamento. Ele invoca o clinico, que por sua vez também o invoca. Os apelos
e chamamentos relativos & demanda e ao desejo dos sujeitos envolvidos no
trabalho clinico direcionam o destino da pulsio e a cura do paciente.

O supervisor ¢ atravessado pela experiéncia da prépria andlise, pela
prética, pela formacio tedrica e pelo posicionamento politico frente as
questdes postas pelo capital. O confluir de prdticas e saberes diversos
possibilita uma super-visao da cena clinica pela escuta dele, que reordena
através de sua fala os investimentos pulsionais, para além do que poderia
estar prescrito. Atua no limite, na transferéncia do outro e com o outro,
no mundo objetal e no dele préprio, no tempo do Insistir da pulsao invo-
cante. O trabalho do clinico e do supervisor contempla um cendrio onde se
encontra a exposi¢ao de for¢as pulsionais de sujeitos que falam e elaboram
o seu modo de trabalhar, de desejar, de existir.

Assim, finalizamos, sem pretensdo de construir novas teorias, mas
produzir um movimento do pensar, da transmissao de idéias, na maioria
das vezes, ditas de modo afetado e radical, sustentado pelo desejo de causar
uma inquietagdo que trillhem caminhos diferentes daqueles que as tiranias
psiquicas, sociais e politicas nos fazem crer que sao os tnicos a seguir. Ou
seja: “Cala a boca supereu, aqui quem fala sou eu”
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Saude dos trabalhadores no SUS, desgaste
mental e ambientalismo:
Resgate de ideias para a reconstrugao do
Brasil:

FABIO DE OLIVEIRA?

INTRODUCAO

ara falar de satde e trabalho no Brasil de hoje ¢ relevante resgatar

uma histéria que comega, ao menos, 14 nas greves de 1978 a 1982

e nas mobilizagdes que as prenunciaram. Trata-se de um conjunto
de intensas manifestagdes que se intensificaram ao longo daqueles anos e
marcaram a histéria do pais quando comecamos a, enfim, ser capazes de
visualizar no horizonte a nossa ainda inacabada abertura politica.

Eu era crianga em meados de 1982 e algumas lembrangas relaciona-
das a esses acontecimentos ainda me acompanham. Minha familia tinha
acabado de se mudar da Cidade Ademar (Zona Sul de Sao Paulo) para um
apartamento do BNH? em Sao Bernardo do Campo. Lembro-me de um
dia, algum tempo depois da mudanca, em que vi da janela os carros de som
do Sindicato dos Metaltrgicos do ABC passando. Na época eu nio sabia,
mas eles estavam indo para o Estddio de Vila Euclides. Isso foi durante uma
longa greve, com algumas centenas de milhares trabalhadores de bragos
cruzados, muitas empresas paralisadas, incluindo vdrias das importantes

'Trabalho apresentado em 25/10/2022, durante o XIII Semindrio do Trabalho e o
VIII Férum “Trabalho e Sadde” O Futuro do Trabalho no Século XXI da Rede
de Estudos do Trabalho. Mesa-redonda: Precarizagao Salarial, Colapso Ecolégico
e Degradacio da Satide do Trabalho.

Professor do Programa de Pés-Graduagao em Psicologia Social da Universidade
de Sio Paulo

3Banco Nacional de Habitac3o.
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montadoras de automéveis da regido. Foram muitos dias de greve e Luis
Indcio Lula da Silva, presidente do sindicato na época, foi preso pela mao
de ferro do regime.

O imenso e recém inaugurado conjunto habitacional (1768 apartamen-
tos distribuidos em 34 blocos) modificou a vida dos moradores daquele
pequeno bairro de classe média. Os antigos moradores viam os novos
vizinhos com rivalidade, temor e arrogancia. Na escola do bairro, as novas
criangas do “Pombal”, como eram chamados aqueles prédios populares,
conviviam com as criangas “do bairro”.

Ao retornarmos das férias do meio do ano, uma professora, provavel-
mente impactada pela grandiosidade daquela greve de 1982 e pela repercus-
sao mididtica da entdo recente prisao do importante lider sindical, pediu para
as criancas da quinta série que entrevistassem pessoas dos arredores de onde
moravam para saber suas opinioes sobre a greve e a prisao de Lula. Eu e um
amigo, também filho de metalirgico, conseguimos entrevistar adultos que
eram moradores do Pombal.# Quase todos os nossos entrevistados, como
a maioria dos nossos vizinhos nos prédios dispostos como dominés, eram
operdrios e operdrias das fébricas da regido, como Scania, Ford, Volkswagen
ou outras empresas metalurgicas e falavam coisas muito interessantes, no
embate entre opinides antagbnicas, sobre o entao presidente do sindicato
dos metaldrgicos, a greve e o governo militar. Naquele momento j4 era
possivel vislumbrar a for¢a politica que nascia e, a0 mesmo tempo, todo o
preconceito contra uma lideranga popular: do orgulho da afronta contra o
governo militar que as greves representavam, como demonstragio da forca
dos trabalhadores organizados, as “lendas urbanas” sobre o “fantasma comu-
nista” e o risco de termos que dividir nossos lares com outras familias no
caso de um avanco da esquerda.® O fato é que, mesmo sendo ainda crianga,
eu intufa a poténcia daquele momento e por isso tomei a liberdade de fazer
nesta minha intervencao algumas pequenas digressoes autobiogréficas.

Afinal, aconteceram muitas coisas naquele periodo que nos legaram uma
heranca inestimdvel, produto das conquistas das lutas daqueles trabalhadores,
tivessem eles consciéncia disso ou nao. Uma heranga que considero muito
importante e é sobre uma parte dela que gostaria de falar no comeco desta
minha apresentagio, cujo objetivo é contribuir com a tarefa de reconstrugio
de nosso pais neste histérico momento de transigao politica.

4 Aquela foi, na pratica, a primeira pesquisa em psicologia social com a qual me
envolvi na vida, aos onze anos, ainda na antiga sexta série!

5 Talvez tenhamos hoje voltado no tempo...
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A CONSTITUIGAO DO CAMPO DA SAUDE DOS TRABALHADORES:
PARTE DE UMA HERANGA PARA NAO ESQUECER

Naio pretendo retomar toda a histéria do chamado “novo sindicalismo”
p

(Alves, 2000). Quero apenas reunir elementos que caracterizam seu legado
naquilo que se refere a formagao e ao desenvolvimento do campo da satide
dos trabalhadores, a aglutinagio de militantes e técnicos em torno de uma
causa, e a estrutura¢o de um aparato institucional dentro do Sistema Unico
de Satide (Maeno & Carmo, 2005).

Para comegar, deve-se dizer que foi apenas em 1979 que se tornou possivel,
com o advento das convengoes coletivas, comecarmos a esbogar no Brasil uma
forma realmente diferente de lidar com os efeitos do trabalho sobre a satde
dos trabalhadores e das trabalhadoras. Foi possivel, a partir daquele momento
de grandes mobilizagdes, abrir espago para, além reivindicagoes salariais, a
negociagao das condigoes de trabalho. Quando esse segundo ponto de pauta
entrou para a conversa dos sindicatos, pudemos acompanhar o fortalecimento
das Comissoes Internas de Prevengio de Acidentes e Doengas do Trabalho
(CIPAs), além da contratagio de médicos, técnicos de seguranca e de outros
profissionais para os quadros dos sindicatos, com vistas a formulagao de
uma linha sindical para a luta pela preservagao e promocio da saide. Luta
que também teve como produto a disputa pela transformacio da atuagio do
Estado em relagao ao tema e a formulagao de importantes politicas publicas
(Lacaz et al., 2019).

Podemos elencar alguns marcos histéricos importantes que vieram
a seguir. No ano de 1983, foi fundado o Departamento Intersindical de
Estudos e Pesquisas de Satde e dos Ambiente de Trabalho (DIESAT), a
partir da iniciativas de diversas centrais sindicais (Lacaz & Ribeiro, 1984;
Sato et al., 2002). Tivemos, em 1986, a VIII Conferéncia Nacional de
Satde (dentro da qual ocorreu a I Conferéncia Nacional de Satde do
Trabalhador), a primeira a contar com representantes dos movimentos
sociais e sindicais, e que constituiu as bases conceituais e poh’ticas para
0 que viria a ser o Sistema Unico de Sadde (SUS). E, enfim, em 1988, a
promulgacio da Constituigao, que lancou as bases legais do SUS e esta-
beleceu como direito essencial, em seu artigo 7 inciso 22, a redugiao dos
riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de satde e seguranca.

As empresas deixavam, aos olhos da lei, de ser as Gnicas responsdveis
por garantir a saide e a seguranga dos trabalhadores. E uma geragio de
profissionais da sadde, em parceria com os sindicatos, passava a materia-
lizar, na forma de politicas publicas, essa responsabilidade constitucional
atribuida ao Estado.
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Eu tive a oportunidade de acompanhar esse processo a partir de 1992,
quando fiz um estdgio e, em seguida, um aprimoramento profissional
no Programa de Satide dos Trabalhadores da Zona Norte de Sao Paulo,
PST-ZN (Costa et al., 1989), que mais tarde veio a se tornar o Centro
de Referéncia Estadual de Satide dos Trabalhadores, Cerest-SP (Maeno
& Carmo, 2005).

Nés vimos o crescimento de propostas semelhantes pelo pais, nas
quais um modelo de agdo associava representantes sindicais, suas direto-
rias da drea de satde e os técnicos dos centros de referéncia. O conjunto
desses centros de referéncia constituiu ao longo dos anos uma verdadeira
rede dentro da estrutura do SUS: hoje temos Cerests, CRSTs e servicos
semelhantes em todos os estados da Unido, em todas as regies mais eco-
nomicamente importantes. Esses servicos desenvolvem agoes de atengao
a sadde, incluindo a vigilancia a satde do trabalhador, fiscalizacio de
empresas, pesquisas, agoes educativas, entre outras, incluindo a¢oes vol-
tadas 4 sadde mental relacionada ao trabalho (Bernardo & Garbin, 2011).

Como reconhecimento da importancia desses servigos e como parte de
uma politica para seu fortalecimento e expansao, foi constituida, em 2002,
a Rede Nacional de Atengido Integral a Sadde do Trabalhador (Renast),
pela Portaria GM/MS n° 1.679, de 19/09/2002, proposta orientada pela
compreensao da determinac¢io do processo satide-doenca pelos processos
produtivos, o que estd na base desse modelo e que moveu os técnicos e os
sindicalistas que estiveram por trds disso.

Como consolidagao de todo esse processo de luta, a portaria n. 1.823
de 2012 instituiu a Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da
Trabalhadora, marcada pela afirmagdo da transversalidade das agoes de
satide e pelo reconhecimento do trabalho como um dos determinantes
do processo satde-doenga.

Esse foi um movimento conduzido por diversos atores sociais que seguiu
em um crescente, certamente nao sem percalcos, mas com conquistas conso-
lidadas em vdrios aspectos, como esse apanhado histérico tentou demonstrar.

No entanto, temos vivido fortes reveses nos tltimos tempos, primeiro,
com o processo de desindustriagdo e o enfraquecimento dos sindicatos. E,
mais recentemente, especialmente a partir de 2017, quando tiveram inicio
as vdrias etapas da chamada “reforma trabalhista” (em minha opiniao,
seria melhor chamar de “desmonte da legislacao trabalhista”, nao consigo
nomear de outra maneira).

Por que estou lembrando dessa histéria? Porque isso tudo criou uma
estrutura que tem sido de fato relevante para uma parcela das pessoas
que trabalham, que logrou resultados favordveis a classe trabalhadora,



Satide dos trabalhadores no SUS, desgaste mental e ambientalismo /

que, de algumas maneiras, conseguiu frear doencas, acidentes e outros
agravos a saude, criar modelos de intervengao nas condigées de trabalho,
formar técnicos compromissados com as transformacoes concretas dos
ambientes de trabalho, e fazer alguma pressao contra adversirios que sao
muito poderosos. E agora assistimos ao impacto sobre essa rede de agoes
causado pelo desmonte da legislagiao que regula as formas de exploracao
no trabalho, que era definidora de padrées minimos para as condicoes de
trabalho a partir, por exemplo, das normas regulamentadoras.

Deve-se dizer, ainda, que testemunhamos inclusive o enfraquecimento
da forma-emprego sobre a qual esse modelo de pensar a sadde dos traba-
lhadores foi forjado. Isto é, como técnicos da drea fomos formados a partir
de modelos de agdes cujo destinatdrio era o trabalhador sindicalizado
empregado na industria, como o Modelo Operdrio Italiano que muito nos
inspirou atesta (Oddone et al., 2020). As ocupagdes no mercado informal e
as outras configuracoes flexiveis e precdrias de trabalho acabam sendo, mais
do que nunca, um desafio para os profissionais da drea dos trabalhadores.

No entanto, ndo se pode esquecer de toda a experiéncia das tltimas
décadas e seu legado concreto estd ai para dar respostas a esses novos
desafios ou s3o, a0 menos, o ponto de partida. De modo que tudo isso ¢
para dizer o seguinte a vocés: nés temos uma experiéncia, um patriménio
de conhecimento dos profissionais de satide, do movimento sindical e da
prépria experiéncia disso dentro do Estado, dentro do SUS. E, embora
sofra ataques, como tudo o que estd sendo desmontado quase que em sua
totalidade, eu compreendo que nio se chegou ao ponto de imaginar que
essa estrutura toda que construimos ird desaparecer de forma instantinea.
E, talvez, no processo de reconstrugio (ou de construgao de outros critérios,
de outras formas de prote¢do dos trabalhadores) que nos aguarda, essa
experiéncia tem que ser resgatada e aperfeicoada. Temos que aprender com
aquilo em que nés erramos, pensar no que sobrou. Olhar para os escombros
e perguntar: o que devemos comegar a reconstruir?

DESGASTE, DESGASTE MENTAL E O NEXO
COM A ATIVIDADE DE TRABALHO

Um outro ponto que eu queria rememorar, um outro elemento para a
nossa conversa ¢ o conceito de desgaste da Asa Cristina Laurell, que é uma
pesquisadora mexicana, na verdade, sueca radicada no México, que chegou
a ser ministra da saide de 14 hd alguns anos. Ela ¢ uma grande referéncia
para constitui¢io do campo da satide do trabalhador no Brasil e em toda a
América Latina. Inclusive para a discussao sobre satide mental, pois é a partir
das formulagées de Laurell (1982), por exemplo, que Edith Seligmann-Silva
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vai expandir o conceito de desgaste, ao conceituar mais precisamente o
desgaste mental (Seligmann-Silva, 1994, 2011).

Neste esforco de tentar resgatar elementos que considero importantes
para nossa luta contra a degradagdo da satide no trabalho, dentro de uma
compreensao da determinagdo do processo de satide de doenca a partir das
formas como nos inserimos no processo produtivo, o conceito de desgaste
ainda é uma ferramenta poderosa para entender como que o trabalho, como
as configuragoes do processo produtivo nos afetam como trabalhadores
e trabalhadoras. Pois a primeira tarefa para se falar com propriedade da
degradacdo da satde no trabalho ¢é tornar visivel o vinculo entre trabalho
e satde, o vinculo entre processo de produgao e processo satde-doenga.
O que envolve desvendar esse vinculo de modo dialético, isto é, sem nos
limitarmos as relagoes diretas de causa e efeito (como fazia a tradicional
medicina do trabalho, por exemplo), sem desconsiderar os efeitos globais
do trabalho sobre os individuos e as populagées e sem desconsiderar as
condig¢des de trabalho como parte das condigoes gerais de vida das pessoas
(falarei desses dois tltimos aspectos no terceiro ponto, mais abaixo, ao vin-
cular a luta dos trabalhadores 4 luta ambiental). Sem desconsiderar assim,
pensando em uma perspectiva ecolégica, como os fazeres dos diversos
trabalhos de diferentes pessoas e grupos nos afetam mutuamente.

Isso tudo, enfim, passa por reconhecer o nexo entre o trabalho e a satde.
E hd uma disputa nisso, como se pode imaginar. Se pensarmos, por exemplo,
no caso do desgaste mental, isso ¢ muito importante, pois a determinagio
do desgaste mental, essa perda geral e ampla de capacidades e potencia-
lidades, passa pela inser¢ao no processo produtivo. Alids, o interessante
do conceito de desgaste é justamente essa sua caracteristica totalizante, de
englobar o conjunto dos efeitos, e romper com uma tradigao, por exemplo,
da medicina tradicional de buscar uma relacio causal relativamente direta
entre um fator de risco e um determinado efeito sobre a satde.

No caso da satide mental, a0 mesmo tempo em que hd uma intensifi-
cagdo do desgaste relacionado a precarizacio do trabalho, hd, para tomar
um exemplo, uma sofisticada engenharia social que procura atribuir a
manifestacdo do sofrimento psiquico a outras causas que nio a organiza-
¢ao do trabalho e as condigdes de trabalho. Pode-se ver um exemplo disso
em toda a literatura empresarial sobre Qualidade de Vida no Trabalho. A
Valquiria Padilha tem textos interessantes sobre isso (Padilha, 2009), o
Francisco Antonio de Castro Lacaz também (Lacaz, 2010). E em todas as
prticas relacionadas ao idedrio que estd por trds dessa literatura, como os
rituais motivacionais das empresas, o mindfulness aplicado a trabalhadores

(Carvalho, 2017) etc.
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Assim, o conceito de desgaste é uma ferramenta importante, inclusive
para enfrentar esses dispositivos que sdo agenciados pela engenharia social
a que me referi. Pois, afinal, tudo isso faz sombra e esvanece o nexo entre
o trabalho e o adoecimento.

Noés vemos hoje um certo retorno de condi¢des do comego do capi-
talismo. A extensdo da jornada, por exemplo (como falou-se hd pouco a
respeito dos trabalhadores de entregas por aplicativos, o trabalho de plata-
forma), a intensifica¢io do trabalho por conta das formas de remuneragao,
a flexibilizagao de tudo, modelo em que custos e riscos sao transferidos das
empresas para os trabalhadores. Tem-se enumerado isso nos tltimos anos,
por issonem sei se trago muitas novidades para vocés.

Do ponto de vista psicolégico, encontramos uma série de insegurangas,
de incertezas, de formas de manipulacio e a prépria solidao das pessoas que
trabalham — imaginando que o isolamento de quem trabalha se intensifica
com essas novas formas flexiveis de trabalho — que se apresentam como
fatores de risco que, em seu conjunto, produzem o desgaste mental.

Essas condicoes sao muito diferente daquelas que compunham a expe-
riéncia, por exemplo, de meu pai — que era ferramenteiro na Volkswagen,
empresa que na década de 1980 reunia mais 50 mil trabalhadores — em
comparacio com a experiéncia de um entregador por aplicativo de hoje
em dia.

Embora, ¢ bom que se diga, estejamos assistindo a formas de acio orga-
nizadas, como o “breque dos apps” (Uchoa-de-Oliveira & Bastos, 2022),
manifestando-se em um tipo de ocupagio que teoricamente teria maior difi-
culdade para a organizacio politica de seus trabalhadores. Além de nao ser
algo impossivel, esses trabalhadores tém se aproveitado da prépria tecnologia
que os controla, a internet, conseguindo se organizar e fazer um movimento
que foi muito interessante, usando as redes sociais e os aplicativos de comu-
nica¢ao como ferramentas de troca de experiéncias e de organizagdo de suas
manifestacoes.

Sobre essas condi¢oes de agora, eu concordo muito com o que ja foi dito
nesta mesa-redonda: nio sei se hd algo novo que temos diante de nés ou se
estamos apenas reeditando formas precdrias de trabalho antigas. Isto ¢, o
trabalhador que é entregador de aplicativo e que trabalha doze horas por dia,
trabalha no final de semana também e é submetido a toda essa desregula-
mentagio, toda essa condi¢io nos remete a formas antigas de exploragao que
foram enfrentadas pelos trabalhadores historicamente e as conquistas que
foram obtidas por sua luta.

Um dos temas dentro daquilo que eu estudo como psicélogo social
do trabalho é que a terceirizagao, as formas flexiveis de contratagao, elas
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atacam uma dimensio que s vezes nio ¢ tdo bem reconhecida por outros
estudiosos de outras dreas. Trata-se de um ataque aos conhecimentos que
os trabalhadores produzem coletivamente (Oliveira, 2021). Conhecimentos
que alguns de nés denominam de género profissional, isto ¢, saberes coleti-
vamente construidos que tornam o trabalho possivel, que protege os traba-
lhadores das certos riscos no trabalho e que, enfim, sio corroidos na medida
em que, com a terceirizagao nao se tem as pessoas convivendo por muito
tempo e conhecendo seus ambientes de trabalho, conhecendo inclusive para
construir uma pauta de reivindicagao de o que é preciso transformar nesses
ambientes de trabalho.

H4 uma série de estudos, por exemplo, um de Maria Elizabeth Antunes
Lima (2007), que é uma colega psicéloga social, em que ela faz uma andlise
muito interessante sobre como que a terceiriza¢ao na Petrobras esteve ligada
aos grandes acidentes que aconteceram no final do século passado nas plata-
formas de petréleo dessa empresa. Ela vai mostrando ponto a ponto o cresci-
mento da terceirizagao e o aumento do niimero e acidentes, dessas grandes
catdstrofes, que também foram catdstrofes ambientais e explica essa relagao
a partir da demonstracio de que a terceirizagao enfraquece a construgao e
a circulagdo de saberes coletivos que permitem lidar melhor com os riscos
latentes dos ambientes de trabalho.

As ferramentas conceituais que favorecem nossa capacidade de reconhecer
o nexo entre as condigoes de trabalho e a organizacio do trabalho, de um
lado, e de reconhecer as formas de sofrimento e adoecimento, de outro, é um
patriménio que algumas tradi¢oes no campo da satide dos trabalhadores nos
legaram e que serdo importantes nesta nossa tarefa de reconstrugao.

E nao é demais dizer que esse arcabougo tedrico foi em grande parte
construido a partir parceria de técnicos e pesquisadores com os préprios
trabalhadores (Oddone et al., 2022; Sato et al, 2017). Por isso, é importante
nao perdemos de vista a importincia do apoio e da parceria com os trabalha-
dores organizados e a colaboragio com sua organizacio, o papel central dos
conhecimentos coletivos dos trabalhadores sobre seu préprio trabalho e seu
lugar nos processos de andlise das condi¢oes e da organizagio do trabalho.

COLAPSO AMBIENTAL E A LUTA DOS TRABALHADORES PELA SAUDE

Com isso, eu passo para o terceiro ponto, que diz respeito as relagoes
entre a acdo humana capitalista sobre o ambiente e a satde no trabalho.

Em 2015, tivemos a grande tragédia de Mariana e, em 2019, a de
Brumadinho. Foram grandes tragédias ambientais que destruiram cidades
e foram também grandes acidentes de trabalho, pois muitas pessoas que
morreram ou tiveram suas vidas prejudicadas trabalhavam para as empresas
envolvidas.
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Estou certo de que enfrentar o colapso ambiental que vivemos atualmente
envolve considerar a todo o momento a relacao entre meio ambiente, trabalho
e satide. O que significa dizer que os processos produtivos destruidores da
natureza afetam tanto aqueles que tém seu trabalho explorado durante sua
realizagdo, quanto as populacoes que habitam os territérios em que esses
processos se desenvolvem. Assim, cada um de nés, como trabalhadores,
podemos ser duplamente afetados: no préprio trabalho e como habitantes
do territério deteriorado por outros processos de trabalho. Eu penso que esse
nexo ¢ muito importante de ser afirmado aqui, mesmo correndo o risco de
ser repetitivo.

Na verdade, os trabalhadores muitas vezes sao as primeiras vitimas nos
processos de exploracio dos recursos naturais. O mesmo agrotdxico que estd
presente naquilo que nos chega 2 mesa também envenenou os agricultores
que trabalharam na produgao dos nossos alimentos.

O estabelecimento dessa relagao tem sido pauta da agio sindical no Brasil.
Por exemplo, especialmente entre sindicatos como os dos quimicos ou dos
petroleiros, que representam ramos de atividades cujos trabalhadores con-
vivem mais proximamente com riscos de impactos nocivos que ultrapassam
os muros das empresas e que podem atingir grandes e trdgicas proporgoes.

Lembram-se do conjunto habitacional em que eu morava em Sao
Bernardo do Campo, a que me referi no inicio desta apresentagio? Em
frente aquele condominio existia uma grande fundi¢ao, com vérias chaminés
que expeliam diferentes tipos de fumacas (nés mordvamos bem na frente,
no primeiro prédio da longa fileira). Os moradores sempre se queixavam do
cheiro incémodo que vinha de l4, mas creio que tentavam nio pensar muito
a respeito. Eu me lembro que, em um certo momento, varios anos depois de
minha mudanca para l4, os trabalhadores e o sindicato organizaram uma
panfletagem no bairro denunciando os riscos que os préprios moradores
corriam pelos tipos gases e particulas que eram expelidos pelas chaminés,
que adoeciam os trabalhadores e que poderia adoecer também a populagao
do entorno. Essa agao foi motivada pelo nexo que se conseguiu estabelecer
entre agentes toxicos e doengas ocupacionais, que foram diagnosticadas
entre os trabalhadores, e foi motivada pela necessidade de alertar a popu-
lacdo externa a fibrica que também respirava esses gases e obter seu apoio
nas reivindicacoes de fechamento de alguns setores da produgao. Depois de
muitos anos a fébrica saiu daquele lugar, mas nao sei se foi pela crescente
pressao dos trabalhadores e dos moradores ou se o seu fechamento fez parte
do processo de desindustrializagio e terciarizagio da regido (de fato, a fabrica
deu lugar a um hipermercado ou algo parecido).
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Eu creio que precisamos aprender a construir essa ligagdo e estar aten-
tos a todos as suas implicagoes, pois, as vezes, elas ndo sdo bvias ou sio
muito pouco exploradas. O movimento sindical se beneficiaria muito ao
aliar-se mais proximamente ao movimento ecolégico, fortalecendo sua luta
pela transformagio dos ambientes de trabalho ao demonstrar que essa luta
contra a nocividade nao ¢ uma luta apenas dos trabalhadores, mas de toda
a populacio, especialmente daqueles segmentos diretamente afetados pelos
fatores de riscos que ultrapassam os muros das fdbricas.

Certamente, hd limites para essa aproximagio, mas, se considerarmos que
530 0s processos produtivos que produzem os maiores riscos para o ambiente,
os locais de trabalho pode ser indicadores estratégicos do que pode estar a
afetar a populagdo ao redor. Mesmo que esteja claro que essa estratégia nao
¢ a tinica a ser adota.

De certo modo, o reconhecimento dos riscos no interior das empresas
e o mapeamento dos indicadores de adoecimento dos trabalhadores das
empresas do territério pode antecipar o conhecimento dos riscos a que a
populagao em geral estd submetida. O registro ativo dos riscos e das doencas
adquiridas pelos trabalhadores no processo produtivo, especialmente se essas
informagdes forem geradas pelos préprios trabalhadores, e a consolidagao
desses dados para o mapeamento de todo um territério sao uma estratégia
que alia as lutas sindical e ambiental.

A esse respeito, Ivar Oddone relata o que me parece ser um desdobra-
mento da aplicagao do Modelo Operdrio Italiano para se pensar o territdrio
mais amplo (Oddone, 2016; Re & Pereira, 2017), como uma espécie expansio
dos Mapas de Riscos (Oddone et al. 2020). Basicamente, o autor (Oddone,
2016) descreve uma experiéncia de aplicagao da ergonomia na gestao da satide
e na cartografia dos riscos a partir da implantagao do que foi chamado de
Sistema Informativo Concreto (SIC). Esse sistema, em parte, é alimentado
pela experiéncia dos trabalhadores em diferentes locais de trabalho e com
isso tem-se, na consolidagiao dos dados, uma visdo panorimica dos riscos
no territério.

CoNcLusAo

Eram essas as temadticas que eu imaginei serem importantes para o
nosso debate. Esta mesa-redonda acontece em um momento de grandes
expectativas para o nosso pais, que tem assistido a uma série de desmontes
tanto trabalhistas, quanto ambientais. Diante disso, como profissional e
pesquisador da 4rea da sadde do trabalhador, eu nao poderia me furtar
de pensar na importincia das contribui¢oes dessa drea para os esforgos de
reconstru¢ao que nos aguardam.
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INTRODUCAO

direito a reabilitacdo profissional nio estd expresso na Constituicio

brasileira, mas sua existéncia pode ser deduzida como um direito

materialmente fundamental, ligado ao direito ao trabalho e ao direito
previdencidrio. Para tanto, tem-se em conta os principios da dignidade da
pessoa humana e de valorizagao do trabalho humano com a finalidade de
assegurar a todos uma existéncia digna (Vargas, 2017).

A reabilitagao profissional ¢ um conceito amplo que vem sendo utili-
zado para designar um processo de intervencio abrangente em situagdes
que envolvem a redugao da capacidade laborativa do(a) trabalhador(a) a
partir de agravos em sua saide. Assim, em geral, aparece como parte de
politicas publicas de Previdéncia Social e, historicamente, se constitui
em um importante instrumento de aten¢do e prote¢io que estd a servigo
da Sadde Publica, atendendo expressiva parcela de trabalhadores(as) com
perda e/ou reducao da capacidade para o trabalho, em decorréncia de
acidentes e/ou adoecimento por causas relacionadas as suas atividades. A
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inexisténcia de uma estrutura prépria, capaz de atender aos riscos especi-
ficos envolvidos no processo de reabilitagdo, evidencia o quio distantes
estamos de uma prote¢io suficiente para este direito fundamental.

Os apontamentos que se fazem em torno do tema da reabilitacio
profissional nao podem ser dissociados das vicissitudes pelas quais passa a
relagdo capital-trabalho, sob a pressao por reformas neoliberais que afetam
profundamente o direito do trabalho e a previdéncia social. A partir de
reformas recentes®, agravou-se severamente um quadro de inseguranca
juridica, no qual um nimero exponencial de trabalhadores(as) ¢ atingido
pela precarizacio do trabalho e pela redugao de seus direitos, tornando
ainda mais distante a ideia de um direito universal a satide que beneficie
a todos — e, particularmente, aos(as) trabalhadores(as) com perda ou
redugio da capacidade para o trabalho.

Ha4 de se ter presente que o reabilitado profissional faz parte de um
contingente de trabalhadores(as) especialmente vulneraveis por suas condi-
¢oes particularmente dificeis de retornar ao mercado profissional, seja por
um passado de infortinio que, em geral, custa superar, ou pela realidade
de uma discriminagao ligada ao capacitismo — ainda pouco compreendida
e estudada no Ambito das relacoes de trabalho. Esses(as) trabalhadores(as)
esperam por maior prote¢io do Estado, mormente no legislador, na forma
de “normas adequadas e de garantias legais que possam ser acionadas
com eficdcia em caso de lesdes” (Moraes, 2006, p. 171) decorrentes de
agravos a saide que gerem incapacidade laboral, assegurando efetividade
ao direito fundamental a reabilitacio profissional.

A defini¢do da reabilitagdo profissional como um direito fundamental
se baseia em uma concepgio de direitos humanos centrada na dignidade
como valor do sistema constitucional, que transcende a conceptualizagao
meramente juridica. Também expressa a exigéncia de politicas publicas
comprometidas com a realiza¢io desses valores constitucionais, pois nao
basta a mera declaracio formal do direito, mas dotar o(a) trabalhador(a)
vulnerdvel dos meios efetivos que lhe permita ascender concretamente
ao direito prometido pelo sistema juridico.

Assim, além das normas adequadas e de um sistema de garantia de
efetividade do direito, a protegdo integral ao(a) trabalhador(a) reabilita-
do(a) deve incluir a configuracao de politicas publicas que assegurem nao
apenas o retorno do(a) trabalhador(a) ao posto de trabalho digno, mas
que levem também em conta as imensas dificuldades dessa reintegracao

3 Destaca-se aqui a Reforma trabalhista lei n°13.467/17 e da Previdéncia social
através da Emenda constitucional 103/2019.
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a vida profissional em um cendrio de inseguranca e de desprote¢ao que
se abate sobre os trabalhador em geral e quando, sobremaneira, se agrava
pela discriminagdo ao(a) trabalhador(a) reabilitado(a).

No contexto atual, a reabilitagdo completa e integral estd longe de se
efetivar. Além da auséncia de uma regulamentagao visando a protecio
dos(as) trabalhadores(as), hd deficitdria estrutura institucional, bem como,
hd poucos profissionais que trabalham na drea de reabilitagao profissional,
mas que, diuturnamente, contam basicamente com os seus esfor¢os e do
préprio reabilitando, em busca de uma reinsergao profissional e social
em que se preserve a dignidade, o direito ao trabalho e a prote¢ao social
garantida pela Constituigao da Republica.

Nesse artigo, faz-se uma andlise critica do atual modelo de reabili-
tacdo profissional e suas insuficiéncias e aponta-se a necessidade de sua
regulamentacio legal como forma de contribuir para a ampliagao da
garantia e efetivacao desse direito fundamental.

1- As INSUFICIENCIAS DO MODELO DE REABILITACAO
PROFISSIONAL BRASILEIRO

Como na maioria dos paises ocidentais, a reabilitagao profissional foi atri-
buida a Previdéncia Social sob o argumento economicista de que o sucesso dos
esfor¢os na reabilitagao leva a redugao dos custos previdencidrios; enquanto o
insucesso, ao contrdrio, implica, em geral, em uma aposentadoria por invalidez
considerada dispendiosa (Takahashi, 2010). Tal designagao da reabilitagao
profissional como direito meramente previdencidrio torna potencialmente
problemdtica a universalizagao de politicas pablicas de reabilitacio profissional,
pois tende a limitar uma protegao que deveria ser ampla e integral mas que,
dessa forma, praticamente se reduz ao acesso a um beneficio previdencidrio
por incapacidade®.

A cobertura previdencidria ao reabilitado se refere ao risco da incapacidade,
ou seja, a cobertura pecunidria do risco da incapacidade, o que, na forma da
legislagao brasileira, se consubstancia nas situagées de doenga e da invalidez. A
reabilitagdo profissional, constitucionalmente atribuida a Previdéncia Social, é
um servigo previdencidrio destinado & otimizagao da capacidade laboral do(a)
trabalhador(a). Nesse contexto, a atribui¢ao do servico prestado pelo Estado de
reabilitacio profissional a Previdéncia Social se justifica como complementar
aos beneficios previdencidrios, para o propésito de garantir a “temporalidade
da frui¢ao do beneficio de auxilio-doenga e a evitar a frui¢io prematura de um

* Atualmente denominado “auxilio por incapacidade tempordria”, nomenclatura
adotada pela EC 103/2019 para substituir “auxilio doenga por incapacidade”.
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beneficio em principio permanente: a aposentadoria por invalidez” (Bilhalva,
2007, p. 461). Assim, estruturalmente, é encarada de um ponto de vista que tende
a privilegiar o interesse do Erdrio Publico, e nao de uma prestacio derivada do
direito constitucional ao trabalho.

Tal concepgao reducionista, mais voltada 2 manutengao da potencialidade
produtiva do(a) trabalhador(a) do que estar a servico da recuperagao de sua
satide e de uma satisfatdria reintegra¢ao ao mercado laboral, também tem levado,
cada vez mais, a preocupagées de custo-beneficio e de equilibrio orgamentdrio
que, independentemente de suas justificativas de ordem administrativa, muitas
vezes parecem desconhecer que a dignidade humana constitui o fundamento
do Estado Democriético de Direito (art. 1°, inciso III da Constituicao) e, assim,
os valores constitucionais de prote¢do a sadde (art. 196) e da valorizacio do tra-
balho humano (art. 170) devem preponderar sobre racionalidades burocraticas
e econométricas.

O desmonte da reabilitagao profissional ocorrido dentro da Previdéncia
Social brasileira nos tltimos quarenta anos consistiu, conforme Alves (2015),
numa das maiores afrontas a dignidade humana. O modelo de reabilitagao pro-
fissional, entao, afastou-se completamente do desiderato constitucional e, assim,
tem sido caracterizado como um mero “mecanismo burocritico para redugao
de custos com beneficios previdencidrios” (Maeno e Vilela, p. 87).

A adocio de politicas neoliberais afetou fortemente a politica publica bra-
sileira, especialmente pela adogao de légicas privatizantes, com preocupagao
prevalente com os custos previdencidrios. A partir dos anos 90, especialmente
através do programa Reabilita (2001), operou-se um verdadeiro desmonte da
reabilitacdo profissional no pais, com o sucateamento da capacidade instalada
e dos recursos humanos anteriormente existentes nos CRPs (Maeno; Vilela,
2010). Medida particularmente grave foi a extin¢do das equipes multidisci-
plinares na avaliagdo do processo de reabilitagio e a completa desobrigagao
da Previdéncia Social e sua delegacao, sem qualquer acompanhamento e
supervisio, as empresas na inser¢ao do(a) trabalhador(a) no ambiente laboral.

Esse quadro cadtico comega a ser revertido somente em 2009, quando a
Previdéncia Social toma algumas medidas, buscando melhorar as condi¢oes
de retorno dos trabalhadores(as) ao mercado de trabalho. Com a criacio da
DISART (Diretoria de Satide do Trabalhador®), a reabilitagao profissional
vinculada a esse setor inicia avangos na proposi¢ao de manual técnico de pro-
cedimentos na drea de reabilitagao profissional, contendo novas bases tedricas
e operacionais, na perspectiva de uma intervencao interdisciplinar e de uma
reabilitagao integral.

5 Decreto n°6.934, de 11 de agosto de 2009 (BRASIL, 2009).
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Em passos lentos, inicia-se um processo de mudanga no modelo de
reabilitacdo profissional que se interrompe em 2018, com a introdugao de
novo manual técnico — o qual apresenta sérios retrocessos na concepgao de
saude do(a) trabalhador(a), restringindo-a, novamente, a uma visao biomé-
dica. Concomitantemente, em 2019, é extinta a DISART, e o servico de
reabilitagao profissional volta, entao, 3 DIRBEN (Diretoria de Beneficios
Previdencidrios). Retrocessos esses que acompanham o processo de restri¢ao
da democracia e retirada de direitos, em curso no pais no mesmo periodo,

Numa perspectiva de retomada de um novo modelo de reabilitagao
profissional, deve-se reconhecer que sdo grandes as insuficiéncias da atual
politica publica, em especial, no que concerne o descompromisso do Estado
com a efetiva ocupacio do(a) trabalhador(a) em um emprego digno, estdvel
e adequado as suas reais condigoes de trabalho — como o reconhecimento de
seu direito fundamental ao trabalho, assegurado pela Constituicio brasileira.

Assim, sao insuficientes a presta¢ao assistencial e previdencidria no
que diz respeito a habilitacao e a reabilitagdo profissionais: hd falta de
profissionais especializados em reabilitacdo profissional; relutidncia no
fornecimento de equipamentos imprescindiveis ao processo de reabilitagao
(Ferreira, 2009); dificuldades de acesso aos servigos de saide; demora para
encaminhamento aos servigos de reabilitagao; nio sio realizadas pesqui-
sas eficientes que retratam as exigéncias atuais do mercado de trabalho
(Dias, 2006); e falta servigos de reabilitagao profissional na maior parte
das cidades brasileiras.

Capitulo especial reserva-se a problemdtica do reconhecimento da
ocorréncia de acidente de trabalho ou de doenga profissional, tanto pelas
empresas quanto pelos drgaos previdencidrios, fendmeno conhecido como

“subnotificacao” acidentdria. O nao reconhecimento do acidente do trabalho
tem grande impacto sobre o contrato de trabalho, pois a descaracteriza¢ao
da enfermidade como acidentdria fragiliza o(a) trabalhador(a) perante a
empresa, seja pelo nao asseguramento da garantia de emprego ou na assun-
¢ao, pela empresa, de suas responsabilidades de oferecer ao(a) trabalhador(a)
reabilitado(a) nova fungao. Por outro lado, igualmente grave ¢ a negativa de
inscri¢ao do(a) trabalhador(a) em um programa de reabilitagao profissional,
muitas vezes levando-o a retornar ao local de trabalho prematuramente,
expondo-o as mais diversas situagdes de inseguranca.

A par da grave situagao social criada por tal descompromisso e desa-
tengdo com a satde do(a) trabalhador(a), ¢ flagrante a iniquidade que se
produz ao se deixar de proporcionar ao(a) trabalhador(a) incapacitado,
como determina a lei, a possibilidade de recuperar plenamente a capacidade
de prover sua subsisténcia por meio do trabalho. Conforme Carneiro (2022,
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p. 164), esses(as) trabalhadores(as) acabam tendo sua “for¢a de trabalho
expropriada duplamente pelo capital: primeiramente pela criagio da mais
valia durante a venda da forga de trabalho e, posteriormente, quando do
adoecimento e consequente perda da capacidade produtiva, tornando-se
uma for¢a de trabalho que perdeu seu valor.”

A prépria inscrigdo nos processos de reabilitagao profissional é defi-
ciente, seja porque nao ¢ feita a devida escolha para participacio no processo,
seja pela inexisténcia de oferta suficiente de programas de reabilitacao
profissional. Por outro lado, hd enormes queixas quanto ao encerramento
prematuro do processo de reabilitagao profissional, dando-se por “com-
pleto” a partir tao somente da alta médica, nao se atentando para as reais
condicoes materiais e sociais do(a) trabalhador(a) retornar ao mercado de
trabalho. Evidencia-se, assim, grandes lacunas na prestacdo de um servigo
publico adequado, que esteja a altura da importante missao constitucional
delegada ao Estado brasileiro de suficiente prote¢ao ao direito fundamental
a reabilitagao profissional.

1.1 INSUFICIENTE DEFINIQAO DE CAPACIDADE
E A AUSENCIA DE AVALIAQAO SOCIAL

Uma importante dimensao no processo de reabilitagio profissional estd na
prépria defini¢ao de incapacidade laboral. Nao mais se admite a manuten¢io
de um superado conceito de incapacidade laborativa, limitado a avalia¢io
biomédica e que desconsidera a avaliagdo social (Diniz, 2009). A alteracio
do modelo biomédico por um mais adequado conceito biopsicossocial (Costa,
2013) ja vige dentro da Previdéncia Social na avaliagao dos beneficios de
prestagdo continuada e deve, também, ocorrer nos processos de avaliagao da
reabilitagao profissional, mormente nos laudos de alta previdencidria, nos
quais as reais condi¢des do segurado nao podem ser subestimadas nos seus
aspectos sociais.

Para tanto, é recomenddvel que os conceitos mais modernos de funcio-
nalidade e de incapacidade saiam do 4mbito interno da Previdéncia Social e
sejam albergados na lei, de forma que proporcione maior certeza as avaliagoes
de incapacidade laboral e maior seguranca ao reabilitando.

Assim, o chamado modelo CIF (Classificacio Internacional de
Funcionalidade), definido pela Organizagao Mundial da Sadde em 2001, deve
ser adotado integralmente pela Previdéncia Social para fins de avaliagao no pro-
cesso de reabilitagao profissional, tal como j4 ocorre na defini¢ao dos chamados

“beneficios de prestagao continuada”, ndo selimitando tao somente a concessio de
direitos, mas também na defini¢ao de critérios paraa adogio de politicas pablicas.
Por esse modelo, leva-se em conta todo o espectro de dificuldades envolvidas na
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reabilitacdo profissional nos aspectos sociais, legais e econdmicos presentes em
um mercado objetivamente hostil em absorver esses(as) trabalhadores(as).

A incorporagio ao sistema previdencidrio dessa concep¢do mais abran-
gente e atual de incapacidade leva a uma melhor compreensao dos grandes
obstéculos envolvidos na reabilitagao profissional, e de que a responsabilidade
pela reinser¢ao no mercado laboral nao pode ser atribuida exclusivamente ao(a)
trabalhador(a), havendo um dever publico de propiciar as melhores condigées
possiveis para que essa reabilitagao acontega em beneficio tanto do individuo
trabalhador(a) como, também, da sociedade.

Com base em tais parAmetros, seria possivel pensar na criagio de um bene-
ficio previdencidrio continuado, destinado a trabalhadores(as) que, a despeito
de todos os esforcos, nao fossem absorvidos pelo mercado. A fundamentagio
de tal beneficio se encontraria em um tratamento nao-discriminatério equi-
valente ao previsto no ordenamento juridico para as pessoas com deficiéncia
que, tal como os reabilitados, encontram na discriminagio no ambiente de
trabalho um dos maiores obstdculos para sua plena inser¢io social.

Trata-se de uma aplicacdo extensiva das normas relativas as pessoas com
deficiéncia aos reabilitados profissionais, assimilando-se as figuras juridicas
do reabilitado profissional as pessoas com deficiéncia no que concerne a
tutela especifica do tema da inser¢ao laboral, especialmente a partir das
normas internacionais, como no caso da Convengao n° 159 da Organizagao
Internacional do Trabalho. Assim, a ratificagao do Brasil & Convengao sobre
os Direitos de Pessoas com Deficiéncia expressa um compromisso do pais em
assegurar o pleno exercicio dos direitos humanos e liberdades fundamentais ao
reabilitado profissional com deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminagao.

Na legislagao brasileira, hd diversas normas que visam desenvolver tais
comandos constitucionais, sendo mais destacadas a Lei n. 8.213/91 e o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n. 13.146/2015) — recentemente
aprovado, com uma se¢do dedicada ao tema da reabilitacao profissional.
Entretanto, tal normatividade estd distante de desenvolver satisfatoriamente
todo o contetido prestacional previsto no texto constitucional. Um dos desdo-
bramentos deste direito fundamental ao trabalho do reabilitando profissional
¢ o de efetiva assisténcia que, nos termos da lei, deve ser prestada, de forma
integrada, pelos érgaos estatais encarregados da Satde, da Assisténcia Social,
da Previdéncia Social e da fiscalizacao do trabalho. Outro, o direito a uma
protecio suficiente por parte do Estado, consistente em uma regulagao estatal
que promova eficazmente o direito a reabilitagao profissional.

Decorre dai um direito subjetivo do(a) trabalhador(a) em receber toda
assisténcia de satide, assistencial e previdencidria durante todo o processo
de reabilitagdo. A comegar por uma avaliagao correta de suas condi¢oes
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fisicas, psicolédgicas e sociais feita por uma equipe multidisciplinar, e
pela identificagdo correta de sua incapacidade e sua devida inscri¢do no
processo de reabilitagao profissional. Em seguida, por designa¢ao de um
programa eficaz de reabilitagao profissional, em que o(a) trabalhador(a)
receba toda a assisténcia e orientagdo necessdrias para sua reabilitacao
efetiva e sua reintegragdo ao mercado profissional. Por fim, o direito de
o(a) trabalhador(a) receber uma prestagao de beneficio continuado até
que sua reintegracao efetivamente se complete.

2. PROPOSICOES DE REGULAMENTACAO LEGAL DO DIREITO
A REABILITACAO PROFISSIONAL COMO GARANTIA DE SUA
EFETIVACAO ENQUANTO DIREITO FUNDAMENTAL

Na abordagem da reabilitagao profissional, um dos mais importantes
contetidos lembrados do direito ao trabalho é um possivel direito & manu-
ten¢do do posto de trabalho. Trata-se da delicada questao de se reconhecer
ou ndo algum tipo de estabilidade do(a) trabalhador(a) ou, pelo menos,
alguma limitagao ao poder de despedida do empregador. Algum tipo de
protegao, na forma de estabilidade ou de compensa¢io econdmica, consta
nos sistemas juridicos da maior parte dos paises, embora muito diferenciada
de pais para pais, sendo objeto de acesa polémica tanto na doutrina como
na jurisprudéncia.

Por outro lado, é possivel pensar um contetido do direito do trabalho
além do acesso e manutengio a um posto de trabalho, “desenvolvendo
dogmaticamente categorias juridicas que resgatem o trabalho nao s6 como
obrigacio contratual, mas como uma contra forga juridica que dimensione
todo o direito do trabalho” (Wandelli, 2012, p. 293).

No caso particular do reabilitado profissional, trata-se de uma relagio
juridica que se desenvolve no interior de um contrato de trabalho assala-
riado, onde:

a normatividade do direito ao trabalho incide diretamente na solu-
¢ao do caso concreto propiciando posi¢des juridicas subjetivas, seja
restringindo o 4mbito da incidéncia de outros direitos, seja impondo
deveres objetivos ao Estado e a particulares, seja atuando com eficdcia
integradora e interpretativa de direitos j4 reconhecidos, seja apenas
enriquecendo o contetido ou mesmo reforcando e posicionando
mais adequadamente a fundamentagio de outros direitos e deveres

(Wandelli, 2012, p. 294).

Um dos desdobramentos possiveis ocorre, para além das exigéncias
de condi¢des minimas de trabalho nos termos das normas legais, em uma
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dimensao meramente negativa de exclusio de aspectos nocivos ao(a) tra-
balhador(a), mas também em dimensao positiva, em que se recupere para
o(a) trabalhador(a) o sentido do trabalho.

Em tal contexto, as potencialidades do direito fundamental ao tra-
balho nio se limitam ao mero reconhecimento do direito do(a) trabalha-
dor(a) a contraprestagdes decorrentes do exercicio do poder de direcao
do empregador, mas tendo em conta o trabalho como instrumento de
autodesenvolvimento e de autorrealizacao (Wandelli, 2012). Na realizacao
do direito ao trabalho em sua dimensao positiva, as empresas também tém
um papel a desempenhar, sendo a elas oponivel um direito do(a) trabalha-
dor(a) reabilitado(a) a ndo apenas ser reintegrado nas mesmas fungées e
no mesmo saldrio anteriores, mas, no caso de isso nao ser possivel, que lhe
seja oferecida outra fungao, compativel com suas condicoes profissionais
e adequada as suas possibilidades laborativas.

2.1 O DIREITO A UMA LEGISLAQAO QUE FOMENTE A CRIAQAO DE
EMPREGOS ADEQUADOS AO TRABALHADOR REABILITADO

A legislacdo brasileira estd longe de cumprir a missao constitucional
de propiciar as condi¢oes materiais que fomentem a criagao de empregos
adequados aos(as) trabalhadores(as) em geral, quadro particularmente
agravado quando se trata de egressos da reabilitacao profissional. Com
um nivel alto de desemprego, a competicio pelos postos de trabalho ¢
altamente desfavordvel para trabalhadores(as) que, em sua trajetéria pro-
fissional, foram marcados pelo infortinio laboral.

Dessa forma, parece altamente recomenddvel a criagdo de incentivos
financeiros as empresas para a contratagao/manutengao de postos de traba-
lho para reabilitados profissionais, também como forma de compensagao
por possiveis prejuizos decorrentes de redugao de produtividade e para
custear despesas com mudangas adaptativas dos postos de trabalho. Esses
incentivos podem tomar a forma de isen¢des das contribuicdes previden-
cidrias patronais e servirdo para constituir um fundo puiblico destinado
exclusivamente para os servigos de reabilita¢ao profissional. Entre outras
possibilidades de financiamento de tal fundo, podem estar contribuicoes
feitas pelas empresas que nao possuam comprovadamente condicoes de
cumprir a reserva legal de empregos para incapacitados e pessoas com
deficiéncia (Lei n. 7853/89), podendo cumprir, como obrigagao alternativa,
a de pagar uma taxa fixada em lei por emprego nao oferecido.

Nesse sentido, obter-se-ia uma legislagio mais adequada que viria a
preencher a lacuna normativa que torna pouco efetiva a reserva de empregos
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para deficientes e incapacitados. Como no direito comparado, seria uma
legislagao de incentivo que procuraria contornar as enormes dificuldades
do reabilitando em encontrar um posto de trabalho. Ou seja, essa legis-
lagao efetivamente fomentaria o emprego, uma vez que estabeleceria as
seguintes medidas:

Criagdo de um fundo destinado ao fomento ao emprego para reabilitados
profissionais, constituido por empresas que, comprovadamente, néo puderem
cumprir a cota prevista em lei, e que, em compensagio, pagardo uma taxa
substitutiva em valor determinado, por emprego néo oferecido;

Incentivo fiscal para empresas que contratem reabilitados profissionais;

Extensio da cota de empregos para reabilitados profissionais as pequenas
e médias empresas sob o enfoque premial;

Especial protegio para coletivos especificos (idosos, mulheres, grandes
lesionados).

Por certo, nio hd como estabelecer, de plano, quanto deveriam representar
economicamente tais incentivos, mas ele deverd ser em valor suficiente para
alcangar ao empresdrio um incentivo compensatdrio aos riscos de contratagao
de um empregado cuja produtividade futura nao é segura. Por outro lado, a
possibilidade de contratagdo incentivada seria insuficiente se ndo acompa-
nhada, também, de medidas de proteciao do emprego contra a despedida
discriminatéria. Parece curial que os setores mais vulnerdveis sao vitimas de
tratamento discriminatério nao apenas na contratagao, mas também na manu-
tengao do emprego. Por si s6, tal fato justificaria que a lei, como acontece em
outros paises, tivesse protegao especifica contra a discriminagio e despedida
relativas (ou direcionadas aos reabilitados e pessoas com deficiéncia).

E de lembrar que, no Brasil, o nivel de protecio ao emprego em geral ¢
bastante baixo (Aradjo, 2005), o que agrava a situagao dos(as) trabalhadores(as)
mais vulnerdveis, jd que estes s3o os primeiros a serem lembrados quando
as empresas optam pela reducio de pessoal. A legislacio brasileira ¢ escassa
quanto a prote¢do contra discrimina¢io no emprego, podendo-se citar apenas
a ja referida Lei n. 9029/95. As dificuldades de tornar efetiva a protecio ja
existente mostram que ¢ necessdrio reforcar o aparato protetivo através de
disposicoes legais que determinem, nos casos de discrimina¢io no emprego
de pessoas com deficiéncia e incapacitados, a inversao do 6nus probatdrio,
devendo o empregador demonstrar a necessidade e a proporcionalidade da
medida imputada como discriminatéria.

Além disso, no caso em que uma legislacdo de incentivo fosse adotada,
maiores razdes existiriam para que tal relagdo de emprego, estabelecida com
apoio de isengoes fiscais, fosse protegida. Ainda que nao se adotasse uma
legislagao mais rigida (como a de condicionar a despedida 4 autorizagao
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administrativa), dever-se-ia, pelo menos, dotar o reabilitado de uma garantia
de emprego por um periodo relativamente longo (dois ou trés anos no caso do
acidentado que retorna do beneficio previdencidrio e de, no minimo, um ano
para beneficios nao acidentdrios), dando-lhe oportunidade de ter tempo para
sua completa adaptagao e de mostrar a valia de seu trabalho para a empresa.

A existéncia de garantia de um ano para acidentados que recebem auxi-
lio-doenca acidentdrio contrasta com a situagdo precdria dos reabilitados
nio-acidentdrios, que nao dispdem de qualquer garantia de emprego e apenas
compartilham a reserva legal de empregos com os demais reabilitados e
com as pessoas com deficiéncia. O motivo de tal discriminacio decorre de
critérios previdencidrios — e, portanto, apenas financeiros — ja que, em face
da necessidade de protegao do direito do habilitado/reabilitado profissionais
nio se justifica que se diferenciem as situagoes pela ocorréncia ou nao de nexo
causal entre a lesio e 0 ambiente laboral.

Conclui-se que a legislacio atual nio oferece protecio adequada de
emprego ao(a) trabalhador(a) reabilitado, descumprindo o Estado o direito
fundamental ao trabalho, ao deixar de desenvolver normatividade que
estabeleca um periodo razodvel de permanéncia do reabilitado no emprego.
Esse periodo permite uma melhor adaptagao as novas condicoes laborais —
seja exigindo do empregador uma real chance, ou possibilitando que o(a)
trabalhador(a) reabilitado(a) comprove suas capacidades e sua valia, em
pé de igualdade com os demais trabalhadores(as). Assim, uma proposta
legislativa poderia, por coeréncia, equalizar essa situagdo de injustificada
discriminagao, estendendo a garantia de emprego, hoje somente assegurada
aos(as) trabalhadores(as) que retornam do beneficio acidentério, a todos os
casos de reabilita¢io profissional.

Admitindo que tais empregos sejam fortemente incentivados por isengoes
fiscais, ¢ razodvel que, em contrapartida, o periodo de garantia de emprego
seja estendido, dos atuais doze meses para, pelo menos, vinte e quatro meses.
Além disso, na esteira da recente modificacio da lei n. 9085/95, a nova lei
deve conter especial protegao contra qualquer medida discriminatéria ao
profissional reabilitado, principalmente para coletivos mais vulnerdveis, como
idosos, grandes lesionados e trabalhadores(as) de baixa instrugao.

2.2 PROTECAO DEFICIENTE E A INSEGURANCA DO(A) TRABALHADOR(A)
REABILITANDO(A) QUANTO A SUA SITUAGAO JURIDICA PERANTE
A EMPRESA DE VINCULO E A PREVIDENCIA SOCIAL

A falta de compromisso dos 6rgaos publicos com a “sorte” do(a) tra-
balhador(a) reabilitado(a) apds a alta previdencidria, poucas vezes, fica tao
evidente quanto na auséncia de normas claras que definam explicitamente
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sua situagao juridica em relagao aos efeitos do contrato de trabalho, a
partir do cancelamento do pagamento do beneficio previdencidrio.

Com o propésito de paliar tao grave situagao de inseguranca juridica —
nao somente do(a) trabalhador(a), mas também da empresa — quanto 2 real
situacdo de interrupgao/suspensao ou continuidade do contrato de trabalho,
em geral, decorrente de negativa de prorrogagao do beneficio, justifica-se
plenamente que haja uma norma especifica que exija do empregador uma
comunicagio formal ao 6rgao previdencidrio, com c6pias ao(a) préprio(a)
trabalhador(a) e ao sindicato profissional.

Tal comunicagido deverd ser feita dentro de cinco dias apés a comuni-
cacao oficial da alta previdencidria, esclarecendo como ocorreu o retorno
do(a) trabalhador(a) 4 empresa; em que fungao houve a reintegracao e
as adaptacoes ocorridas no posto de trabalho; manifestagao explicita da
empresa quanto & manutengao ou nio do vinculo de trabalho; bem como,
em caso de recusa da empresa na manutengao do vinculo, o direito ao
pagamento dos saldrios do periodo de afastamento. Tal norma, ainda,
deverd prever o direito de o empregado contestar a decisao empresarial
de nio reintegragao (mesmo com o pagamento dos saldrios, jd que, na
prética, a decisdo, em tese, viola o direito do empregado a ocupacio
efetiva). Dessa forma, se obteriam regras mais claras, um procedimento
mais equilibrado e uma maior transparéncia na relagao triangular (tra-
balhador(a), empresa e INSS), hoje marcada pela inseguranca juridica.

Ao contririo do que ocorre em outros paises (como na Alemanha®
e na Austria”), ndo hd qualquer norma que estabelega um procedi-
mento administrativo de controle no processo de reinser¢ao laboral
do reabilitado na empresa. Atribui-se a responsabilidade, unicamente,
a empresa, o que desagrada tanto o empregado (ji que apenas reforca
a assimetria da relagdo contratual laboral) quanto o empregador (que
se torna responsdvel inico pelo sucesso ou insucesso do processo de
reabilitacio).

¢ Por exemplo, a “Integrationsprojek Rehafuturreal”, reabilitagio de seguro de pensao
da Vestefdlia. Disponivel em: http://www.deustsce-rentenversicherung.de / Westfalen/
de. Acesso em 15/12/2022.

"No caso, um capitulo especifico para a reabilitagio profissional no Bundesrecht konso-
lidiert: Gesamte Rechtsvorschrift fiir Bundesbehindertengesetz (lei de protecio de pessoas

com deficiéncia) em que se detalham todos os procedimentos necessdrios para a mais

rdpida e efetiva reinsercio do(a) trabalhador(a) reabilitado(a). Disponivel em: hteps://
www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnum-
mer=10008713. Acesso em 15/12/2022.
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Assim, parece altamente conveniente a existéncia de normatividade
detalhada em que se estabeleca critérios objetivos para os quais se justifique
eventual recusa patronal em reintegrar o empregado nas mesmas fungoes
que ocupava antes do afastamento previdencidrio ou, na impossibilidade
desta, justifique o nao oferecimento de outro posto de trabalho na empresa.
Por outro lado, tal norma também haverd de definir melhor o contetdo e
os limites do direito do empregado a uma “adaptacio razodvel” do posto
de trabalho, de forma que tais modificagdes nido impliquem um 6nus
excessivo para o empregador. Uma das possibilidades para encontrar, na
prética, parAmetros para determinar a onerosidade excessiva poderia ser
um valor proporcional aos incentivos estatais concedidos ao empregador,
justamente como prémio & manutengao do emprego, que seria concedido
nos moldes da legislacao holandesa.

J4 a legislagao portuguesa (Decreto-lei n° 247/89) prevé incentivo
financeiro s empresas para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia ao
trabalho, disponibilizando quatro tipos de subsidios: a) de compensagao;
b) para adaptagao de postos de trabalho; ¢) para eliminacio de barreiras
arquitetonicas; d) de acolhimento personalizado na empresa.

Diferencia, portanto, a “adaptagao de posto de trabalho” da adaptagao
necessdria para “acolhimento personalizado na empresa”™ o primeiro, para
compensar as empresas que empreguem ou mantenham o emprego de
pessoas com deficiéncia e que “necessitem de adaptar o equipamento ou
postos de trabalho as dificuldades funcionais daqueles trabalhadores(as)”; o
segundo, compensando o “acompanhamento e o apoio da pessoa deficiente
no seu processo de integracio socioprofissional de adaptagao ao esquema
produtivo da entidade empregadora e ao posto de trabalho que lhe foi
destinado”. Ambos os subsidios sao pagos por um periodo de trés a seis
meses a partir da admissio: o primeiro nao pode exceder doze meses o valor
da remuneragio minima mensal garantida no seu valor mais elevado (art.
33); o segundo, nao pode exceder em cada més duas vezes a remuneragio
minima mensal garantida no seu valor mais elevado.

Por outro lado, em caso de nao ser possivel o aproveitamento do(a)
trabalhador(a) na fun¢io anteriormente desempenhada, impondo-se seu
reenquadramento no quadro funcional da empresa, a falta de norma-
tividade implica em atribuir unilateralmente ao empregador a decisio
que torna ou nao vidvel o exercicio do direito ao trabalho do reabili-
tado — o que ¢ inaceitdvel. Em tal caso, deve haver norma reguladora
que determine ao empregador o oferecimento de um niimero minimo
de opg¢oes ao empregado (todas que atendam os parimetros minimos
de um emprego), que livremente optard por um deles, sempre sob a
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supervisao e controle de 6rgao administrativo (que, nesse caso, deverd
ser o Ministério do Trabalho e Emprego).

Propde-se a edi¢io de uma norma legal detalhada que assegure que as
decisdes sobre a reinser¢ao do(a) trabalhador(a) reabilitado(a) na empresa
de origem sejam feitas de forma consensual entre o préprio reabilitado, a
empresa, os demais trabalhadores(as) representados(as) pelo sindicato e os
6rgaos governamentais, em especial a Previdéncia Social e o Ministério do
Trabalho e Emprego. O processo de reabilitacio profissional se desenvolvera
no melhor interesse do reabilitado, que serd integralmente assistido e acom-
panhado por equipe multidisciplinar para a completa e efetiva reinsergao
laboral do reabilitado em um trabalho digno, suficientemente remunerado
e compativel com suas condi¢oes pessoais. O treinamento e capacitagao
profissional serao objeto de especial atengao, visando, se possivel, a elevagao
da qualificagao profissional do(a) trabalhador(a). Todo o processo deverd ser
acompanhado pela Previdéncia Social, ndo se limitando 4 mera apreciagao
burocritica de um relatério.

Assim, as obrigagoes do empregador no caso de reintegracao de trabalha-
dor(a) reabilitado(a) devem estar claramente definidas em norma legal, regu-
lando todo o processo no intuito de encontrar a melhor forma de reinsergao
do(a) trabalhador(a) na empresa — e nao no exclusivo interesse produtivo da
empresa ou de exonerar, o mais breve possivel, a Previdéncia com os gastos
com beneficio acidentdrio. A lei devera assegurar o direito de informagao
do empregado aos postos de trabalho disponiveis e garantir seu direito de
escolha e, se for o caso de nao compatibilidade, sem os constrangimentos
da ameaca de imediato corte de pagamento do beneficio previdencidrio.
Deverd, também, estabelecer pardmetros a respeito do conceito de “direito
a uma adaptacdo razodvel” do posto de trabalho, obrigacio a ser cumprida
pelo empregador, ressalvado seu direito de oposi¢ao quando as modificagoes
necessarias implicarem um custo excessivamente oneroso para a empresa. Em
caso de comprovada e objetiva impossibilidade de reinsercio do trabalhador
na empresa de origem ou no melhor interesse do(a) préprio(a) trabalhador(a),
a lei poderd estabelecer a possibilidade de parcerias interempresariais, nas
quais a empresa poderia ceder o(a) trabalhador(a), pelo periodo de garantia
de emprego, a outro empregador, dividindo os custos com os saldrios. Tendo
em vista os custos previdencidrios, seria também plausivel que a prépria
Previdéncia Social se encarregasse com parte do pagamento dos saldrios. Por
fim, a legislacao pode e deve contemplar hipéteses de dura penalizagao de
empregadores que violarem o direito a ocupagio efetiva do(a) trabalhador(a)
reabilitado(a), pondo fim 4 nociva prética discriminatéria da “prateleira”,
atentado inaceitdvel ao patriménio moral do(a) trabalhador(a).
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2.3 A PROTECAO CONTRA MEDIDAS DISCRIMINATORIAS

A deficiéncia/incapacidade ¢é, sobretudo, uma identidade socialmente
construida. As pessoas com deficiéncia sdo vistas nao apenas como diferentes,
mas também como excluidas da ordem do “normal™ ocorre, assim, uma

“naturalizagdao” da desigualdade, pela qual a visao do “normal” impoe-se
como neutra e nio tem necessidade de se enunciar em discursos que visam
a legitima-la (Machado; Dornelles, 2007).

Em tal contexto, o reabilitado, no seu retorno ao trabalho, é estigmati-
zado por fugir dos padroes da normalidade, sendo tal discriminagio, muitas
vezes, ndo intencional, mas previsivel, j& que ¢ baseada em um critério apa-
rentemente neutro que, na verdade, ¢ fruto do fendmeno da transparéncia e,
assim, discriminatéria (RIOS, 2008).8

Compreendido que a completa reabilitagio profissional é um caminho
longo e dificil, hd de se dar tempo para que o(a) trabalhador(a), paulatina-
mente, venga todos os obstdculos para sua reintegragio no mercado laboral.
Nesse processo, considerando o principio da igualdade, nio hd justificativa
constitucional para discriminar a situagao dos beneficidrios acidentdrios (que
possuem garantia de emprego de doze meses) com os que recebem beneficio
nio acidentdrio (que nao possuem qualquer garantia).

Uma equalizagio de beneficios deve ser feita, a0 mesmo tempo, deve-se
reconhecer que o prazo de um ano ainda é pequeno para assegurar uma boa
chance de reinser¢do na empresa. Assim, como jd se mencionou, pode ser uma
boa medida a ampliacio da garantia de emprego por dois anos, periodo no
qual a despedida deverd ser motivada pelo empregador com base em razoes
técnicas, econdmicas ou financeiras, tal como sucede com a estabilidade
proviséria dos cipeiros (art. 165 da Consolidagao das Leis do Trabalho).

Sendo muito provdvel a oposi¢io dos empresdrios a proposta, hd de
se pensar em medidas complementares em sentido oposto; por um lado,
reforcando mecanismos de puni¢io ao empregador que se recusar a cumprir
a reserva legal de empregos, dificultar ou inviabilizar a reinser¢ao laboral
de reabilitados, adotar préticas discriminatérias (como a “prateleira” ou
seja, no dar ocupagio efetiva ao(a) trabalhador(a), deixando-o ocioso, sem
lhe atribuir qualquer tarefa significativa) ou despedir imotivadamente o
trabalhador(a) no curso de estabilidade proviséria (nesse caso, adotando-se
a inversao do onus probatdrio); por outro lado, adotar medidas premiais,
de compensagio financeiras significativas aos empregadores que cumprem

8 A teoria da previsibilidade da consideracio diferenciada em préticas aparente-
mente neutras oferece um modelo eficaz para reconhecimento da discriminacio.



118 / Trabalho, Satide e Barbdrie Social

suas obrigacoes com a legislacio protetiva ao trabalho do reabilitado pro-
fissional — e, assim, além de contribuirem pela reducio da desigualdade e
do desemprego de setores vulnerdveis, também ajudam a aliviar o erdrio
publico com custos previdencidrios e assistenciais que, de outra forma, ine-
vitavelmente recairiam sobre a prépria Previdéncia Social. Sobre o enfoque
premial, a reserva de empregos deverd atingir todas as empresas, em especial
as pequenas e médias, que sdo as que mais empregam no pais.

A lei deverd dedicar especial aten¢io aos(as) trabalhadores(as) idosos(as),
de baixa instrugdo e grande acidentados, mais sujeitos a discriminagao
e com mais dificuldades de recolocacio no mercado laboral. Por outro
lado, especial atengdao merece a alteragdo legislativa ocorrida em 1977,
quando revogou-se o art. 171, alinea “g” do Decreto n. 48.959/60 pela Lei
n. 6438/77. A partir da revogacio de tal dispositivo legal, introduziu-se a
sistemdtica atual, a da “reabilita¢io incompleta” (Bilhalva, 2007, p. 491),
de maneira que, por decisdo unilateral da Previdéncia Social, o(a) traba-
lhador(as) é dado(a) por “reabilitado(a)” sem que tenha sido efetivamente
reinserido no mercado laboral, cessando a percepgio de auxilio-doenga.
O retrocesso ¢ inequivoco, porque, a partir de entdo, o reabilitando ¢
abandonado a prépria sorte, pois ¢ desacompanhado pela institui¢ao que
deveria lhe assistir, sem ter tido ainda a “plena reabilitaco”, ou seja, a
efetiva recolocagio profissional ou o emprego do reabilitando.

Compreendendo-se que a Constituicio brasileira agasalha o principio da
proibi¢ao do retrocesso social (Sarlet, 2004), sustenta-se a inconstitucionali-
dade de uma norma que retira do cidadao reabilitado seu direito ao acompa-
nhamento até a plena reabilitagao profissional. Assim, é incompativel com o
direito fundamental que a reabilitagao profissional siga a interpretagao literal
do art. 140, pardgrafo primeiro do Decreto 3048/99, o qual cessa o processo
de reabilitacio profissional pela simples emissao do certificado de habilitagao,
desresponsabilizando-se a Previdéncia Social com a manuten¢io do emprego
do(a) trabalhador(a) ou com sua colocagio em outro trabalho.

Em uma interpretagao conforme sem redugao de texto (Morais, 2014)
do art. 171, pardgrafo 1° da Decreto n° 3048/99, pode-se concluir que a
expressdo “cessando o processo de reabilitagao profissional com a emissao do
certificado” tem um sentido meramente descritivo e nio se referira ao término
das responsabilidades dos poderes pablicos com o reabilitado, implicando
a supressao do pagamento de beneficios previdencidrios ou outros tipos de
prestagao assistencial.

Por outro lado, também em uma interpretagao conforme sem redugao de
texto, o entendimento que melhor preserva a Constituigao do texto legal “nao
constitui obrigagao da Previdéncia Social 2 manutencao do segurado no mesmo
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emprego ou a sua colocagio em outro para o qual foi reabilitado” ¢ o de que
tal obrigagao somente cessa (ou a inexisténcia de obriga¢ao somente acontece)
quando se mostra invidvel a reinsercio laboral do reabilitado (e, nesse caso, ha
de ser deferida a aposentadoria por invalidez ou assegurado ao(a) trabalhador(a)
o beneficio previdencidrio que garanta sua sobrevivéncia).

Entendida como incompleta a reabilitagao até a efetiva obtengao de
um posto de trabalho ao reabilitado em uma interpretaco conforme a
Constitui¢do, deve ser mantida a prestagdo previdencidria até que se verifique
uma de trés possibilidades: a obtencio efetiva de um posto de trabalho; a nao
aceitagao injustificada pelo reabilitado de um posto de trabalho compativel
com suas condi¢des laborais; a aposentadoria por invalidez. A inconstitucio-
nalidade da alteragio legislativa que revogou o direito do acompanhamento
a plena reabilitagao profissional também poderd ser superada por edicao de
norma legal que reconstitua o texto revogado ou que expressamente preveja
o pagamento de beneficio previdencidrio até a completa e efetiva assungao
a um posto de trabalho.

Na primeira hipétese, o futuro texto legal poderia adotar a proposta
legislativa jé mencionada (Projeto de lei n © 7207/2010), com introducio de
inciso ao art. 89 da Lei n® 7213/91: Art. 89, § 2° O processo de reabilita¢io
profissional somente serd concluido quando constatada, pelo INSS, a rein-
ser¢do do segurado no trabalho, em local e atividade que permita sua rein-
tegragdo social plena, respeitadas suas limitagoes fisicas, psiquicas e laborais.

Em uma segunda hipétese, o término do processo reabilitatério nao
implicaria o fim da percep¢io do beneficio previdencidrio. Assim, em caso
de o(a) trabalhador(a) ndo aceitar um posto de trabalho que nio atenda suas
necessidades objetivas (decente, compativel com sua situa¢io pessoal, sufi-
cientemente remunerado e de ocupagio efetiva) seria admitido, sem que tenha
como consequéncia o cancelamento/redu¢io do beneficio previdencidrio.

Nada impede que tal direito seja progressivo, de modo a ndo desestimular
o(a) trabalhador(a) na procura do emprego. Porém, em caso de real impos-
sibilidade de recolocagdo deve ser garantido o direito a aposentadoria por
invalidez, (incapacidade permanente) ainda que esta seja reconhecida como
recurso de tltima instincia, ja que o valor do trabalho para o ser humano vai
bem além da retribuicao econémica.

CoNCLUSAO

O ordenamento juridico brasileiro contempla, como importante desdo-
bramento do direito ao trabalho previsto constitucionalmente, um direito
fundamental do trabalho a uma reabilitacdo completa, efetiva e integral.
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A realidade do atual modelo de reabilitagao profissional vigente no
Ambito da previdéncia social mostra suas insuficiéncias, mormente nos
campos das legislagoes previdencidrias e do trabalho, gerando ampla inse-
guranca ao(a) trabalhador(a) no momento critico do retorno ao mercado
de trabalho.

Assim, afirma-se que o direito fundamental 4 reabilitagao profissional
nao estd sendo suficientemente protegido pela auséncia de politicas ade-
quadas de habilitacao/reabilitacdo profissionais publicas e universais, que
nao se limitem aos segurados da Previdéncia Social e que se constituam
em agdes integradas de Saude, Previdéncia Social e Ministério do Trabalho
e Emprego, de preferéncia em estrutura propria, dispondo de suficientes
recursos materiais e de pessoal adequadas para, rapidamente, reconhecer
necessidades e, prontamente, colocar seus recursos a disposi¢ao da melhor
reabilitagao profissional possivel, em beneficio do(a) trabalhador(a).

A superagao das visdes preconceituosas que, infelizmente, ainda estao
presentes no atendimento da Previdéncia Social devem ensejar proce-
dimentos especificos — como o de obrigatdria apreciacio sobre possivel
natureza ocupacional do adoecimento; da utilizagao do Nexo Técnico
Epidemiolégico (NTEP) na caracterizagio do acidente do trabalho/doenga
ocupacional; no reconhecimento de todas as sequelas causadas pelo traba-
lho; no pronto encaminhamento a reabilitacio profissional dos casos em
que esse procedimento é necessdrio; na ado¢ao de procedimentos padro-
nizados na reinser¢ao laboral, presumindo-se sempre que adaptagées do
posto de trabalho so necessdrias e sao encargos obrigatérios das empresas.

Por outro lado, hd insuficiente prote¢io ao direito fundamental do rea-
bilitado pela caréncia de normas legais que amparem esse(a) trabalhador(a)
em todo o processo de reabilitagdo. A caréncia de tais normas constitui,
assim, uma viola¢io do principio da proibigao da prote¢ao nio suficiente.
Sustenta-se o dever dos 6rgaos publicos em realizar reforma legislativa
imediata que promova a prote¢io do direito fundamental 4 reabilitaco
profissional, que deverd abordar algumas questoes essenciais que envolvem,
entre outras medidas: a ado¢do de uma politica de cotas especifica para os
reabilitados profissionais; a previsao de compensagdes financeiras as empre-
sas para os casos em que sio necessdrias adaptagdes no posto de trabalho
ou de acolhimento personalizado do(a) trabalhador(a) ao posto de trabalho,
além da criacdo de incentivos financeiros a empresa com base em uma
politica de fomentos para a criacio/manutencio de empregos para habili-
tagdo/reabilita¢io; uma mudanca no conceito de incapacidade na avaliagao
da reabilitagdo profissional; ampliagao e extensdo da garantia de emprego
para todos os casos de reabilitagao profissional, seja de natureza acidentdria/
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ocupacional ou nio, bem como, maior prote¢ao em caso de despedidas e
outras medidas patronais discriminatérias, com especial énfase aos coletivos
mais vulnerdveis (como idosos, grandes lesionados e trabalhadores(as) com
menor nivel de instrugao); clarificacio da situacio juridica do contrato
de trabalho do(a) trabalhador(a) retornado; reinsercao laboral consensual
entre o préprio reabilitando, empresa, sindicato profissional e os érgaos
governamentais, feita no melhor interesse do reabilitando, que deverd
contar com ampla assisténcia e acompanhamento em todo o processo de
reabilitacao; de um direito de nao concordancia do(a) trabalhador(a), desde
que justificada, a oferta de um posto de trabalho nio adequado; de um
direito a uma adaptagao razodvel do posto de trabalho as suas necessidades;
da possibilidade de cedéncia entre empresas do(a) trabalhador(a) reabili-
tado, com a concordancia do(a) trabalhador(a), de forma que, no periodo
de garantia de emprego, o cessiondrio se responsabilizaria pela ocupagao
do(a) trabalhador(a) e pelo pagamento de, pelo menos, parte dos saldrios;
a criagdo de um beneficio previdencidrio continuado.

Sem duvida, a criagao de tal normatividade serd um importante passo
para a efetivacio do direito fundamental do reabilitado profissional. Mas
serd apenas um dos passos de uma caminhada a ser feita por parte do Estado,
na constru¢ao de instrumentos politicos e legais socialmente legitimados.
Essa realidade precisa ser dotada da forca politica necessdria para que as
proposicoes aqui indicadas e outras no mesmo sentido fagam parte de um
debate amplo que inclua todos os interessados, ou seja, trabalhadores(as),
empresas, sociedade civil e Estado, e que sirvam para a construgao e efe-
tivagao desse direito.
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1 INTRODUCAO

crise na satide mental global, agravada pela pandemia de Covid-19,

vem trazendo desafios epistémicos e técnicos tanto para os pesqui-

sadores e profissionais da drea da sadde (no meio académico, na
assisténcia e na previdéncia social) quanto para os operadores do direito
(sobretudo na 4rea trabalhista e previdencidria), pesquisadores e profissionais
que atuam na intersec¢io entre as categorias trabalho e sadde.
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Desde 05 de maio de 2023, “o fim da Emergéncia de Satde Publica de
Importincia Internacional (ESPII) referente 8 COVID-19” foi declarado
pela Organiza¢io Mundial da Satide (OMS), porém, tal decisao técnica nao
significou o fim da pandemia que, na semana anterior ao andncio, ainda
ceifou a vida de uma pessoa a cada trés minutos no mundo (Organizagao
Panamericana de Satde [OPAS], 2023).

O cendrio global ainda ¢, portanto, aviltante do ponto de vista huma-
nitdrio. O estresse e o sofrimento decorrentes dos efeitos da pandemia, em
seu primeiro ano, contribuiram para o aumento de 25% de transtornos
mentais e comportamentais em todo o mundo, com prevaléncia dos trans-
tornos de ansiedade e depressao (Ribeiro, 2023).

No Brasil, estudos apontaram que os efeitos da pandemia atingiram
significativamente os trabalhadores da satide e da educacao. Na saude,
86% dos trabalhadores sofreram com Sindrome de Burnout e 81% com
estresse. Na educacao, mais de 20% dos trabalhadores consideraram sua
satide mental ruim ou muito ruim. Entre os estudantes, 45% foram diag-
nosticados com ansiedade generalizada e 17% com depressao durante o
primeiro ano da pandemia (Ribeiro, 2023).

Diante de tal realidade, os medicamentos psiquidtricos vém se des-
tacando como os mais rentaveis da inddstria farmacéutica e, como nao
resolvem em definitivo a situagao, governos vém investindo em politicas de
fomento a pesquisa e de descriminalizacio de drogas contra as quais comba-
teram historicamente, como a cannabis e os psicodélicos (Burgierman, 2023).

Contudo, o investimento publico e privado na panaceia contra a crise
na satide mental global é confrontado com a intensificagao da dupla explo-
racao (do ser humano e da natureza) da acumulagdo capitalista, como
outros estudos vém denunciando, resultando no recuo de conquistas civi-
lizatérias importantes (na drea trabalhista, previdencidria e ambiental, por
exemplo) e na crescente precarizagao do trabalho e da vida, com reflexos
diretos para a satide dos trabalhadores, em particular, e das populagées,
em geral (Vizzaccaro-Amaral, 2021).

Na relacio entre o trabalho e a saide mental dos trabalhadores, a OMS,
por meio das “Diretrizes sobre Sadde Mental no Trabalho”, de 2022, com
nota conjunta da Organiza¢io Internacional do Trabalho (OIT), estima-
ram que 12 bilhoes de dias de trabalho sao perdidos, anualmente, em razao
da ansiedade e da depressio, com um impacto de cerca de um trilhao de
délares anuais para a economia mundial. No Brasil, segundo o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), cerca de 210 mil trabalhadores foram
afastados do trabalho em decorréncia de transtornos mentais, em 2022
(Farias, 2023).
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Nesse sentido, considerando que 60% da popula¢ao mundial trabalha,
e dos quais 61% trabalham na informalidade (Farias, 2023), é de funda-
mental relevincia compreender o impacto do trabalho para a saide mental
do trabalhador, tanto se o trabalho origina (nexo de causalidade) ou agrava
(nexo de concausalidade) o transtorno mental do trabalhador quanto as suas
reverberagoes, positivas e negativas, nas dimensoes materiais, subjetivas e
sociais da vida do trabalhador (Vizzaccaro-Amaral, 2013 e 2015).

2 AGGES INTERINSTITUCIONAIS E INTERDISCIPLINARES

Considerando o panorama global da seguranga e da satide dos trabalha-
dores, uma decisio histdrica passou a vigorar a partir da 1102 Conferéncia
Internacional do Trabalho (CIT), de junho de 2022, quando os delegados e
delegadas “adotaram uma resolugdo para adicionar o principio de um ambiente
de trabalho seguro e sauddvel aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho” da OIT, vigentes desde 1998. (OIT, 2022).

Com isso, os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, segundo a
OIT, passaram a propor: (01) a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagao coletiva; (02) a eliminacio de todas as formas de
trabalho forgado ou obrigatério; (03) a aboligao efetiva do trabalho infantil;
(04) a eliminacgdo da discriminagao em relag¢io ao emprego e a ocupagao; e,
agora, (05) um ambiente de trabalho seguro e sauddvel (OIT, 2022).

Desde alguns anos, a OIT vem estabelecendo parcerias interinstitucionais
e multidisciplinares no intuito de subsidiar e fomentar projetos e programas
de politicas publicas e agoes nao-governamentais envolvendo a relagao entre
o trabalho e a seguranga e a satide dos trabalhadores.

No Brasil, por exemplo, por meio de um Acordo de Cooperagao Técnica
(ACT) firmado entre a OIT e o Ministério Publico do Trabalho (MPT) foi
desenvolvida a Plataforma e a Iniciativa SmartLab, funcionando como um
férum multidisciplinar e uma rede interinstitucional que congrega dados
abertos ao publico para subsidiar e fomentar conhecimento para projetos
e programas de politicas puablicas envolvendo a seguranga e a satde dos
trabalhadores, e que resultou no Observatério de Seguranga e Satde no
Trabalho: Promo¢ao do Meio Ambiente do Trabalho Guiada por Dados.
(SmartLab, 2023).

3. ANALISE DE UMA ACAO INTERINSTITUCIONAL
E INTERDISCIPLINAR EM SMT

Dentre as diversas agoes interinstitucionais e multidisciplinares que
o MPT vem realizando no Brasil, encontra-se o ACT firmado, em 2017,
entre o 6rgao, o INSS, a Fundagao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga
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e Medicina do Trabalho (Fundacentro) e a Associaciao dos Estudantes de
Psicologia (cujo nome fantasia é ELO Consultoria), empresa junior de
Psicologia vinculada a Universidade Estadual de Londrina (UEL), con-
tando, ainda, com o suporte do Nicleo de Atengdo a Satide do Trabalhador
(NAST), vinculado a Autarquia Municipal de Sadde (AMS) da Prefeitura
Municipal de Londrina (PML).

O objeto do referido acordo foi o suporte técnico-cientifico objetivando
o desenvolvimento de diagnésticos e intervengdes em Sadde Mental no
Trabalho (SMT), com duragio prevista de um ano, renovével por mais um
ano, caso houvesse interesse das partes®.

O ACT envolveu, portanto, trés institui¢oes federais, vinculadas a
diferentes ministérios, conforme suas estruturas no ano de 2017, uma asso-
ciagdo de direito privado sem fins lucrativos, vinculada a uma instituigao
publica estadual de ensino superior, e um 6rgao municipal.

Tratava-se, portanto, de um acordo interinstitucional que envolvia a
articulagdo, também, de diversas dreas do conhecimento e de préticas, como
a do Direito (MPT), a da Medicina (NAST/PML), a do Servico Social
(INSS) e a da Psicologia (ELO/UEL), tendo, assim, atuagio interdisciplinar.

O acordo resultou das acoes do Férum Interinstitucional de Satdde do
Trabalhador (FIST), iniciadas pela Procuradoria do Trabalho do Municipio
(PTM) de Londrina em julho de 2016, e realizou atendimentos a segu-
rados do INSS, afastados de empresas de telemarketing do municipio
de Londrina e em beneficio por incapacidade laboral, com o objetivo de
gerar relatdrios psicossociais individuais dos mesmos, de modo a subsidiar
o desenvolvimento de ag¢oes vinculadas a diretriz nacional de Seguranca
e Saude do Trabalhador do Servigo Social da Previdéncia. Os segurados
foram atendidos por uma Assistente Social da Geréncia Executiva (GEX-
INSS) de Londrina, pela Médica do NAST e por estudantes estagidrios da
terceira, da quarta e da quinta séries do curso de Psicologia da UEL, cujos
estdgios estavam vinculados 8 ELO Consultoria.

Por se tratar de uma inser¢do singular e relevante do campo de pri-
ticas e de conhecimentos da Psicologia em uma acdo interinstitucional
e interdisciplinar que envolveu uma atividade extensionista no 4mbito
da universidade publica, com forte articulagio com o ensino (formagao
complementar e estdgio curricular dos alunos envolvidos no acordo) e
com a pesquisa (realizada no 4mbito interinstitucional), a elaboragao de
um registro histérico da experiéncia e a avaliagdo dos resultados do ACT

4O acordo em questio foi publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU), Secao
3, n° 59, de 27 de marco de 2017, pdgina 106.
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tornaram-se nao apenas uma relevante oportunidade de se discutir o papel
da Psicologia nesse contexto, como também uma forma de se discutir
novas alternativas de enfrentamento da realidade aviltante para a satde
do trabalhador na atualidade.

Constituiram os objetivos gerais deste estudo a avaliagio do acordo inte-
rinstitucional e interdisciplinar firmado entre o MPT, 0 INSS, a Fundacentro
e a ELO Consultoria, com a colaboragao do NAST, e o subsidio epistemo-
l6gico para eventuais agdes futuras do FIST-Londrina e de outras frentes de
enfrentamento da precarizacio do trabalho e de seus impactos para a satide
dos trabalhadores.

Para atingir seus objetivos gerais, o estudo considerou, também, cinco
objetivos especificos: (a) descrever os atores envolvidos no acordo, elabo-
rando um perfil dos mesmos, estabelecendo suas filiagoes institucionais,
suas fungdes nas instituicoes, suas formagoes académicas e seus objetivos
no acordo; (b) sistematizar os resultados gerados pelo ACT, como as ati-
vidades realizadas e os documentos elaborados; (c) analisar as eventuais
dificuldades enfrentadas e alternativas criadas para a realizagao das ativi-
dades previstas pelo acordo; (d) avaliar a experiéncia do ACT em questao
e, com isso, fornecer elementos teérico-metodoldgicos para eventuais acoes
futuras do FIST e, (e) disseminar os resultados com o propésito de ampliar
as discussoes sobre a experiéncia realizada ou mesmo o de gerar subsidios
para que se possa replicd-la em outras realidades semelhantes.

O estudo pautou-se no paradigma qualitativo, no método dialético e na
pesquisa documental, tomando como fontes as atas de reunides do FIST-
Londrina, emitidas pelo MPT/PTM-Londrina, e de outras reunides inte-
rinstitucionais, o documento oficial do ACT elaborado pelo MPT/PRT-09,
a publicagao do extrato do acordo no Didrio Oficial da Uniao (DOU), os
relatérios individuais dos segurados do INSS com suas respectivas avaliagoes
psicossociais, emitidos pela ELO Consultoria, e os oficios encaminhados pela
Fundacentro e pelo INSS com informagdes adicionais sobre as atividades
realizadas. Os resultados da pesquisa documental foram sistematizados e
analisados, posteriormente, por meio da andlise de contetido e confrontados
com a literatura cientifica nacional e internacional tratando da satide dos
trabalhadores do setor de teleatendimento.

3.1 CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

O ACT aqui analisado foi mobilizado pelo MPT/PTM-Londrina em
meio a uma realidade fenoménica do mundo do trabalho no municipio
de Londrina-PR bastante aviltante, envolvendo trabalhadores de uma
grande empresa de telemarketing do municipio, afastados do trabalho por



128 / Trabalho, Satide e Barbdrie Social

problemas de satde, geralmente relacionados a doengas do sistema osteo-
muscular e do tecido conjuntivo e a transtornos mentais e comportamentais,
em beneficio por incapacidade laboral junto ao INSS.

Para essa realidade dos trabalhadores de telemarketing de Londrina ter
chamado a aten¢ao do MPT/PTM-Londrina, significou que o niimero de
trabalhadores afastados do trabalho por mais de 15 dias foi significativo,
de modo que o INSS pudesse registrar tal situagao.

No caso especifico do ACT, o objetivo de desenvolver diagndsticos
e intervengoes, especificamente, em SMT demonstrou a relevincia do
impacto do trabalho em teleatendimento para a sadde fisica e mental dos
trabalhadores desse setor.

Tal impacto estd associado, em grande parte, as condi¢des e processos
de trabalho, no que tange a doengas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo (Brito et al, 2012; Ziliotto; Oliveira, 2014), e 4 organizagao do
trabalho, no que concerne aos transtornos mentais e comportamentais (Costa
Torres; Issy Abrahao, 2006; Peres et al, 2006; Bomfim, 2009; Lucca; Campos,
2010; Venco, 2015;), oriundos da dificuldade de regulacio estatal do setor
(Dutra, 2014 e 2017), sob forte influéncia das transformacoées do mundo
do trabalho ao longo do século XXI, sobretudo apés a crise de 2008 (Alves,
2011; Vizzaccaro-Amaral, 2012, 2013 e 2015; Navarro; Maciel; Matos, 2017),
infligindo a um grande contingente de trabalhadores, no Brasil ¢ no mundo,
condigoes precdrias de trabalho e de existéncia.

Dada a complexidade dessa realidade, o paradigma da pesquisa qua-
litativa aqui adotado se aproximou daquele realizado em ciéncias sociais e
¢ caracterizado por cinco elementos fundamentais: (1) a “flexibilidade de
adaptacio” e “construgao progressiva do préprio objeto de investigagao™; (2)
a capacidade de abordar “objetos complexos™; (3) a “capacidade de englobar
dados heterogéneos” e, por isso mesmo, de “combinar diferentes técnicas de
coleta dos dados™; (4) a capacidade de descri¢ao, em profundidade, de aspectos
importantes da vida social; e (5) a “abertura para o mundo empirico” (Pires,
2012, p. 90).

Por sua vez, o método dialético subsidiou esta pesquisa por meio de trés
procedimentos gerais: (1°) a “‘contemplacio viva’ do fenémeno”, buscando
captar o objeto em sua qualidade geral, sobretudo a partir da andlise de docu-
mentos; (2°) a “andlise do fendmeno”, abstraindo o objeto e observando os
elementos ou partes que o constituem; e (3°) o estabelecimento da “realidade
concreta do fendmeno”, delimitando seus aspectos essenciais e analisando o
objeto (Trivinos, 2011, p. 73-74).

Para a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa documental alinhada a
perspectiva da andlise documental de Cellard (2012). Para o autor, consoante
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a Tremblay (1968), a partir do documento “pode-se operar um corte longitu-
dinal que favorece a observagao do processo de maturagao ou de evolugao de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, etc.” (Tremblay, 1968, p. 284 apud Cellard, 2012, p. 295), mesmo
tendo em mente que “o documento permanece surdo, e o pesquisador nao
pode de ele exigir precisoes suplementares” (Cellard, 2012, p. 296).

Foram consideradas fontes para a pesquisa aqui apresentada os docu-
mentos escritos, compreendendo-os como “todo texto escrito, manuscrito
ou impresso, registrado em papel” (Cellard, 2012, p. 297) gerados a partir
do ACT firmado entre o MPT, o INSS, a Fundacentro, a ELO Consultoria,
com a colabora¢io do NAST, de modo a atingir os objetivos gerais e especi-
ficos aqui tracados. Como o acordo foi relativamente recente, ¢ importante
salientar que as “vozes” que produziram os documentos ainda podem conti-
nuar “ecoando”, ficando, de alguma forma, acessiveis em caso de eventuais
necessidades do estudo.

Foram analisados documentos publicos (atas com acesso publico, arqui-
vos de natureza juridica ou publica¢oes em didrio oficial, jornais e/ou peri6-
dicos cientificos, arquivados ou nao) e privados (documentos institucionais,
relatdrios técnicos e/ou cientificos), conforme a classificacao de Cellard
(2012, p. 297-298). Tais documentos, impressos e/ou eletronicos/digitalizados,
tiveram seu acesso autorizado pela Fundacentro e foram conseguidos junto
aos membros da equipe composta para a realizagao das atividades do ACT.

Para realizar a andlise preliminar dos documentos, que consistiu no exame
e andlise critica dos mesmos, foram vislumbradas as cinco dimensoes propostas
por Cellard (2012, p. 299-303): o contexto, dimensionando o contexto social
global em que o(s) documento(s) foi(ram) produzido(s); o(s) autor(es) e/ou
ator(es), identificando a(s) pessoa(s) que se expressa(m), seus interesses e moti-
vos; a autenticidade a e a confiabilidade do(s) texto(s), informando a origem
social, ideologia ou interesses particulares do(s) autor(es) do(s) documento(s);
a natureza do texto, se relatdrio, anotagoes pessoais, documentos de natureza
médica ou juridica; e os conceitos-chave e a l6gica interna do texto, ou seja,
os sentidos dos termos empregados pelo(s) autor(es)/ator(es).

A andlise final dos documentos, consoante a Cellard (2012, p. 303),
reuniu as informagoes analiticas preliminares e confrontou-as com a proble-
matizagao realizada pela pesquisa e com os pressupostos tedricos adotados,
utilizando-se, para tanto, também, a andlise de contetido (Bardin, 1977),
composta por trés etapas bdsicas: (12) pré-andlise, com a organiza¢io do
material; (22) a descri¢do analitica, por meio de tabelas de referéncia com
classificacoes e categorizagdes; e (32) a interpretagio referencial, confrontando
com a literatura cientifica (Trivifios, 2011).
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Ao final do estudo, foi utilizada uma andlise SWOT, “acrénimo de
Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities)
e Ameagas (Threats)”, para nortear a avalia¢io da experiéncia do ACT, consi-
derando a potencialidade do instrumento para realizar avaliagoes e seu cardter
interdisciplinar (Ferreira, 2019).

3.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados gerados por este estudo foram organizados em trés segoes.
Na primeira se¢ao foram apresentados os documentos analisados e clas-
sificados conforme a fonte, o grupo, a natureza, o tipo, a quantidade de
documentos e o nimero de folhas. Na segunda segao foram realizadas as
andlises documentais dos documentos pesquisados, agrupados conforme suas
afinidades “taxonémicas”, temdticas e/ou funcionais. Por fim, na tltima secao
foi realizada a avaliagao do ACT, identificando o perfil dos atores envolvidos,
sintetizando os resultados dos relatérios de investigacao psicossocial dos
segurados do INSS, atendidos a partir do acordo, e avaliando a experiéncia
como um todo.

3.2.1 OS DOCUMENTOS PESQUISADOS

Por meio de um oficio emitido pela Fundacentro, autorizando a utilizagao
dos documentos gerados pelo FIST-Londrina e pelo ACT, foram analisados
40 documentos, com 146 folhas, no total, conforme identificados na Tabela 1.

Como j4 esclarecido, foram considerados como documento todo texto
escrito (manuscrito ou impresso) e que foi registrado em papel (digitalizados,
posteriormente) e, como fontes, os depoimentos de contemporineos do acon-
tecimento (ACT) que aqui se desejou reconstituir, classificadas como primé-
rias (depoimentos produzidos por testemunhas direta do fato) e secunddrias
(depoimentos produzidos por pessoas que nao participaram diretamente dos
fatos, mas que o reproduziram posteriormente) (Cellard, 2012).

Os documentos foram divididos em dois grandes grupos: arquiva-
dos e os nao-arquivados. Por documentos arquivados compreendeu-se a
documentagao “sob a guarda de um depésito de arquivos qualquer e que
pode ser objeto de uma descri¢ao, uma classifica¢io, ou um tratamento
concernente a conservagao” (Cellard, 2012, p. 297).

Também foram divididos quanto & sua natureza: dominio publico
(arquivos publicos: documentos governamentais, notariais, juridicos; docu-
mentos nao-arquivados: jornais, revistas, peridédicos, etc) ou privado (docu-
mentos arquivados: documentos de empresas, instituigdes, igrejas, etc;)
(Cellard, 2012); e quanto ao tipo, apenas caracterizando sua funcionalidade.
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TABELA 1: Documentos analisados

QUANTIDADE/

DocumenTO FONTE GRruro NATUREZA No. e FoLras
Atas de Primdria Documentos | Documentos Registro 03/11
reunioes Publicos Arquivados Documental
Atasd Primdria Documentos | Documentos Registro 02/08
e reunioes Privados Nio Arquivados | Documental
Acordo de Primdria Documentos | Documentos Documento 01/08
Cooperagao Pablicos Arquivados Juridico-
Técnica Institucional
Didrio Secunddria | Documentos | Documentos Jornal 01/01
Oficial da Publicos Arquivados Governamental
Uniao
Relatério de | Primdria Documentos | Documentos Relatério 31/109
Investigacio Privados Nio Arquivados | Técnicio-
Psicossocial cientifico
Oficios com | Primdria Documentos | Documentos Oficio 02/09
Informagoes Pablicos Nio Arquivados | Institucional
sobre o ACT

Total de documentos analisados / total de folhas analisadas 40/146

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nio foi possivel o acesso aos relatérios médicos e do servico social e nem
ao relatdrio final das atividades realizadas a partir do acordo, uma vez que os
mesmos ainda estavam em fase de elaboragio. Apés solicitagio de informagées
sobre os encaminhamentos dos resultados do acordo, a Fundacentro esclareceu
alguns pontos e manteve-se aberta as contribuicées de pesquisas académicas
que pudessem abordar as atividades e os resultados gerados ao longo da sua
execugdo, possibilitando a este estudo, inclusive, ser incorporado como parte
da relatoria final do acordo, uma vez que sistematiza e analisa as atividades
realizadas e seus resultados, sobretudo da equipe da drea de Psicologia.

Considerando que os documentos analisados eram, em sua maioria,
publicos, e foram elaborados por fontes primdrias, envolvendo um acordo
conduzido e monitorado pelo MPT, o nivel de autenticidade e de confiabili-
dade de seus contetidos pode ser considerado alto.

Foram classificados cinco tipos diferentes de documentos: registro docu-
mental, documento juridico-institucional, jornal governamental, relatdrio
técnico-cientifico e oficio institucional. O registro documental foi dividido
em duas categorias distintas porque ambas possuem grupo e natureza
diferenciados.

O conjunto de documentos analisados foi satisfatério para este estudo
porque permitiu uma ampla compreensio do ACT, considerando seus
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objetivos, possibilitando acesso a informagoes relativas ao seu planejamento,
a sua constituigao, a sua execugao e a sua relatoria, ainda que esta tltima
nao tenha permitido ser analisada em sua totalidade, pelas auséncias dos
relatdrios técnicos da medicina e do servico social e do relatério final.
Todavia, os relatérios oriundos da drea da Psicologia foram suficientes para
que os objetivos deste estudo fossem alcancados.

Para a andlise documental dos documentos pesquisados procurou-se
agrupar os documentos em trés subse¢oes, de modo que permitissem uma
compreensdo das etapas de planejamento, de constitui¢io e de execu¢io/
relatoria das atividades do acordo.

Na primeira subse¢ao foram analisadas as atas de reunioes realizadas pelo
FIST-Londrina e de outras reuniées que dele se originaram. Na subse¢ao
seguinte, analisou-se 0 ACT e a publicacio de seu extrato no DOU. Na tlltima
subsecio, foram consideradas as trés modalidades identificadas de Relatérios
de Investigagao Psicossocial dos Segurados (RIPS)*> do INSS de Londrina.

> Os Relatérios de Investigacio Psicossocial (RIPS) no Contexto do Trabalho de-
correm de um instrumental incialmente reunido e aplicado por Vizzaccaro-Amaral
(2013), em sua tese de doutoramento em Ciéncias Sociais, e posteriormente aprimo-
rado na disciplina de Avalia¢io Psicolégica do Curso de Psicologia da Universidade
Estadual de Londrina e utilizado nas experiéncias de estdgio supervisionado do
mesmo curso, nas areas clinica, de satde e institucional, entre os anos de 2015
e 2023. Também foi utilizado na coleta de dados em pesquisa para a conclusio
de curso de especializacio em Gestdo de Projetos na Universidade de Sao Paulo
(Vizzaccaro-Amaral, 2018), e como subsidio técnico-cientifico em curso extensio-
nista do Programa de Verao da Faculdade de Satide Pablica da Universidade de Sao
Paulo, em 2020 (presencial) e 2021 (virtual), ministrado pelo autor. Basicamente, o
instrumental ¢ constituido por (01) instrumentos objetivos, como o (01.a) Critério
de Classificagao Econdmica Brasil (CCEB), para a andlise dos aspectos socioeconé-
micos dos sujeitos (ABEP, 2022); (01.b) o “Self-Report Questionnaire 20” (SRQ-20),
para avaliar o sofrimento psiquico (MARI; WILLIAMS, 1986); e (01.c) a Escala de
Estresse no Trabalho (EET), para investigar o estresse no trabalho (PASCHOAL;
TAMAYO, 2004); ¢ (02) por instrumentos qualitativos, como (02.2) a Anamnese
(Bensefior, 2013), para a contextualiza¢io do histdrico clinico, educacional e laboral
do sujeito; (02.b) as entrevistas semiestruturadas (Poupart, 2012) voltadas para a
andlise da crise subjetiva (Alves, 2011; Vizzaccaro-Amaral, 2013) ¢ para o trabalho,
envolvendo as categorias de condicoes de trabalho (Montmollin, 1990), processos de
trabalho (Cohn; Marsiglia, 1993) e organizacio do trabalho (Freddi, 2000); (02.c) a
entrevista aberta (Poupart, 2012), com vistas a realizar a andlise biografica do sujeito
(Houle, 2012); (02.d) a pesquisa bibliogréfica (Gil, 2008a) ¢ documental (2008b),
para o levantamento de dados técnico-cientificos da relagdo entre o trabalho do sujeito
easatde do trabalhador; e (02.¢) a observagao qualitativa (Gil, 2008c¢), para a andlise
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Como o volume de dados analisados nos documentos foi significativo,
optou-se por ndo os apresentar, em detalhes, aqui para poder privilegiar
a andlise mais ampla dos resultados do ACT. Porém, no computo geral,
as andlises dos documentos permitiram contextualizd-los, identificar os
autores/atores envolvidos, verificar seus niveis de autenticidade e de confia-
bilidade, sua natureza e compreender a sintese de seus contetdos, gerando
um sélido alicerce para a avalia¢ao do ACT.

3.2.2. AvariacAo po Acorpo DE CooPERACAO TEcNicA (ACT)

A auséncia dos relatérios ou pareceres técnicos individuais da medicina
e do servico social, em fase de elabora¢io, nao permitiu fazer uma avalia¢io
global do ACT, comparando os relatérios técnicos entre si.

No entanto, a andlise dos documentos do ACT constatou que o objetivo
do ACT era desenvolver diagndsticos e intervencoes em SMT e que a institui-
¢ao responsdvel pela realizagio da avaliagao psicossocial nos segurados do INSS
era a ELO Consultoria — Empresa Junior de Psicologia da UEL (conforme
a cldusula segunda, pardgrafo segundo, alinea “c” do ACT), apresentando
relatério final de cada uma das avaliagdes psicossociais realizadas (cldusula
segunda, pardgrafo segundo, alinea “d”). Nao consta no ACT, qualquer
mengio a realizagdo de atendimentos e elaboragao de relatérios por parte
da drea do servigo social e da medicina, como jia comentado anteriormente.

E possivel deduzir que os atendimentos médico e do servico social tenham
sido realizados por decises interinstitucionais e/ou técnicas designadas em
planos de trabalho ou em reunides entre os atores técnicos, mas que, por
alguma razio, nio foram encaminhados a todos os atores institucionais
envolvidos no ACT, em forma de documento, antes ou ao longo do desen-
volvimento das atividades do acordo, impossibilitando que fossem analisados
neste trabalho.

Sendo assim, é possivel aferir que o conjunto de documentos anali-
sados neste estudo ¢é suficiente para realizar a avaliagio do ACT, uma vez
que os mesmos permitem compreender o objeto e o contedo do acordo
e que seus objetivos foram atingidos com os Relatérios de Investiga¢ao
Psicossocial (RIPS) no Contexto do Trabalho elaborados, impressos, datados

semioldgica e comportamental do sujeito. Recentemente, no mesmo instrumental,
também foi incluido o Teste para Identificacio de Problemas Relacionados ao Uso
de Alcool (Babor et al, 2001), apara avaliacio do risco do consumo do 4lcool, entre
os instrumentos objetivos. Tal instrumental, apés aplicado, sistematizado e analisado,
subsidia o diagndstico em Satide Mental no Trabalho e a andlise de nexo causal por
meio de uma perspectiva de sadde pautada no modelo social (Laurell, 2010).
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e assinados pela ELO Consultoria, com o suporte e apoio técnico do MPT,
da Fundacentro e, sobretudo, do Servico Social da GEX-INSS-Londrina e
da Agéncia da Previdéncia Social do INSS (APS-Centro), que cedeu o local
para a realiza¢io dos atendimentos.

A avaliagao do ACT foi realizada em quatro se¢oes. A primeira se¢io
dedicou-se a elaboragao do perfil dos atores envolvidos no Acordo. Na segunda
se¢do foram sistematizados e analisados os dados dos RIPS elaborados pela
ELO Consultoria, tanto os dados dos relatérios finais quanto os dados pre-
sentes nos relatérios individuais completos, onde constam todos os dados
coletados e registrados em cada atendimento. A terceira segao confrontou os
dados dos RIPS com a literatura cientifica que articula a relacdo entre traba-
lho e satide dos trabalhadores de telemarketing. Na quarta e tltima segao foi
elaborada uma avaliagao geral da experiéncia concretizada a partir do ACT.

3.2.2.1 PERFIL DOS ATORES ENVOLVIDOS

Foi possivel identificar dois grupos de atores envolvidos na realizagio do
ACT: os atores institucionais e os atores técnicos. A partir dessa identificagao,
foram elaborados os perfis dos mesmos, sistematizados nas Tabelas 02 e 03.

A Tabela 02 identifica as institui¢oes envolvidas no ACT e compila o
conjunto de suas obrigagdes e procedimentos, registrando, na integra, o
que seriam os objetivos institucionais de cada ator e, ao final, registra as
obrigagées conjuntas entre elas.

Como ji discutido, no que concerne as obrigacoes e procedimentos
das institui¢oes envolvidas no acordo, hd referéncia, apenas, a realizagao
de atendimentos e elaboragio de relatérios finais individuais dos segurados
do INSS como obrigagao e procedimento da ELO Consultoria, ainda que
outros atendimentos tenham sido realizados.

E inegével, portanto, que a empresa jtnior de Psicologia da UEL exerceu,
no ACT, um protagonismo institucional e técnico relevante. Considerando
a formacio do professor de Psicologia da UEL, que foi, também, supervisor
dos estagidrios que realizaram os atendimentos e coordenador do programa
que vincula a empresa junior & universidade, quando da realizagao do ACT,
e um estudo anterior realizado por ele (Vizzaccaro-Amaral, 2016), é possivel
compreender essa inser¢ao epistémica, da Psicologia, e técnico-institucio-
nal, da empresa junior, no acordo, uma vez que o referido estudo abordou,
entre outras coisas, o potencial da drea da Psicologia no campo da SMT e
do movimento empresa jinior em atuagdes interinstitucionais e interdisci-
plinares, por meio de atividades integradas de ensino, pesquisa e extensao.



TABELA 02: Atores institucionais envolvidos no Acordo

de Cooperagio Técnica

E PROCEDIMEN

Procuradoria Regional do
Trabalho da 92 Regido (Parand),
vinculado ao Ministério Pdblico
do Trabalho, representado pela
Procuradoria do Trabalho do
Municipio de Londrina

(a) realizar e presidir reunides, preferencialmente, mensais a fim

de fomentar debates sobre o tema do presente Acordo, definigio

de diretrizes e avaliagio dos resultados por todos os parceiros; (b)

requisitar, administrativamente, os dados ¢ os documentos necessd-
rios ao desenvolvimento dos trabalhos interinstitucionais; (c) caso

surja necessidade, firmar Termos de Ajuste de Conduta referentes

a0 tema do objeto do Acordo; (d) fornecer dados e informacoes

que auxiliam no desenvolvimento das atividades finalisticas do

Acordo, especialmente, através do sistema CAPI (CATs, SISBEN,
AUTOS DEINFRACAO etc.), rede SERPRO (RAIS) e CAGED;

(e) auxiliar nos projetos de pesquisas realizando andlises juridicas

das avaliagoes psicossociais; (f) realizar e presidir forcas-tarefas

interinstitucionais, em campo, relacionadas ao tema objeto do

Acordo; (g) ajuizar as medidas judiciais que se fagam necessdrias ao

bom andamento dos trabalhos e a prote¢ao da saide do trabalhador,
caso sejam detectadas irregularidades trabalhistas que demandem

a atuagdo do Ministério Ptblico do Trabalho.

Instituto Nacional do Seguro
Social, vinculado ao Ministério
do Desenvolvimento Social e
Agrdrio, 4 época, representado
pelo Setor de Servigo Social da
Geréncia Executiva de Londrina

Por intermédio do Servigo Social: (a) oportunizar a formagao conti-
nuada, por meio de instrumentalizagio em matéria de Previdéncia
Social, contribuindo para o crescimento profissional e institucional
aos profissionais envolvidos; (b) fornecer informagées disponiveis
sobre os segurados em beneficio por incapacidade, quando nio
sigilosas; (c) fornecer o apoio institucional necessdrio  realizagio
das avaliagoes psicossociais, incluindo estrutura fisica bésica; (d)
acompanhar e avaliar as agoes executadas, referente ao desenvolvi-
mento e 4 realizacdo das atividades propostas, sugerindo, quando
entender necessdrio, imediatas adequagdes; (e) conceder, sempre
que necessério, recursos humanos e técnicos para acompanha-
mento das a¢oes executadas, contribuindo com o bom andamento
dos trabalhos; (f) construi fluxos de atendimento entre o Servigo
Social do INSS e as instituigoes parceiras; (g) socializar as formas
de acesso aos manuais, normas, instrugdes e formuldrios dos
beneficios por incapacidade, com vistas ao perfeito atendimento;
(h) comunicar ao interessado, por meio de e-mail, a ocorréncia de
qualquer fato que impossibilite o atendimento 4 sua solicitagao de
servicos (exigéncias em geral).

Fundag¢io Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranca e
Medicina do Trabalho, vincu-
lada ao Ministério do Trabalho,
A época, representada pelo
Servigo Técnico do Centro
Estadual do Parand

(a) participar das discussoes sobre o tema do presente acordo; (b)
auxiliar os projetos de pesquisas na sua operacionalizagio; (c)
fornecer apoio institucional  realizagao das atividades propostas;
(d) realizar andlises das informagoes coletadas e fornecidas pelos
parceiros.
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Associacio dos Estudantes de
Psicologia, cujo nome fantasia
¢ ELO Consultoria, empresa
junior de Psicologia vincu-
lada & Universidade Estadual
de Londrina por intermédio
do Programa de Formacio
Complementar n° 00098,
cadastrado junto a Pré-Reitoria
de Graduagiao

(a) promover cooperagdo técnico-cientifica, por meio de alunos
estagidrios do curso de Psicologia, cujo estdgio esteja vincu-
lado & ELO Consultoria, com supervisio da coordenagio do
Programa de Formagiao Complementar, n° 00098, intitulado
“ELO CONSULTORIA - A Psicologia Aplicada as Institui¢oes:
Uma Proposta de Formagio do Psicélogo Através da Atuagio
em Empresa Janior”, da Universidade Estadual de Londrina; (b)
acompanhar e avaliar, academicamente, as agoes executadas, refe-
rente ao desenvolvimento e a realizagdo das atividades propostas,
sugerindo, quando necessério, imediatas adequagoes; () realizar

avaliagdo psicossocial nos segurados em beneficio por incapacidade,
encaminhados pelo Servico Social da Geréncia Executiva de
Londrina, de acordo com sua capacidade de atendimento devida-
mente acordada com os parceiros envolvidos; (d) apresentar final
de cada uma das avaliages psicossociais realizadas; (e) informar
a Unidade de Servico Social do INSS alteragoes nas equipes, bem
como na estrutura organizacional; (f) comunicar & Unidade de
Servigo Social do INSS, por meio de e-mail, a ocorréncia de
qualquer fato que impossibilite o atendimento a sua solicitagdo de
servigos (exigéncias em geral).

Obriga¢des Conjuntas a) indicar representante para a definicao conjunta de rotinas e
procedimentos pertinentes & operacionalizagao do presente Acordo;
(b) promover reunides para acompanhamento e avaliagao das agoes
realizadas, e também, a elaboragao de diagnésticos e intervengoes

em Satde Mental no Trabalho.

Analisando as obriga¢des e procedimentos das quatro instituigoes envol-
vidas no ACT (MPT, INSS, Fundacentro e ELO Consultoria), com a cola-
boragao do NAST, ¢ possivel concluir que hd um grau elevado de interrelagao
entre elas, demonstrando o cardter interinstitucional do acordo.

Por outro lado, a Tabela 03 demonstra o cardter multidisciplinar do
ACT ao apresentar o perfil dos atores técnicos envolvidos nas atividades
previstas e realizadas. Com formagoes que permeiam as dreas do Direito, da
Administracio, de Politicas Publicas, da Saide Coletiva, do Servico Social,
da Medicina, da Medicina Preventiva e Social (Satde do Trabalhador),
da Psicologia, da Gestdo e das Ciéncias Sociais. O espectro epistemold-
gico envolvido nas atividades articuladas sugere um nivel importante de
interdisciplinaridade.

O ntimero de estagidrios que participaram das atividades, totalizando
26 alunos do Curso de Psicologia da UEL, da terceira, quarta e quinta séries,
demonstra nio apenas a capacidade de integragdo entre ensino (desenvolvi-
mento de habilidades tedrico-préticas), extensio (prestagdo de servigos) e de
pesquisa (coleta, sistematizagio e andlise de dados) que a atuagao por meio de
uma empresa jinior pode oferecer, mas, também, a capacidade que um acordo
interinstitucional e interdisciplinar, nos moldes em que foi formulado 0 ACT,
tem de promover uma formacao de recursos humanos com qualidade técnicae
compromisso institucional, conforme proposto por Vizzaccaro-Amaral (2016).



TABELA 03: Perfil dos atores técnicos envolvidos no
Acordo de Cooperagio Técnica
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INSTITUIGAO Funcio Formacgio
Ministério Pablico Procuradora do Graduagio e Mestrado em
do Trabalho Trabalho do Municipio Direito 1
de Londrina
Fundagio Jorge Graduagio em Administragdo,
Duprat Figueiredo Coordenador Técnico Especializacio em Politicas
de Seguranca do Centro Estadual do Publicas e Mestrado em 1
¢ Medicina do Parand Satde Coletiva
Trabalho
Assistente Social da
Instituto Nacional Agéncia da Previdéncia | Graduagio em Servico Social 1
do Seguro Social Social Centro de
Londrina
Nicleo de Atengao Graduagio em Medicina e
4 Satde do Médica Especializagiao em Medicina 1
Trabalhador de Preventiva e Social (drea:
Londrina Satde do Trabalhador)
Universidade Professor, Pesquisador, Graduagio e Mestrado em
Estadual de Supervisor de Estdgio e Psicologia, Especializacio 1
Londrina Coordenador da ELO em Gestdo Estratégica de
Consultoria — Empresa Negécios e Doutorado em
Junior de Psicologia Ciéncias Sociais
Universidade Estagidrios da 32 Série
Estadual de do Curso de Psicologia, Graduandos em Psicologia 6
Londrina vinculados 8 ELO
Consultoria
Universidade Estagidrios da 42 Série
Estadual de do Curso de Psicologia, Graduandos em Psicologia 6
Londrina vinculados 8 ELO
Consultoria
Universidade Estagidrios da 32 Série
Estadual de do Curso de Psicologia, Graduandos em Psicologia 14
Londrina vinculados 8 ELO
Consultoria
TOTAL DOS ATORES TECNICOS ENVOLVIDOS NO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA 31

Fonte: Resultados originais da pesquisa3.2.2.2 Sistematizagio dos resultados dos Relatérios de
Investigagdo Psicossocial (RIPS)

Dos 31 segurados do INSS atendidos nas atividades do ACT, oriundos
de duas empresas de telemarketing com sede em Londrina-PR, afastados do
trabalho por motivo de satide, 28 eram mulheres, com média de 41,3 anos
de idade, 21 delas eram casadas, 17 possuiam o ensino médio completo e a
média da renda familiar era de R$ 2.544,83 (dois mil, quinhentos e quarenta
e quatro reais e oitenta e dois centavos), conforme dados da Tabela 04.



TABELA 04: Perfil geral dos segurados do INSS atendidos no ACT

SEGURADO  GENERO IpADE  EsTapo CiviL  ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR DATA DE ATENDIMENTO
So01 Feminino | 43 casada Ensino Médio R$ 2,6 mil 05/07/17
S02 Feminino | 50 Casada Ensino Superior R$ 4,0 mil 05/07/2017
S03 Feminino | 24 Solteira Ensino Médio R$ 3,4 mil 03/07/2017
S04 Feminino | 31 Casada Ensino Médio R$ 1,9 mil 06/07/2017
S05 Feminino | 37 Casada Ensino Médio R$ 2,8 mil 05/07/2017
S06 Feminino | 37 Casada Ensino Médio R$ 1,8 mil 03/07/2017
S07 Feminino | 37 Casada Ensino Superior R$ 3,8 mil 06/07/2017

Incompleto
S08 Feminino | 50 Uniao Ensino Médio R$ 3,0 mil 06/07/2017
Estével
S09 Feminino | 58 Divorciada Ensino Médio R$ 1,0 mil 03/07/2017
S10 Feminino | 47 Casada Ensino Médio R$ 1,2 mil 03/07/2017
S11 Feminino | 33 Casada Ensino Médio R$ 2,3 mil 05/07/2017
S12 Feminino | 27 Casada Ensino Médio R$ 0,9 mil 04/07/2017
S13 Feminino | 50 Divorciada | Ensino Superior R$ 1,0 mil 04/07/2017
S14 Feminino | 32 Solteira Ensino Médio R$ 3,5 mil 04/07/2017
S15 Feminino | 53 Divorciada |  Ensino Superior R$ 2,0 mil 04/07/2017
Incompleto
S16 Feminino | 44 Casada Ensino Médio R$ 1,9 mil 03/10/2017
S17 Feminino | 28 Casada Ensino Superior R$ 3,4 mil 03/10/2017
S18 Feminino | 23 Solteira Ensino Superior R$ 2,9 mil 03/10/2017
Incompleto
S19 Feminino | 46 Casada Ensino Médio - 03/10/2017
S20 Feminino | 50 Casada Ensino Superior R$ 4,0 mil 05/12/2017
S21 Feminino | 51 Casada Ensino Médio R$ 1,7 mil 05/12/2017
S22 Masculino | 37 Casado Ensino Médio R$ 2,3 mil 05/12/2017
S23 Feminino | 46 Separada Ensino Médio - 05/12/2017
S24 Feminino | 44 Divorciada | Ensino Superior R$ 3,4 mil 25/05/2018
§25 Feminino | 52 Solteira Ensino Médio R$ 1,9 mil 18/05/2018
Incompleto
S26 Feminino | 48 Casada Ensino Médio R$ 4,9 mil 15/06/2018
S27 Masculino | 25 Solteiro Ensino Médio R$ 0,9 mil 25/05/2018
S28 Feminino | 57 Casada Ensino Médio R$ 2,0 mil 18/05/2018
Incompleto
S29 Masculino | 34 Casado Ensino Médio R$ 4,5 mil 18/05/2018
S30 Feminino | 52 Casada Ensino Médio R$ 3,9 mil 25/05/2018
S31 Feminino | 35 Casada Ensino Médio R$ 0,9 mil 18/05/2018

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Analisando os dados coletados pela avaliagao psicossocial e registrados
nos instrumentos utilizados para a elaboragao dos relatérios finais de cada
segurado, resultando nos RIPS individuais que foram sistematizados, em
grupos, foi possivel destacar um conjunto de informagées relevantes que
contribuem para a compreensio dos quadros de saide dos segurados e se os
mesmos possuem ou nao relagao com o trabalho.

Na Tabela 05 foram distribuidos, por ordem decrescente, ou seja, do
maior para o menor nimero de respostas “Sim” entre os 29 segurados
respondentes (uma vez que duas seguradas nio estavam em condigoes de
responder), os quesitos do Self-Report Questionnaire — 20 (SRQ-20), instru-
mento que possibilita a identificacdo de sofrimento psiquico sem que haja,
necessariamente, relacio com o trabalho.

TaBELA 05: Ordem decrescente do total de respostas “sim”

para cada item do SRQ-20
NUMERO DE RESPOSTAS

sim nao
Encontra dificuldades para realizar com satisfacio suas atividades didrias? 25 4
Sente-se nervosa(o), tensa(o) ou preocupada(o)? 24 6
Vocé se cansa com facilidade? 22 9
Tem se sentido triste ultimamente? 21 8
Tem dificuldades no servico (seu trabalho ¢ penoso, lhe causa 19 11
sofrimento)?
Dorme mal? 19 12
Vocé tem dores de cabega frequente? 18 11
Tem tremores nas maos? 18 12
Sente-se cansada(o) o tempo todo? 18 13
Tem perdido o interesse pelas coisas? 17 14
Tem chorado mais do que costume? 16 13
Tem dificuldades para tomar decisoes? 16 14
Assusta-se com facilidade? 15 14
Tem sensagdes desagraddveis no estomago? 15 14
Tem dificuldades de pensar com clareza? 14 19
Vocé se sente uma pessoa inutil, sem préstimo? 14 17
E incapaz de desempenhar um papel ttil em sua vida? 13 17
Tem falta de apetite? 11 19
Tem mi digestio? 11 19
Tem tido ideia de acabar com a vida? 10 19

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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-~ %

E importante observar que alguns segurados responderam “Sim” e “Néo
para o mesmo quesito, uma vez que o instrumento permite tal situacio,
motivo pelo qual, em alguns quesitos, o niimero total de respostas ultrapassa
o namero de 29 respondentes.

Os dados da Tabela 05 na pdgina anterior, revelam ao menos 13 ele-
mentos relacionados ao sofrimento psiquico dos segurados, sobretudo aqueles
que denotam sintomas depressivos, ansiosos e psicossomdticos. A maioria dos
segurados relatou sentir, nos dltimos trinta dias: (1) insatisfagao nas atividades
didrias; (2) nervosismo, tensio e preocupagio; (3) cansago com facilidade; (4)
tristeza, (5) que o trabalho é penoso e lhe causa sofrimento, (6) que dorme
mal, (7) que tem dores de cabega frequentes, (8) tremores nas maos, (9)
perda do interesse pelas coisas, (10) vontade de chorar frequentemente, (11)
dificuldade para tomar decisoes, (12) sustos com facilidade e (13) sensagoes
desagraddveis no estdbmago.

Outro dado relevante ¢ o nimero de segurados que responderam “Sim’
para o quesito “Tem tido ideia de acabar com a prépria vida?”. Isso indica que
pelo menos 10 segurados apresentaram indicios de ideagao suicida.

Na Tabela 06, o0 mesmo foi realizado em relacio a Escala de Estresse no
Trabalho (EET), instrumento que possibilita a identificagao de estresse no
trabalho. Foram elencados em ordem decrescente, ou seja, do maior niimero
total e da maior média para o de menor nimero total e de menor média dos
escores, os quesitos que identificam os fatores de estresse no trabalho.

Da mesma forma que no SRQ-20, dois segurados nao tiveram condigées
de satde suficientes para responder ao instrumento. Um dos segurados nao
respondeu ao quesito “Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu tra-
balho bem feito diante de outras pessoas” e, por essa razio, o nimero total
de respostas para cada niimero da escala desse quesito foi 28. Nos demais
quesitos a soma das respostas em cada nimero da escala totalizou 29, ou seja,
o numero total de respondentes do instrumento.

Foram identificados 21 fatores de estresse relacionados a organizagao
do trabalho: (1) falta de autonomia, (2) irritacao com o controle, (3) defici-
éncia nos treinamentos, (4) excesso de volume de trabalho, (5) deficiéncia
na divulgacio de informagdes sobre decisoes organizacionais, (6) incomodo
com a realizagao de tarefas além das suas capacidades, (7) pouca valorizagao
do trabalho, (8) poucas perspectivas de crescimento no trabalho, (9) ner-
vosismo com a divisao de tarefas, (10) falta de informacées sobre as tarefas,
(11) irritacio com discriminacio/favoritismo no trabalho, (12) nervosismo
com ordens contraditérias, (13) incomodo com o tratamento de superiores
na frente de colegas, (14) incomodo com a comunicagio com o superior, (15)
irritagao com o superior por encobrir o trabalho bem feito diante de outras

>



TaBELA 06: Ordem decrescente da média do escore de cada item da EET

QUESTOES NUMERO DE RESPOSTAS NA TorAL DE
ESCALA ESCORE

1 2 3 4 5 | Total | Média
A falta de autonomia na execu¢io do meu trabalho tem 1 1 4 7 |1 16 | 123 4,24
sido desgastante
O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita 1 1 4 8 15 | 122 4,21
Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos 4 2 1 41 18 | 117 4,03
treinamentos para capacitagao profissional
O tempo insuficiente para realizar meu volume de traba-| 3 4 3 41 15 | 111 3,83
lho deixa-me nervoso
Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacio de 6 1 2 6 | 14 | 108 3,72
informagées sobre decisoes organizacionais
Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que 3 4 6 3| 13 | 106 3,66
estdo além de minha capacidade
Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores | 4 3 6 | 5| 11 |103 3,55
As poucas perspectivas de crescimento na carreiratémme | 3 3 7 8 8 |102 3,52
deixado angustiado
A forma como as tarefas sio distribuidas em minha drea 0 9 6 5 9 | 101 3,48
tem me deixado nervoso
Sinto-me incomodado com a falta de informagées sobre 5 3 5 6 10 | 100 3,45
minhas tarefas no trabalho
Fico irritado com discriminagao/favoritismo no meu 5 5 2 71 10 |99 3,41
ambiente de trabalho
Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens | 5 5 5 4110 |96 3,31
contraditérias
Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na 7 6 2 4110 |91 3,14
frente de colegas de trabalho
Sinto-me incomodado com a comunicagio existente entre 4 5 10 5 5 89 3,07
mim e meu superior
Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho | 4 9 5 2 8 |85 3,04
bem feito diante de outras pessoas
Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga 8 7 1 2 11 | 88 3,03
de meu superior sobre o meu trabalho
A falta de compreensao sobre quais sao minhas responsa-| 7 5 2 10| 5 |88 3,03
bilidades neste trabalho tem causado irritagio
A competi¢ao no meu ambiente de trabalho tem me dei-| 9 4 6 6 4 |79 2,72
xado de mau humor
Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagao 10 4 3 5 76 2,62
Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas 0|l s (25|75 2,59
horas seguidas
Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas | 7 12 1 41 5 |75 2,59
abaixo do meu nivel de habilidade
Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir | 7 10 4 4 2 |69 2,38
de responsabilidades importantes
A falta de comunicagio entre mim e meus colegas de tra-| 11 10 1 5 2 | 64 2,21

balho deixa-me irritado

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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pessoas, (16) incomodo com a falta de confianga do superior sobre o trabalho
realizado, (17) irritagao com a falta de compreensao sobre as responsabilidades
no trabalho, (18) mau humor com a competi¢do no ambiente de trabalho,
(19) mau humor por se sentir isolado, (20) mau humor por ter que trabalhar
durante muitas horas seguidas e (21) incomodo por trabalhar em tarefas
abaixo do seu nivel de habilidade.

Quando confrontados os dados do SRQ-20 com aqueles obtidos pela
EET, foi possivel identificar que, dos 29 respondentes, 21 apresentaram
sofrimento psiquico no SRQ-20 e, também, apresentaram estresse no
trabalho na EET, como pode ser observado na Tabela 07.

Nesse caso, foram considerados os segurados que responderam acima
de 7 “Sim” no SRQ-20 (caracterizando sofrimento psiquico com indica¢ao
de encaminhamento para servigo especializado) e que obtiveram um escore
acima de 2,50 (indicativo de estresse no trabalho) na EET, conforme as
diretrizes de tais instrumentos.

Quatro segurados restantes, apresentaram ou sofrimento psiquico, no
SRQ-20, ou estresse no trabalho, na EET. Dois apresentaram sofrimento
psiquico, mas nao apresentaram estresse no trabalho (S01 e §22), e dois nao
apresentaram sofrimento psiquico, mas apresentaram estresse no trabalho
(508 e S24).

A Tabela 07 demonstra, ainda, que apenas trés segurados (520, S25 e
S27) nao apresentaram sofrimento psiquico no SRQ-20 e nem apresenta-
ram estresse no trabalho na EET. E importante ressaltar, porém, que o fato
de nao apresentarem tais indicativos nos dois instrumentos quantitativos
nao significa que nao foram identificados transtornos mentais e compor-
tamentais e que estes nao tenham rela¢do com o trabalho.

Nesse sentido, a andlise detalhada dos RIPS dos segurados demons-
trou que, no caso de S25, a segurada apresentou diagnéstico de trans-
torno mental e comportamental, mas nao houve a identificagao de nexo
com o trabalho. Por sua vez, o segurado S27 apresentou o diagndstico de
transtorno mental e comportamental com nexo de concausalidade com o
trabalho. Apenas a segurada S20 nio apresentou, de fato, o diagnéstico de
transtorno mental e comportamental e nem nexo com o trabalho.

Nio obstante os nimeros significativos acima, dos 10 segurados que
apresentaram indicios de ideacdo suicida, nove apresentaram sofrimento
psiquico no SRQ-20 e, também, estresse no trabalho na EET, como é o caso
dos segurados S04, S05, S09, S12, S13, S15, S16, S17 e S18, elencados na
Tabela 07. Todos eles, por sua vez, apresentaram diagnéstico de transtorno
mental e comportamental com nexo com o trabalho, quando analisados os
instrumentos de coleta de dados.



TABELA 07: Escores do SRQ-20 ¢ do EET e ideacdo suicida

SEGURADOS Escore po SRQ-20 Escore pa EET IDEACAO SUICIDA
S01 7 2,34 Nio
502 13 3,13 Nao
S03 17 3,65 Nao
S04 11 3,21 Sim
S05 20 4,52 Sim
S06 8 3,69 Nao
S07 10 3,21 Nio
So8 6 2,60 Nio
S09 15 4,26 Sim
S10 16 3,91 Nio
S11 11 3,43 Nao
S12 16 3,30 Sim
S13 17 4,21 Sim
S14 7 3,16 Naio
S15 16 3,30 Sim
S16 14 3,34 Sim
S17 16 3,43 Sim
S18 20 4,34 Sim
S19 - - -
S20 5 2,30 Nio
S21 11 4,82 Nao
S22 16 2,08 Sim
S23 - -
S24 4 2,56 Nao
S25 5 1,65 Naio
S26 7 1,26 Nio
S27 4 2,00 Nio
S28 16 4,65 Nio
S29 7 3,39 Nao
S30 9 3,08 Nio
S31 11 3,17 Nao

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Os dados até aqui analisados revelaram que o SRQ-20 e a EET, utili-
zados na investigagao psicossocial, quando considerados isoladamente, nao
se aprofundam o suficiente para um efetivo diagndstico em SMT e paraa
avaliagdo de nexo com o trabalho, como pode ser observado na Tabela 08.

Todavia, os instrumentos demonstraram contribuir significativamente
para a identificagao de elementos relativos ao sofrimento psiquico e ao
estresse no trabalho, elencando, inclusive, uma série de fatores associados
a0 sofrimento e ao estresse.

A potencialidade investigativa do SRQ-20 e da EET, quando associa-
das a outros instrumentos que permitem um recorte mais longitudinal
do sujeito pesquisado, de modo qualitativo, como no caso das anamneses
educativas, profissional e clinica, das entrevistas semiestruturadas (focadas
na subjetividade e no trabalho) e abertas (em uma abordagem de anilise
biogréfica) e da observacio, torna-os significativamente relevantes para o
diagndstico em SMT e para a avaliaco de nexo com o trabalho, como
podemos observar na Tabela 08.

A Tabela 08 sistematiza as informagées coletadas nos RIPS dos segura-
dos do INSS, organizando-as quanto & hipétese diagndstica compativel com
a 102 Edicao da Classificacao Estatistica Internacional de Doengas (CID-10)
e quanto ao eventual nexo com o trabalho, delimitando se houve nexo de
causalidade (se o trabalho foi a origem do agravo) ou de concausalidade (se
o trabalho colaborou para a origem ou potencializagio do agravo).

Para chegar as conclusoes ou sugestoes para o diagnéstico em SMT e
para a avaliagao de nexo com o trabalho, os RIPS registraram as andlises da
observagao, do SRQ-20, da EET e das anamneses, nos casos de 29 segurados,
com excecao das seguradas S19 e $23, sem condigoes de saude para responder
aos instrumentos, buscando elementos convergentes e divergentes entre as
andlises e confrontando os dados com a literatura cientifica que investiga a
relagao entre trabalho e a satide dos trabalhadores de telemarketing.

Como jd relatado, os segurados S01 a S11 foram submetidos apenas aos
instrumentos CCEB, SRQ-20, EET e anamneses (educacional, profissional
e clinica), considerando que nao houve a continuidade dos atendimentos
em clinica do trabalho e, por essa razio, os diagnésticos em SMT e a
avaliacio de nexo com o trabalho foram estabelecidos com menor precisao.

Ainda assim, foram identificados problemas osteomusculares e sofri-
mento psiquico em sete dos 11 segurados (S01, S02, S04, S06, S07, S08 e S11).
Houve o registro de sofrimento psiquico em 10 dos 11 segurados submetidos
a essa modalidade de atendimento (S01, S02, S03, S04, S05, S06, S07, S09,
S10 e S11) e, ainda assim, na segurada que nio apresentou sofrimento psiquico
(508) foi relatado o quadro de ansiedade incipiente. Em todos os 11 casos



SEGURADOS

S01

TABELA 08: Hipdtese diagndstica e nexo com o trabalho

HirPOTESE DIAGNOSTIC
(coMPATIVEL coM A CLASS

EstaTisTIiICA INTERN
Dogengas, 102 EpIg

Hipétese: problemas osteomusculares e
sofrimento psiquico

NEXO COM O TRABALHO

Concausalidade sugerida

S02

Hipétese: problemas osteomusculares e
sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S03

Transtorno Afetivo Bipolar relatado;
sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S04

Hipétese: problemas osteomusculares e
sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S05

Hipétese: Pneumonia e infeccoes de bexiga
relatadas; sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S06

Hipdtese: problemas osteomusculares e
sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S07

Hipétese: problemas osteomusculares e
sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S08

Hipétese: problemas osteomusculares e
ansiedade incipiente

Concausalidade sugerida

S09

Depressao e sindrome de panico relatadas;
sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S10

Diabetes, cirurgias na uretra e ombro e
AVC relatados; sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S11

Hipétese: problemas osteomusculares e
sofrimento psiquico

Concausalidade sugerida

S12

F20.9 Esquizofrenia ndo especificada
F33.9 Transtorno depressivo recorrente
sem especificagao

Concausalidade

S13

F33.2 Transtorno depressivo recor-
rente, episédio atual grave sem sintomas
psicéticos

Concausalidade

S14

F41.0 Transtorno de panico [ansiedade
paroxistica episédica]

Causalidade

S15

F32.1 Episédio depressivo moderado

Concausalidade

S16

F31.1 Transtorno afetivo bipolar, episédio
atual manfaco sem sintomas psicéticos

Concausalidade

S18

F32.1 Episédio depressivo moderado
F40.0 Agorafobia

Concausalidade

S19

F06 Outros transtornos mentais devidos a
lesao e disfuncio cerebral e a doenga fisica
F20.0 Esquizofrenia parandide

F25 Transtorno esquizoafetivo

F29 Psicose nao-orginica nao especificada
F32.3 Episédio depressivo grave com
sintomas psicéticos

F43.0 Reacido aguda ao “stress”

F44 Amnésia dissociativa

Concausalidade sugerida

[continua]




SEGURADOS

[Continuagio]

OM O TRABALHO

S20 Nenhuma hipétese diagndstica psicossocial -
Associado a limitacio
S21 oriunda de problema de
F32.0 Episédio depressivo leve coluna decorrente de ativi-
dade laboral
F32.2 Episédio depressivo grave sem sintomas
S22 psicéticos Causalidade
F48.1 Sindrome de despersonalizagao-desrealizagao
F31.4 Transtorno afetivo bipolar, episédio atual
depressivo grave sem sintomas psicéticos Comprometido
S23 F31.5 Transtorno afetivo bipolar, episédio atual
depressivo grave com sintomas psicéticos
S24 F32.0 Episédio depressivo leve Concausalidade sugerida
S25 F41.2 Transtorno misto ansioso e depressivo Nio
S26 F41.0 Transtorno de panico [ansiedade paroxistica Concausalidade
episédical
S27 F20.0 Esquizofrenia paranoide Concausalidade
F32.0 Episédio depressivo leve
S28 F41.2 Transtorno misto ansioso e depressivo Causalidade
§29 F32.0 Episédio depressivo leve Concausalidade sugerida
S30 F41.2 Transtorno misto ansioso e depressivo Concausalidade
S31 F32.1 Episédio depressivo moderado Concausalidade sugerida

Fonte: Resultados originais da pesquisa

submetidos a “versdo compacta” do instrumento de investigagdo psicossocial
foram sugeridos nexos de concausalidade com o trabalho.

Nos 18 casos em que todos os instrumentos foram aplicados (CCEB,
SRQ-20, EET, anamneses, entrevistas semiestruturadas e abertas, observa-
¢ao, confrontagio entre as andlises dos instrumentos e confrontagio com a
literatura cientifica), foi possivel identificar que em nove houve diagnésticos
de transtornos mentais e comportamentais com nexo de concausalidade
com o trabalho (§12, S13, S15, S16, S17, S18, S26, S27 e S30). Em trés
casos foram diagnosticados transtornos mentais e comportamentais com
nexo de causalidade com o trabalho (S14, S22 e S28). Em outros trés casos
foram registrados diagnésticos de transtorno mental e comportamental
com nexo de concausalidade sugerido (524, S29 e §31). Um caso apre-
sentou o diagndstico de transtorno mental e comportamental associado a
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limita¢ao oriunda de problema de coluna decorrente de atividade laboral
(521). Um outro caso apresentou, também, um diagndstico de transtorno
mental e comportamental sem nexo com o trabalho (§25). Apenas um
caso nao apresentou diagnéstico de transtorno mental e comportamental
e, por isso, ndo houve avaliagio quanto a nexo causal com o trabalho (520).

Nos dois casos em que nao foi possivel aplicar os instrumentos de inves-
tigacao psicossocial (S19 e $23), foram diagnosticados ou constatados (por
meio de atestados médicos, avaliagao semioldgica das seguradas e relatos
das acompanhantes) quadros de transtorno mental e comportamental grave.
A segurada S19 apresentou quadro psicético associado a outros quadros
clinicos com sugestao de concausalidade com o trabalho. A segurada 523
apresentou quadro de transtorno afetivo bipolar, porém, nio foi possivel
avaliar o nexo com o trabalho.

As sugestoes de concausalidade, geralmente, estavam associadas a deter-
minados eventos ocorridos no ambiente de trabalho, geradores de situagoes
constrangedoras, traumdticas e/ou assediadoras, tais como: furto de pertences
pessoais com responsabilizacio das vitimas, por no se cuidarem; desentendi-
mentos com colegas de trabalho e/ou chefias; repreensoes puablicas de chefias;
alteragoes repentinas de fluxos de trabalho; etc. Tais eventos aproximam-se
do Capitulo XXI da CID-10, “Fatores que influenciam o estado de satde
€ o contato com os servicos de satide (Z00-299)” e de CID como “Z56.4
Desacordo com patrio e colegas de trabalho”.

Em sintese, ¢ possivel afirmar que a maioria dos segurados atendidos pelo
ACT apresentou o diagndstico de transtorno mental e comportamental (iden-
tificados em 19 dos 31 casos), associados a quadros depressivos (presentes em
16 dos 31 casos), com nexo de concausalidade com o trabalho (24 dos 31 casos).

3.2.2.3 CONFRONTACAO COM A LITERATURA CIENTIFICA

Para avaliar os resultados gerados pelos atendimentos realizados a partir
do ACT, foram analisadas as pesquisas bibliograficas produzidas pelos
RIPS, conferidas, uma a uma, em suas fontes originais, e realizadas pes-
quisas bibliograficas adicionais, de modo a contemplar tanto os elementos
epistémicos quanto fenoménicos relacionados a saide dos trabalhadores
em telemarketing.

Segundo o Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing, Marketing
Direto e Conexos (Sintelmark), o setor de “call center”, no Brasil, faturou
R$43,4 bilhoes, em 2014, gerando R$7,84 bilhoes em impostos diretos e
1,62 milhdo de postos de trabalho em todo o pais, ainda que predominan-
temente na regido sudeste. Tais postos de trabalho eram ocupados, em sua
maioria, por mulheres com até 25 anos de idade, com ensino médio completo,



TABELA 09: Estudos nacionais e internacionais sobre
a satide dos trabalbadores de telemarketing

Estudos nacionais

CATEGORIA IMPACTOS PARA A SAUDE
* desgaste;

CONDIGCOES E PROCESSOS DE TRABALHO edores;
¢ As unidades de trabalho, compostas por mesas, *insonia;
cadeiras, computadores e equipamentos de tele- *cansago;
fonia, associadas a ambientes resfriados e & expo- efadiga;
sigdo excessiva a luzes (da tela do computador e esobrecarga;
do ambiente) e a ruidos e sons (do ambiente ¢ | *LER/DORT ou problemas osteomusculares;
dos fones de ouvido) eproblemas visuais;

eproblemas auditivos;
*problemas vocais.

¢ sofrimento;

ORGANIZAGAO DE TRABALHO esindrome do panico;
edepressio;

e Ambiente marcado pela constante tensio e sestresse;
pressdo pela superagio de metas, pela redugio eirritacdo;
do tempo de duragio das ligagoes, por um tra- edesgaste mental;
tamento constantemente polido, pela realizagio efadiga;
de tarefas diferentes simultaneamente, além de *tensio nervosa;
procedimentos que visam suplantar as carac- ecefaleias;
teristicas pessoais dos trabalhadores, como o *insdnias;
uso intensivo do “script”, a necessidade de se edificuldades para refletir e para fixar a
expressar por meio do “sorriso na voz”, a impos- atengio;
sibilidade de se posicionar frente aos tratamentos *“violento nervosismo”;
desrespeitosos e enfrentar imprevistos sem o efalta de sentido no trabalho;
suporte da chefia imediata edesconexdo com a realidade.

Estudos Internacionais

PARA A SAUDE

CoNDIGCOES E PROCESSOS DE TRABALHO
* Problemas osteomusculares;
* Aspectos ergondmicos (sobretudo em relagio ao * Dores de cabeca.
mobilidrio: mesas e cadeiras) e relativos ao uso
de tecnologias (computadores e equipamentos
de telefonia)

ORGANIZAGAO DE TRABALHO * desgaste;
* estresse;
* Pressio no trabalho, o pouco suporte dos supe- e crises de ansiedade;
riores, as oportunidades limitadas, a pouca auto- * sindrome do panico;
nomia e o isolamento social * depressao.

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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atuando na fun¢io de operadora e com um saldrio médio de R$890 mensais
(Sintelmark, s/d).

O “call center” pode ser definido como sendo

(..) 0 lugar onde chamados telef6nicos sao feitos ou recebidos por
operadores em seus postos de trabalho, com o objetivo de apoiar
processos de vendas, marketing, servicos ao cliente, suporte técnico
ou outra atividade especifica. E, por esséncia, uma atividade do setor
de servigos que funciona como elo entre uma empresa e sua base de
clientes, provocando uma reestruturagao ampla no funcionamento
dessas organizacoes (Azevedo; Caldas, 2005; Sakamoto, 2001 apud
Ziliotto; Oliveira, 2014).

Ainda que possua relevincia econdmica no cendrio brasileiro, a proble-
mitica regulago estatal do trabalho no setor de teleatendimento (Dutra,
2017) vém resultando na precarizagio do trabalho e em significativos
impactos para a sadde dos trabalhadores do setor (Dutra, 2014 e 2017),
com reverberagoes importantes, portanto, para o sistema publico de satide
e de seguridade social.

Um exemplo de tal precarizagio, e de seus impactos para a satide dos
trabalhadores, pode ser encontrado em uma tinica unidade de uma grande
empresa de “call center”, no Brasil, com cerca de 15 mil funciondrios.
Apenas no ano de 2013, foram identificados 23.554 atestados médicos
de afastamento de trabalho devido a problemas osteomusculares, resul-
tando na média de quase 2 mil atestados por més, sem que fossem abertas
Comunicag¢oes de Acidentes de Trabalho (CAT). Dentre os problemas
mais frequentes estavam aqueles relacionados ao sistema osteomuscular,
como as sinovites (“inflamacio no tecido das articulacoes”), tenossinovites
(“inflamacido do tendao”) e dorsalgias (“dores nas costas”) (Baeta, 2015).

Tal situacao ilustra, fenomenicamente, a relacio entre trabalho e satde
no setor de telemarketing, mas nao se apresenta como um caso isolado. A
Tabela 09 sistematiza os resultados oriundos de estudos nacionais e inter-
nacionais sobre a satide dos trabalhadores de telemarketing.

No Brasil, estudos vém estabelecendo a relacio entre as condicoes e
processos de trabalho e a sadde fisica, por um lado, e a organizagio do
trabalho e a satide mental, por outro, dos trabalhadores de teleatendimento.

No que concerne as condi¢oes e processos de trabalho, as unidades de
trabalho, compostas por mesas, cadeiras, computadores e equipamentos de
telefonia, associadas a ambientes resfriados e 4 exposigao excessiva a luzes
(da tela do computador e do ambiente) e a ruidos e sons (do ambiente e
dos fones de ouvido), tém gerado desgaste, dores e insonia (Lucca; Campos,

2010), cansago e fadiga (Venco, 2015), sobrecarga e LER/DORT (Brito et
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al, 2012; Ziliotto; Oliveira, 2014) e problemas visuais, auditivos, vocais e
osteomusculares (Peres et al, 2006) nos trabalhadores de teleatendimento.

A organizagio do trabalho no teleatendimento ¢ caracterizada por um
ambiente marcado pela constante tensao e pressao pela superagao de metas,
pela redugao do tempo de duracio das ligagdes, por um tratamento cons-
tantemente polido, pela realizagao de tarefas diferentes simultaneamente,
além de procedimentos que visam suplantar as caracteristicas pessoais
dos trabalhadores, como o uso intensivo do “script”, a necessidade de se
expressar por meio do “sorriso na voz”, a impossibilidade de se posicionar
frente aos tratamentos desrespeitosos e enfrentar imprevistos sem o suporte
da chefia imediata (Venco, 2015). Tal caracteristica vem ocasionando sofri-
mento, sindrome do pinico, depressio, estresse e irritacio (Venco, 2015);
sofrimento e desgaste mental (Lucca; Campos, 2010); sintomas de fadiga,
tensao nervosa, cefaleias, insonias, dificuldades para refletir e para fixar a
atencio e “violento nervosismo” (PERES et al, 2006); falta de sentido no
trabalho (Costa Torres; Issy Abrahao, 2006); e desconexio com a realidade
(Bomfim, 2009).

Essa situagao nao ocorre apenas no Brasil. Estudos internacionais vém
apontando, também, a relagao entre as condicoes de trabalho e a satide fisica,
por um lado, e a organizagao do trabalho e a saide mental, por outro, dos
trabalhadores de teleatendimento. Aspectos ergonémicos (sobretudo em
relagao ao mobilidrio: mesas e cadeiras) e relativos ao uso de tecnologias
(computadores e equipamentos de telefonia), no que tange as condigoes e
aos processos de trabalho, vém afetando o sistema osteomuscular dos tra-
balhadores de teleatendimento e lhes gerando dores de cabega. Por sua vez,
a pressao no trabalho, o pouco suporte dos superiores, as oportunidades
limitadas, a pouca autonomia e o isolamento social, decorrentes da organiza-
¢ao do trabalho, tém gerado niveis significativos de desgaste e estresse, com
repercussdes importantes para a satide mental desses trabalhadores (sobre-
tudo em relagao a crises de ansiedade, sindrome do panico e depressao). Tais
realidades foram constatadas em empresas de “call center” na India e EUA
(Suri; Rizvi, 2008), na Suécia (Norman, 2004) e na Franca (Venco, 2015).

A anilise dos estudos nacionais e internacionais sobre a satide dos tra-
balhadores de telemarketing demonstrou que os instrumentos utilizados
para a elaboracio dos RIPS, possibilitando a elaboragao de diagndsticos em
SMT e avaliagées de nexo com o trabalho, geraram resultados compativeis
com tais estudos, indicando a sua confiabilidade.

Considerando a realidade do trabalho de telemarketing no Brasil e no
mundo, e seus impactos para a saide dos trabalhadores do setor, é possivel
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TABELA 10: Detalhamento das etapas das atividades realizadas

Etara DesigNa C. DA ATIVIDADE DETALHAMENTO DA ATIVIDADE REALIZADA

*Delimitagio do Acordo de Cooperagao
1a Técnica;

Planejamento *Estratégias para a execugio das atividades;
*Estratégias para o monitoramento das
atividades;
eEstratégias para a relatoria das atividades.

22 Execugio * Atendimentos dos segurados.

32 Monitoramento/ * Reunibes interinstitucionais e
Acompanhamento interdisciplinares.

42 Relatoria parcial * Relatoria individual dos atendimentos.

52 Relatoria final * Relatoria final das atividades do ACT.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

concluir que os resultados dos atendimentos realizados a partir do ACT sao
compativeis com tais estudos.

A confrontacio dos dados permitiu constatar que o trabalho no setor de
telemarketing, em si, é potencialmente gerador de problemas osteomusculares,
no que se refere as condiges e processos de trabalho, e de transtornos mentais
e comportamentais, quanto a organizagio do trabalho.

3.2.2.4 AVALIACAO DA EXPERIENCIA

A pesquisa documental e bibliogréfica revelou que as atividades executa-
das a partir do ACT atingiram os objetivos propostos no acordo: desenvolver
diagndsticos e intervengdes em SMT.

No que concerne ao desenvolvimento de diagndsticos e interven¢oes na
relacdo entre Trabalho e Sadde, é importante destacar a necessidade de ino-
vagoes tedrico-metodoldgicas, sobretudo para a compreensio das constantes
transformag¢des do mundo do Trabalho:

Acreditamos que o incremento de pesquisas na drea de Satude e
Trabalho s6 pode se dar a partir da congregacio de esforcos e da com-
binagao de diferentes teorias e metodologias. Essa busca é um desafio
interdisciplinar, que requer esforos multiplos para entender a nova
realidade, propor abordagens inovadoras que possam contempli-la
em sua complexidade, além de contribuir no desenvolvimento de
propostas de intervengio e transformacio do trabalho. (Daniellou,
F. 2004; Clot, Y. 1999 apud Heloani; Lancman, 2004).
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Foi possivel identificar o cardter interinstitucional e multidisciplinar do
ACT, em todas as etapas de seu desenvolvimento, e um importante processo
de inovagao para a elaboragao de diagnésticos e intervengoes em SMT.

A Tabela 10 - na pdgina anterior - apresenta as cinco etapas de desen-
volvimento do ACT, identificadas neste estudo, bem como o detalhamento
das atividades realizadas ou previstas em cada uma delas, de modo a ilustrar
as dimensoes estratégicas (planejamento), operacionais (execugao) e tdticas
(monitoramento) presentes ao longo do desenvolvimento do Acordo.

Aanilise documental permitiu constatar que nos trés niveis de desenvolvi-
mento de atividades houve a participagio ativa dos atores institucionais (MPT,
INSS, Fundacentro e ELO Consultoria, com a colaboracio do NAST) e dos
atores técnicos (procuradora do trabalho: formagao em direito; coordenador
técnico: formagio em administragdo, politicas publicas e sadde coletiva; res-
ponsével técnica: formagao em servigo social; médica: formagao em medicina,
medicina preventiva e social e satide do trabalhador; professor e pesquisador:
formagao em psicologia, gestao e ciéncias sociais), sendo possivel afirmar que
0 ACT se desenvolveu de modo interinstitucional e interdisciplinar.

Considerando a elaboragio dos RIPS, é possivel avaliar que a atividade
prevista pelo ACT, envolvendo a relatoria individual dos segurados do INSS
atendidos, também havia sido concluida, ainda que os atendimentos do ser-
vico social e da medicina estivessem sendo elaborados até o final deste estudo.

A realizagao das atividades do ACT, por si s6, jd constitui interven¢ao
no 4mbito da SMT, enquanto campo de conhecimento e de préticas, por
meio da utilizagdo de instrumentos tedrico-metodoldgicos inovadores, como
¢ o caso do instrumento de investigacio psicossocial a partir do qual foram
elaborados os RIPS.

Ainda que congregue instrumentos jd validados ou consagrados na
literatura cientifica nacional e internacional, a selecio dos instrumentos uti-
lizados (CCEB; SRQ-20; EET; anamneses educativa, profissional e clinica;
entrevistas semiestruturadas voltadas para a subjetividade e para o trabalho;
entrevista aberta com foco na histéria de vida; observacio; confrontacio
entre os instrumentos e pesquisa bibliografica), a forma como foram dis-
postos e a relatoria final de cada atendimento consistiram em importante
contribui¢do epistemolégica para o campo da SMT, promovendo uma
importante articulagdo com o campo da Psicologia.

Ademais, a realizacio das entrevistas com os segurados do INSS, pos-
sibilitou aos mesmos a oportunidade de detalhar seus problemas de satde e
suas condicoes e relacoes de trabalho, abrindo um canal interinstitucional e
interdisciplinar de escuta e dando visibilidade as suas realidades, com possi-
bilidades de desdobramentos ainda a serem determinados e avaliados.
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De um modo geral, portanto, foram realizados diagndsticos e interven¢oes
em SMT e elaborados os relatérios de avaliacao psicossocial individuais dos
segurados do INSS, conforme as diretrizes previstas no ACT, possibilitando
esta avaliagao da experiéncia.

A Tabela 11 apresenta a andlise SWOT (“Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats”) ou FOFA (Forga, Oportunidade, Fraqueza e
Ameagas) da experiéncia do ACT, sistematizando trés elementos principais
de cada uma das quatro categorias consideradas e sintetizando as andlises
realizadas neste estudo.

Sem ddvida, o cardter interinstitucional e interdisciplinar das ag¢oes
estratégicas, tdticas e operacionais do ACT foram as grandes “forcas” das
atividades realizadas, sobretudo porque contaram com o aprofundamento
da investigagao psicossocial dos segurados do INSS, realizada por meio de
pesquisa qualitativa.

Tais “for¢as” abrem oportunidades para que a experiéncia subsidie dis-
cussoes e agoes envolvendo politicas publicas e regulacio estatal para o setor
de telemarketing, além de fornecer base teérico-metodolégica e empirica para
abordagens longitudinais na elaboragio de diagndsticos e intervengoes em
SMT com vistas a atuagdes transdisciplinares.

Todavia, as interferéncias intrainstitucionais destacadas neste estudo, os
problemas com espago fisico e mobilidrios para os atendimentos e a dependén-
cia de pessoas e procedimentos exteriores a0 ACT no 4mbito intrainstitucional,
dimensionam as dificuldades encontradas para a sua realizacao.

TaBeLA 11: Andlise SWOT/FOFA da experiéncia do ACT

FORCAS FRAQUEZAS
1. Interinstitucionalidade da equipe 1. Interferéncias intrainstitucionais
2. Interdisciplinaridade da equipe 2. Dificuldades com espago fisico e mobili-
3. Pesquisa em profundidade (qualitativa) 4rio para os atendimentos

3. Dependéncia de pessoas e de proce-
dimentos exteriores a0 ACT no Ambito

intrainstitucional
OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Subsidio para politicas publicas e regula- | 1. Equipe nao dedicada exclusivamente
¢do estatal no setor a0 ACT
2. Abordagens longitudinais associadas 2. Hegemonia de um campo de saber
a diagnéstico e intervengoes (modelo sobre outros
quanti-qualitativo) 3. Hegemonia de uma instituicdo sobre
3. Transdisciplinaridade outras

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Essas dificuldades podem ameagar outras experiéncias semelhantes,
principalmente se nao houver equipe dedicada, exclusivamente, as agdes e se
houver, tanto no nivel estratégico quanto no tdtico e operacional do acordo,
hegemonia de um campo de saber sobre os outros e de uma instituigao sobre
as demais.

4 CoNSIDERAGOES FINATs

Em sintese, a pesquisa documental realizada por este estudo possibilitou
concluir que o perfil médio geral dos segurados atendidos no Acordo de
Cooperagio Técnica avaliado é, predominantemente, de mulheres, casadas,
na faixa de 40 anos de idade, com ensino médio completo e renda familiar em
torno de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) mensais, trabalhadoras do
setor de teleatendimento, afastadas do trabalho por problemas osteomuscula-
res, em decorréncia das condicoes e processos de trabalho, e por transtornos
mentais e comportamentais, em virtude da organizagao do trabalho.

Foi constatado um processo de inovagao tedrico-metodolégica na inves-
tigacao psicossocial dos segurados, por meio da organizagao e confrontagao
de instrumentos de coleta, sistematizacao e andlise de dados, validados e/
ou consagrados na literatura cientifica, permitindo a inova¢io técnica na
elaboracao de diagndsticos e intervengoes em Satide Mental no Trabalho.

Por fim, a andlise do Acordo de Cooperagio Técnica, Processo n° 114/2017
da Procuradoria Regional do Trabalho da 92 Regiao (Parand), firmado entre
o Ministério Publico do Trabalho, o Instituto Nacional do Seguro Social, a
Fundagio Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho e a
ELO Consultoria— Empresara Janior de Psicologia da Universidade Estadual
de Londrina, com a colaborac¢io do Nucleo de Atencio a Sadde do Trabalhador
de Londrina, publicado no Didrio Oficial da Uniao em 27/03/2017, na Se¢ao
3, nimero 59 e pagina 106, com fundamento na Lei n° 8.666/1993, demons-
trou o protagonismo do campo de conhecimento e de prdticas da Psicologia
no processo, em seu didlogo com o Servico Social, com a Medicina e com o
Direito, e em sua articulagio com o campo da Satide Mental do Trabalhador,
espago epistémico de congregacio das agdes do Acordo.

Esse protagonismo s6 foi possivel em virtude da agao interinstitucional
e interdisciplinar nos niveis estratégico, tdtico e operacional das etapas e das
atividades do acordo e deu oportunidade para a parceria de uma empresa
janior de Psicologia com reconhecidas e importantes instituigoes publicas,
em uma agdo de profunda relevincia social, possibilitando a replicagao da
experiéncia em outras agoes semelhantes e/ou contextos a partir da difusao
de seus resultados.
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ROBERTO HELOANI !

A TENTATIVA DE DESTRUICAO DO “WALFARE STATE”

crise atual no pode ser explicada apenas pela macroeconomia; deve

ser analisada sob o prisma da economia politica e da sociologia e

se manifesta de forma mais ou menos aguda desde o comego da
década de 1970. Ou melhor, desde a crise do modelo fordista- keynesiano
de acumulagio, no qual, as concessoes salariais dos anos 1950-60 (anos
dourados para alguns) tentam ser recuperadas pelo grande capital. Os
planos de rigor financeiro impostos pela Comissao Européia, pelo Fundo
Monetério Internacional (FMI) e Banco Mundial assinalam para a grande
contradi¢do cldssica ainda nao superada: capital x trabalho. Sao dois sujeitos
histéricos desiguais em perene contencioso.

O “Walfare State” ou “Estado de Bem-Estar Social”, foi um projeto do
capitalismo pés-guerra, especialmente na Europa Ocidental. O “Estado-
Previdéncia” complementaria o modelo fordista como instrumento que
alargaria e garantiria a continuidade do consumo sob virias formas: segu-
ro-desemprego, assisténcia médica, educagao, melhorias urbanas etc. Teve
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e tem muitos pontos positivos, mas a solugao da crise atual e a manutengao
dos direitos sociais estd atrelada ao resgate de estratégias no imbito mundial
por parte da classe trabalhadora.

A crise de um pais como a Grécia, por exemplo, nio foi “solucionada”
s6 por ela — mesmo com o sacrificio e a rentincia aos direitos conquistados
pela populacio -, 0 mesmo valendo para qualquer outro pais que nao tenha
se dado muito bem na divisio do butim na Uniao Europeia (UE). Sem a
unido tdtica e estratégica das classes que vivem do seu trabalho, qualquer
tentativa de superagio da crise ¢ placebo, cujo efeito se faz sentir por mera
sugestao.

Na década de 1990, o desmonte do coletivo de trabalho, - mediante o
alargamento juridico e administrativo do conceito de terceirizagio, avalia-
¢oes individuais fetichizadas, remuneragoes desiguais para a mesma fungao
e tantas outras “modernidades” - destruiu tdticas de resisténcia a exploragio,
e, principalmente, o senso de solidariedade da classe laboral. Isto induz um
coletivo jd enfraquecido a um projeto de sociedade nitidamente individua-
lista. O neoliberalismo anula o lado positivo do projeto fordista — keynesiano.
Esse projeto politico-econdmico significa a consolidagao da ofensiva empre-
sarial em pelo menos trés itens que o viabiliza e concretiza: a desindexagao
dos saldrios, a produgio internacionalizada e o “Estado-Previdéncia” redu-
zido a alguns poucos programas de teor social (Estado-Minimo). (Heloani,
2018). Em outras palavras, pouco sobra da légica redistributiva apregoada
por Keynes e ocorre um significativo refluxo na luta de classes, na década de
1990. A preocupagao sobre o futuro do trabalho de um dos maiores criticos
dessa l6gica ontologicamente perversa é explicitada em um texto que mescla
economia politica com categorias socioldgicas, como se vé: “Possibilidades
econdmicas para os nossos netos (1930)”:

Nos estamos sendo afligidos por uma doenga nova em cujo nome
alguns leitores podem ainda nio ter ouvido falar, mas com a qual
eles lidardo nos anos vindouros — a saber, 0 “desemprego tecno-
16gico”. Isto significa desemprego devido a nossas descobertas de
meios de economizar o uso da mao-de-obra ocorrendo em ritmo
maior que o passo no qual nds podemos achar novos usos para a
forca de trabalho (Keynes,1963).

Os paises de capitalismo central tentaram — e conseguiram, embora restri-
tamente — elaborar um sistema ancorado na légica keynesiana de redistribui-
¢a0, que ¢ alégica da social - democracia. O projeto keynesiano é um Estado,
no capitalismo, minimamente protetor. Quando, a partir da década de 1980,
esse projeto vai sendo paulatinamente substituido pelo projeto neoliberal, o
imagindrio social de grande parte da populagao passa a ser constituido por
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alguns poucos sintagmas que deslocam a responsabilidade e a culpa para o
sujeito, redimindo o sistema econdmico -politico-social: “Eu tenho que vencer
pelo meu préprio esfor¢o e s6 dependo de mim mesmo!” ou, s vezes, quando
o sujeito nao obtém sucesso: “Acho que nao me esforcei o suficiente, tenho
que me dedicar mais” Essa concepgao individualista constréi o arcabougo
ideolégico do Estado Minimo; nao compete ao Estado responsabilizar-se
pelo minimo bdsico em termos civilizatérios, como educagio bésica, saide,
habitagao e outros para toda a populacio; esta responsabilidade ¢ individual.
O neoliberalismo vai, pouco a pouco, minando o Estado protetor, vai tor-
nando esse Estado cada vez menor, menos interventor, menos positivo. E o
mercado vai fazendo a vez do Estado. Quando se tem uma concepgio de
Estado dessa forma, se acaba tendo outra concepgio de sociedade e de homem,
que vai induzir as pessoas a terem projetos e saidas individuais: o cuidado de
si, e, quanto muito, da familia.

O BRrASIL, COMO SE SITUA?

Todavia, no final da tltima década do século XX e inicio do préximo
milénio, comega a ocorrer o retorno da organizacao das classes obreiras, que
desloca na América-Latina o centro politico-institucional para a esquerda.
A eleigao de Lula, em 2002, é emblemitica e inaugura um novo arranjo
na equagao capital versus trabalho. Este continente deu uma guinada a
esquerda, mas apds o golpe de 2016 que depds a Presidente Dilma Rousseff
(2011-2016), ocorre a ascensdo do neofascismo encarnado na figura de Jair
Bolsonaro, escoltado pelas milicias digitais e fisicas, por um limpen deli-
rante e financiado pelo capital financeiro, parte do empresariado e, prin-
cipalmente, pelo agronegécio e mineradoras inescrupulosas e corruptoras.

Isso foi compreensivel pela intercesso de interesses do Trumpismo e de
outros representantes da extrema-direita internacional, com os interesses do
grande capital nacional que nunca viu com bons olhos governos como os de
Maduro (Venezuela), Rafael Correa (Equador), Daniel Ortega(Nicaragua)
Evo Morales (Bolivia) e, logicamente, o de Luis Indcio Lula da Silva/Dilma
Rousseff (Brasil). Essas gestoes concebiam distintas resisténcias ao projeto
neoliberal, apesar das contradi¢oes e incoeréncias que todos eles possuiam
e possuem. Vejamos as mais significativas em nosso pais.

Nao obstante esses avangos sociais, analisemos as concessoes de
servigos publicos: o avanco privado sobre o setor publico é constituido
pelas concessoes de servigos publicos. A prépria agio do Estado garante a
demanda. Capitalismo sem risco ou quase isso! Portos, acroportos, sistemas
de transportes urbanos, rodovias, ferrovias etc. A atividade fica, em tese,
sob supervisao de agéncias publicas reguladoras. Um negécio da China
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(sem trocadilho) concedido “elegantemente” para o capital privado, com
recursos publicos, a custo irrisério, via Banco de Desenvolvimento Social
(BNDES), Caixa Econémica Federal (Nossa Caixa) etc. O mais recente
exemplo ¢é a privatizacgio da ELETROBRAS concluida no dia 14 de junho
de 2022 e que levou o presidente atual, Luiz Indcio Lula da Silva a classi-
fici-la como “quase que uma bandidagem”.

A estratégia de apropriagao do setor publico pelo privado também se dd
nas dreas da satide e da educagio, haja vista o patrimonialismo quase genético
no tratamento da “coisa publica”. Verbas orgamentdrias negadas a rede de
universidades publicas federais foram destinadas ao PROUNI. Este afianga
a0 empresario do ensino a garantia de que em havendo inadimpléncia, nao
ha o que temer! O Estado banca! Mais uma vez, constatamos os principios
desse “novo capitalismo” sendo cumprido: — risco zero!

Assim, todos ficam satisfeitos: o governo porque nao necessita investir
macicamente e a longo prazo na universidade publica; os alunos, pois
estes conseguem visualizar a beca e a festa de formatura; os pais, pois, em
suas fantasias, “algum dia meu filho vai ser Doutor”, mesmo que, de fato,
pela péssima formagdo geralmente obtida nessas “instituigoes de ensino”
pouco ou nada lhes acrescente e finalmente o empresario das IES, fervo-
roso defensor do Estado Minimo, que descobre e constata que o Estado
pode ser Minimo para o trabalhador e “O Mdximo” para o capital. A
pesquisadora desse tema, Aparecida Tiradentes, ndo economiza adjetivos
sobre o assunto em tela:

Nao é 2 comunidade académica que os gestores das IES (Instituicoes
de Ensino Superior) tém contas a prestar, mas a assembleia de
investidores. E naquele espago que se afirmam decisées em torno
de quantas disciplinas um curso terd; quantos docentes serdo “oti-
mizados”; quantos cursos serio condensados numa sala de aula
para “melhor aproveitamento dos recursos”; quem produzird, e
a que custo financeiro, o material did4tico para padronizar a
producdo em todas as “unidades fabris” da “empresa”; quantas
e quais as disciplinas e cursos serdo oferecidos na modalidade de
ensino a distAncia (EAD), para obtengao de “ganhos de escala”. O
principio educativo ¢ o lucro, a valorizagao do capital investido.
Exclusivamente (Tiradentes, 2011, p. 18).

Nio que concerne a satide publica, a diferenga nao é muito significativa.
Vamos para o mesmo caminho. Explico-me melhor mediante uma breve
constatacio sobre o Sistema Unico de Satde (SUS). Os brasileiros se utilizam
do SUS, de modo direto ou indireto; o SUS ¢ responsavel pela Vigilincia
Sanitdria e Ambiental. Ainda, é forcoso dizer, que somente 25% dos brasileiros
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tém acesso a medicina privada. Ou melhor, 75% contam exclusivamente com
o SUS para realizar aten¢io a satde: da simples consulta para averiguar um
resfriado mal cuidado até o tratamento da AIDS. Mesmo os 25% - geralmente
classe média - também se valem do SUS em inimeras situagdes nas quais o
investimento requerido para o tratamento e eventual cura é quase proibitivo
para a maioria esmagadora dos brasileiros: cAnceres, transplantes, AIDS etc.

Apesar disso, paulatinamente, a pratica das “organizagées sociais” (OSS)
nos municipios e nos estados se naturalizam e até sao vistas como um

“choque de gestao” que permitird “salvar a satde publica”. Um exemplo
emblemadtico é a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) —
recentemente criada - que tem por escopo flexibilizar as relacoes de trabalho
nos hospitais universitarios.

O problema é que a inseguranca, a competicdo e a concorréncia que
tem por consequéncia o desemprego e a ruptura do coletivo de trabalho sao
elementos endégenos ao capitalismo neoliberal ou neoconservador, como
julgo mais correto denomind-lo. A saida do Reino Unido da Unido Européia,
alimentada pela faldcia de que isto permitiria “que o Reino Unido fizesse mais
negécios com o Continente Europeu”, apelidada de Brexit, bem demonstra que
o que pode ser conveniente para muitos poucos, geralmente nao serve para a
maioria da popula¢do. Mesmo paises mais afortunados, como a Alemanha e
a Franca, tiveram que fazer malabarismos - as vezes obscenos -, para nao ver o
seu Estado de Bem Estar Social ser totalmente destruido pela financeirizagao
da légica laboral, social, e, porque no dizer: da vida das pessoas.

A China é um excelente exemplo dessa perversao: com sua mao de obra
baratissima, imensa capacidade de produgio e, consequente ganho de escala,
impée ao resto do mundo uma maior precarizagio nas relagdes laborais. Tal
fato se constata na obsessiva resisténcia desse pais em assinar a Convengao
169 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2017), cujo artigo 6°
recomenda a consulta prévia aos povos indigenas e tribais quando projetos de
grande monta - como barragens, estradas em suas reservas etc - apresentarem
alto potencial de afetar drasticamente seu estilo de vida ou mesmo a sua sobre-
vivéncia (OIT, 2013). Nio é por curiosidade cultural, exotismo gastrondmico
ou gosto pelo idioma mandarim que empresas de todo o mundo tentam se
instalar nesse pais. Para nds, fica claro: apenas com estratégias mundiais
anticapitalistas serd possivel avangar.

Precisamos reconhecer que o mundo do trabalho mudou de forma signi-
ficativa, e aqui me refiro & forma de organizar o trabalho. Hd 30 anos uma
pessoa entrava para uma grande organizagao e sabia que poderia permanecer
ld a vida toda. O sonho de muitos trabalhadores era justamente fazer carreira
na organizagao e depois ser substituido pelo préprio filho. Isso caracterizou
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o que chamamos de modelo fordista de produgao, que era piramidal, com
uma hierarquia mais explicita. Nao é que nio se tenha hierarquia hoje em
dia. Existe, sim. Apenas pessoas ingénuas nio se dio conta dela.

O grande sonho dessa época era fazer certos sacrificios, postergar a
felicidade para depois ter os louros, a recompensa. O préprio modelo de
produgio era de longo prazo. Hoje no. Esse jovem jd entra na escola e logo
acaba recebendo a ideologia da internet, da informacio virtual, na qual nao
se exige do sujeito grande reflexdo, mas muito mais uma pré-atividade de
resposta. Isso nio quer dizer que a pessoa estd refletindo, no sentido critico
do termo, mas que ela estd sendo treinada para responder rapidamente.

O resultado disso é que, quando o jovem adentra no mundo corporativo,
comega a ouvir comentdrios como esses: “aquela pessoa que estava 4 outro dia
jé ndo estd mais” ou “a média de permanéncia nesta organizagdo ¢ de dois a
trés anos”. Dai ele para e pensa: afinal de contas, ndo me ¢ permitido pensar
que vou passar minha vida toda aqui. Serd que essa serd a minha casa? Serd
que devo compartilhar minhas angtstias e incertezas com esse grupo? E outra
l6gica. Uma coisa é ter um amigo, uma pessoa com a qual vocé compartilha
as ansiedades, desejos, medos, receios, “neuras’; algo bem diverso é “uma
amizade profissional”, que julgo mais acertado denominar “coleguismo”.

Dessa forma, desde cedo, aprendemos que no mundo do trabalho atual
¢ preciso construir “amizades profissionais”, o que ¢ diferente de construir
verdadeiras amizades. A “amizade profissional” dura enquanto for conve-
niente profissionalmente; é interesseira. E pura légica instrumental, como
diria Jurgen Habermas (1999). Sao raras as pessoas que saem de uma organi-
zagao e mantém contato com seus ex-colegas. Serd que é porque sio pessoas
perversas e frias? Nada disso. Sao pessoas “normais”, que aprenderam que ter
uma relagao afetiva e efetiva pode ser até perigoso, porque essas amizades sao
datadas, nao sao verdadeiras. A relacio que se estabelece com os colegas é a
mesma que se acaba tendo com as empresas. E esse perfil vai sendo moldado.
Mais do que isso: vai se criando uma cultura dentro das organizagdes - e
hoje boa parte delas estd moldada por essa légica -, cujo mote ¢ o seguinte:

“Aproveite enquanto der; o futuro ninguém sabe”. E claro que diante de uma
situagdo como essa nao se pode esperar dos jovens sonhos de longo prazo,
isto ¢, uma lealdade estrita as pessoas e a organizagao e, muito menos, uma
dedicacdo incondicional. Ele pode até trabalhar muito, até 16 horas por
dia, como alguns trabalham, mas é um trabalho voltado para si, que quer
uma recompensa rdpida, imediata. Ele ajuda a construir um sistema que ¢
intrinsecamente perverso.

O modismo no chamado mundo corporativo encontra-se num status
de vulgarizagdo impar nas organizacoes e perde sua caracteristica de
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extraordindrio, passando a ser enfrentado como sina. Se antes do modo
de acumulacio pés-fordista, as organizacoes tinham que se esmerar nos
mecanismos para atrair o ingresso dos trabalhadores, com a consolidagao do
referido paradigma, este esforgo para tornar-se atraente jd nio ¢ tao necessario.
Pois, dentro de um cendrio de subemprego e achatamento de saldrios, nao
¢ mais imperativo a organizagao tornar o local de trabalho tio encantador.
O simples ingressar e permanecer na empresa encarrega-se de tornar estas
possibilidades suficientemente “sedutoras” (Heloani, 2018).

Talvez, nunca na histéria do trabalho houve uma competi¢o tio extre-
mada no mercado; os funciondrios sao induzidos a desenvolver indmeras e
infinddveis competéncias e sempre devem ter respostas imediatas a situagdes-

-problemas; ¢ a indefectivel “pr6- atividade”. A palavra de ordem ¢ produti-
vidade com flexibilidade. Se antes, a classe operdria, chamada de “chao de
fébrica”, era a oprimida, hoje, “nos tempos pés-modernos”, parece-nos que a
opressdo “subiu de elevador”, chegando também aos white color, ou melhor,
ao0s executivos.

E neste cendrio que surge, no universo profissional, a figura dos “tra-
balhadores transformers”, ou, em outras palavras, que se veem obrigados a
mudar constantemente. Aqueles que buscam as “oportunidades” e os “novos
desafios”, incessantemente, e sao orientados a nao se fixarem a lugar algum,
a coisa alguma. Preferencialmente, que estejam dispostos a fazer sacrificios
em sua vida pessoal, nio se apegando afetivamente muito a ninguém para
que, dessa maneira, possam - sempre - estar prontos para novas empreitadas,
em qualquer parte do mundo. Ou melhor, devem estar preparados para uma
dialética singular: sucesso profissional e “prazer descompromissado” — pra
compensar e aguentar a pressao e as contradicoes laborais.

Deslumbrados, em constante metamorfose, acreditam ter certo poder
de decisao, experimentando a sensagio de possuirem autonomia, - quando,
em verdade, obedecem as normas heter6nomas - e com isso sendo levados a
um alto grau de motivagio e empenho com a empresa, apresentando metas
cumpridas e, quando nao, superadas. Mas, a que prego? Enfim, as cobrancas
desse novo sistema de trabalho interferem na sadde fisica e mental, na légica
societal, enquanto construtora de valores morais, na génese de uma vida
pessoal digna e com direito a lazer e repouso, como, também, na constituigao
e possibilidade de reflexdo de principios éticos.

A palavra “exceléncia’, nesses tltimos anos, mudou seu significado. Se
antes era atribuida a um valor com certa perenidade, ou tida como um atri-
buto, uma qualidade superior, agora se tornou a palavra-chave e a condigao
de sobrevivéncia de pessoas e empresas. Tornou-se um verdadeiro “totem” de
um comportamento neurdtico coletivo, porque o risco de ser superado estd
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sempre A espreita, especialmente nos altos escaloes. André Luis Vizzaccaro-
Amaral (2003), em sua étima dissertacao de mestrado, nos convida a refletir
sobre a “demiourgia da exceléncia” (p. 53).

As “novas teorias organizacionais”, no mundo corporativo, necessitam
de atualizagao quase on-line e confundem-se dados e informagoes com
conhecimentos. Estes, rapidamente, sio vistos como ultrapassados e os
heréis de hoje sequer sao lembrados no futuro préximo, assim como os
carros, os iméveis ou qualquer outra coisa. Trabalhadores com décadas de
dedicacao a empresa - quando se afastam por doenca ou mesmo aposen-
tadoria - logo se tornam uma simples “visita”, para quem se oferece uma
cadeira e se permite sentar...

Almejar essa exceléncia ¢ a sina de todos. E serd exigida duramente,
pelas organizagoes, todos os dias. Nao é de se admirar que as identidades
estejam se fragmentando. Prelegoes reiteradas dao o norte e também o
tom: Ndo seja apenas vocé! Transforme-se em Vocé S. A.; Empreendedor de
sua propria carreira; Seu proprio projeto; Capital que tem retorno; Resiliente a
qualquer coisa etc. Dai ser possivel dizer que “a repulsa a rotina burocratica
e a busca da flexibilidade produziram novas estruturas de poder e controle,
em vez de criarem as condigdes que nos libertam” (Sennett, 2006, p. 54-55).

O surgimento do dispositivo de gestao denominado flexitempo pro-
piciou um novo influxo de mulheres no mercado de trabalho. Mulheres
pobres sempre trabalharam, mas, na dltima geracao, nimeros significativos
de mulheres da classe média entraram no mercado de trabalho e conti-
nuaram nas organizagbes mesmo depois de ter filhos. Richard Sennett
esclarece que existem vdrios formatos do flexitempo. “A programacio de
tempo é mais um beneficio concedido a trabalhadores favorecidos(...), do
que um direito trabalhista; ¢ um beneficio distribuido de maneira desigual
e estritamente racionado” (Sennett, 2006, p. 67).

Tal como o tempo de trabalho, - para alguns, adeptos do pensamento
neoliberal - a prépria legislagao pode ser “flexibilizada”. No final do governo
Fernando Henrique Cardoso, houve uma tentativa de “flexibilizagao” da
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), mediante alteragdes no artigo
618, permitindo que o negociado prevalecesse sobre o legislado. A iniciativa
fracassou, mas os arautos do neoliberalismo nao desistiram e lograram
implementar, no governo Temer, a reforma trabalhista no Brasil por meio
da Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017. Esta caracteriza-se, no nosso
entender, pela tendéncia ao retorno a antiga concepgio do ordenamento
juridico como mecanismo de legalizagao da disparidade social existente
nas relacoes laborais em nosso pais. Alguns principios da Carta Magna de
1988 foram deliberadamente desrespeitados pela Reforma “Modernizadora”,
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0 que nos leva a crer que a continuar essa tendéncia corremos o risco de
termos o conceito de emprego (que é espécie) muito proximo ao conceito de
trabalho (que é género), ou seja, de termos de aceitar empregos sem direitos.
Como sabemos, os trés principios bdsicos da Constituigao Federal de
1988- e o que a distingue fortemente das cartas magnas anteriores- sao os
seguintes: 1) o compromisso com um Estado Democritico de Direito; 2)
0 compromisso com uma concep¢ao humanistica e social; 3) o compro-
misso com a concepgao constitucional de direitos fundamentais da pessoa
humana. Assim, a matriz constitucional de 1988 tem por escopo a concep-
¢ao de Direito como instrumento de civilizagao e emancipagao, ao invés
da ultrapassada, mas renitente, concep¢ao de Direito como mecanismo de
segregacao, exclusao e desigualdade entre grupos sociais e pessoas

A reforma trabalhista implementada no Brasil por meio da Lei n. 13.467,
de 13 de julho de 2017, caracteriza-se pela tendéncia ao retorno a antiga con-
cepe¢ao do ordenamento juridico como mecanismo de exclusio, segregagao
social e legalizagdo da desigualdade social. Seu cardter regressivo, destoa
da compreensio do Direito como instrumento de civilizagao, presente na
Carta Magna de 1988. S6 para que se tenha uma ideia, pelo novo diploma
legal, o beneficidrio da justica gratuita responde, sim, pelo pagamento
dos honoririos periciais, caso sucumbente no objeto da pericia (art.790-B,
caput, da CLT, conforme Lei n. 13.467/2017). Isto é, todo o sibio sistema
construido pelo Poder Judicidrio e pelo Poder Legislativo no sentido de a
Unio ser responsabilizada por esse encargo - responsabilidade limitada, é
claro, a valores razodveis -, foi desconsiderado pela nova legislacao, como
nos ensinam os grandes juristas Mauricio Godinho Delgado e Gabriela
Neves Delgado, na obra “A reforma trabalhista no Brasil com os comen-
tdrios a Lei n. 13.467/2017 (Delgado&Delgado, 2017).

No Brasil, certos adeptos do receitudrio “neoconservador” continuam a
insistir na quebra da alegada rigidez da Consolidagao das Leis Trabalhistas
para que o Brasil “seja competitivo e a produtividade aumente”, sinalizando
para a negocia¢io coletiva como um verdadeiro Graal, “locus” redentor
da desgastada relagao capital versus trabalho. Nao por acaso, o lucido
Richard Sennett, mais uma vez, sinaliza: muitas vezes, o que descontrola o
trabalhador, e de modo mais sutil é “sentir-se constantemente em teste, sem
nunca saber exatamente em que posi¢io estd (...)” (Sennett, 2006, p. 92).

Sendo assim, nasce uma organiza¢ao do trabalho que exige uma
nova modelagem, uma nova subjetividade — chamo isso de “manipulacio
psicolégica” (Heloani,1994) — e, os jovens, principalmente, respondem
com uma nova subjetividade, modelada com a forma do interesse pessoal
e temperada com a ideia de que nesse mundo existem duas categorias de
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pessoas: os vencedores e os perdedores. Ter um comportamento individu-
alista é um modo de melhor se adaptar a essa realidade. Quem ¢ perverso
nao ¢ o jovem, nem o gestor, nem o chefe. Se existe algo de perverso é a
prépria forma de organizar o trabalho. Dai a ocorréncia e o crescimento
das vdrias formas de violéncia laboral, dentre elas, o assédio moral, pois
esse é uma “conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre
no meio ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas
de organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e
desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as suas condi¢oes
de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua inte-
gridade pessoal e profissional” (Heloani&Barreto, p. 53, 2018).

Nio ¢ 4 toa que ainda nesta década, segundo relatérios internacionais,
a segunda causa de afastamento do trabalho serd o transtorno mental,
sendo que a mais recorrente serd a depressdo. Isso é gravissimo, mas se
explica, pois uma caracteristica muito forte desse modelo de organizagao
do trabalho ¢ a solidao. Encontra-se rodeado de pessoas, mas verdadei-
ramente se estd so.

Quando comecamos a trabalhar com o tema do assédio moral, hd
aproximadamente vinte e cinco anos, o assédio era mais explicito. Mas de
uns tempos para cd ele estd cada vez mais sofisticado, mais sutil. Temos o
assédio na drea de comunicagao, na justica, no &mbito da satide, na escola e
até nas mais renomadas universidades. Ou melhor, em todas as organizagoes,
nio s6 nas empresas. Ndo ¢ que o assédio nio existisse hd décadas. E ébvio
que sim. Mas por que hoje se fala tanto e por que ele tanto se disseminou?
Essa nova légica do trabalho tende a reificar as pessoas. Pensar que “hoje
nao tenho grandes amigos, pois as pessoas que trabalham comigo poderao
vir a ser meus concorrentes para uma futura vaga”, tornou-se algo recorrente
nas mentes mais serenas. Isso para um jovem de vinte e poucos anos ¢ muito
duro. E muito pouco educativo pensar que o nosso “sucesso” depende da
forca do nosso desejo “de que tantas pessoas se deem mal”...

O préprio modelo de organizagao prega o trabalho coletivo. No entanto,
as avaliacoes continuam sendo individuais. Isso causa na cabega das pessoas
uma sensagdo de guerra constante. Esse ¢ o modelo indutor de agressao.
Naio é sem motivo que, no que concerne ao assédio, esse se expressa desde
agressoes mais grosseiras e explicitas até aquelas bem sutis, acompanhadas
de elogio, com grande cinismo. Nao é a toa que o assédio moral se sofisticou,
estd mais complexo, mas continua extremamente destrutivo.

O vilipéndio chegou a tal ponto no servico publico que o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) decidiu no dia 9 de marco de 2022 municiar-se de
andlises concernentes ao assédio moral e sexual em suas auditorias em 6rgaos
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da administracdo publica. O modelo proposto - me orgulho de ter ajudado
na concretiza¢ao e avaliacio desse instrumento muito bem organizado pela
servidora Claudia Gongalves Mancebo - tem por escopo o levantamento a
respeito da existéncia ou nao de sistemas de combate e prevengao as violéncias
laborais em organizag6es estatais. Infelizmente, alguns dados jd confirmam
o que o site www.assediomoral.br j& vem demonstrando hd mais de duas
décadas: mulheres s20 um pouco mais assediadas do que os seus colegas de
trabalho e, pior, a maior parte dos gestores ou prepostos nio sofre nenhuma
punicio, o que acaba sendo um convite para a reincidéncia.

O vice-presidente do 6rgao, Bruno Dantas, resolveu entrar nessa seara,
ou melhor, averiguar o destino do dinheiro na administragao publica em
termos de prevencio de abusos morais e sexuais, pois os dados colhidos pela
Controladoria-Geral da Uniao sdo bem pouco animadores do ponto de vista
correcional: de 2015 a 2019, apenas 49 processos sobre assédio sexual foram
examinados e menos de 40% dos autores das violéncias foram punidos. No
Ambito do assédio moral, de 2017 a 2018, foram selecionados 270 processos
e somente 20% dos responsdveis pelas humilhacoes sofreram alguma repri-
menda. Importante destacar que esses dados limitam-se ao Poder Executivo
Federal, nao abrangendo o Judicidrio e o Legislativo Federal que, consoante
nossas pesquisas, nao apresentam melhor desempenho nestes quesitos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A manipula¢io da classe trabalhadora pela classe dominante é um fato
inegdvel e com certeza implica um esforgo na manipulagao da subjetividade
dos que vivem do trabalho. Esses procedimentos - que sao vérios - sempre
envolveram alguma forma de expropriacio, ungindo o conceito de expropria-
¢a0 ao de dominacio.

Para que isso acontega, faz-se mister que haja algo que o outro nio tem,
ou... tem mas, consciente ou nao, cobice. A submissio a esse jogo, mormente, ¢
mera estratégia de sobrevivéncia. Sao as “regras do jogo”. Contudo, esta légica,
gostem ou nao seus atores , ¢ dialética, e, assim, permeada de resisténcias e
conflitos e, as vezes, de modo violento.

Em nosso entender, o pés-fordismo nio foi apenas um “remédio” a crise
de regulagao, mas um modo de reapropria¢io e aperfeicoamento da manipu-
lagao no mundo do trabalho. Nesse “novo” paradigma de desenvolvimento
da produgao, a expropriagdo da capacidade intelectual e emocional do traba-
lhador ¢ tao importante quanto o foi o dominio sobre sua capacidade fisica
no paradigma que o antecedeu.

Os principios - se é que verdadeiramente existem, exceto os técni-
cos — do pés-fordismo sao fundamentalmente os mesmos aos da légica
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taylorista-fordista-fayolista, nada emancipadores. Portanto, nio nos parece
razodvel vermos nesta forma de se organizar o trabalho e a mente das pessoas,
um indulto 2 alienagio, ao estranhamento e mesmo ao adoecimento daqueles
que necessitam labutar para sobreviver. Tao pouco ¢ legitima a comiseragao
da exploracdo e da vergonhosa profanagio do nosso espago privado, do tipo
“home office” (Heloani, 2018).

Como nos ensina o brilhante sociélogo Giovanni Alves, em seu belo
livro “Trabalho e Subjetividade”(2011), a substitui¢do da producio taylo-
rista-fordista durante o século XX faz surgir uma nova légica de controle
e organizagdo do trabalho, denominada “captura da subjetividade”. Assim,
esse importante autor descreve um movimento de valores da empresa para
a vida social e desta para a organizagio. Essa combinacio técnico-cienti-
fico-informacional intensifica a exploragdo do trabalho mediante a perda
de direitos e apropriagdo do intelecto do trabalhador na era do capitalismo
manipulatério.
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BRUNO CHAPADEIRO RIBEIRO?

1. INTRODUCAO

histéria do capitalismo é uma histéria permeada de violéncias. Em

relagdo as ofensivas no trabalho, diversos pesquisadores como Frantz

Fanon, Amilcar Cabral, Achille Mbembe e Silvio de Almeida, tém
destacado justamente tais nuances e estratificacoes de que o capitalismo nao
se sustentaria se nio fosse por violéncias estruturais tais como o racismo. Silvia
Federici, Angela Davis, Heleieth Saffiotti, tantas outras grandes intelectuais,
j& chamavam aten¢ao também a perspectiva de género em tal discussao,
afirmando que o capitalismo também nio “fica em pé” sem a exploracio
do trabalho feminino. Tem-se, portanto, que a histéria do conflito capital x
trabalho ¢ uma histéria permeada por violéncias. Margarida Barreto, uma
saudosa e grande colega de muito estima, também uma tutora intelectual
além de uma amiga, e Roberto Heloani foram os que compreenderam as

! Palestra proferida no XIII Semindrio do Trabalho e VIII Férum Trabalho e Satde
promovido pela Rede de Estudos do Trabalho (RET) na mesa-redonda virtual inti-
tulada “Assédio Moral e Servico Puiblico” em 17 de outubro de 2022. Disponivel em:
https://www.youtube.com/live/CzwVPPbbRYs?si=FHWsURDV NkTinlg-

2 Psicélogo, Pés-Doutor em Satde Coletiva pela Escola Paulista de Medicina da
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) e Professor Adjunto do Departamento
de Psicologia de Volta Redonda da Universidade Federal Fluminense (UFF).
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nuances desse tipo de violéncia nos ambientes de trabalho sob égide neoliberal.
Ou seja, de que o Assédio Moral sempre guarda uma relagao com trabalho.
Dizemos talvez Assédio Moral no trabalho, ou Assédio Organizacional, por
vicios de linguagem pois bastava apenas abordé-lo enquanto “Assédio Moral”,
que ja se denota a compreensio de uma violéncia que guarda sempre uma
relagio com o trabalho. No sentido de que o Assédio Moral nio necessaria-
mente precisa acontecer no ambiente organizacional de trabalho adstrito a
um espago geografico fisico, afinal, estamos falando também do trabalho
em servigos, remoto, hibrido etc. onde pouco existe um lécus de trabalho
delimitado. Quando pensamos nos entregadores por aplicativos por exemplo,
ou nos motoristas uberizados, ou seja, de pessoas que estao trabalhando na
rua, como se dd, portanto, esse Assédio Moral? Margarida Barreto e Roberto
Heloani compreenderam entao que esse tipo de violéncia especifica nasce
com as formas de gestao atuais pos-fordistas toyotistas/uberizadas, num
contexto de capitalismo neoliberal em que se tem o enxugamento do Estado
que passa a adotar a perspectiva do “fazer mais com menos”. O fetiche é pelo
nao-desperdicio de recursos.

Tem-se no Brasil desde os anos 1990, a ideia de uma “Nova Gestao
Pablica” que prevé um estado minimo neoliberal e que reverbera até os
dias atuais, quando, por exemplo, assistimos a possibilidade da aprovagao
da Proposta de Emenda a Constituigao n. 32 (PEC 32) da Contrarreforma
Administrativa que mexe com a carreira do servidorismo publico federal,
estadual e municipal em termos de aposentadoria, de carreiras, saldrios, e
se instaura a ideia de metas e gestao por desempenho. Ou seja, tudo aquilo
que foi outrora gestado na iniciativa privada ¢ adotado na coisa publica sem
qualquer critica ou debate publico sério.

Isso tem reflexos também no que Giovanni Alves explicita como sendo
uma precarizagio que ¢ também existencial: a precarizacio da pessoa que
trabalha. Ou seja, nio se trata apenas das condicoes e organizagao do
trabalho, mas, a0 mesmo tempo, dialeticamente, dos impactos destes nas
subjetividades individuais e coletivas, que faz as pessoas internalizarem tais
l6gicas de lean production na coisa puablica. A ideologia neoliberal do “fazer
mais com menos’ e suas reprodugoes, sao terrenos férteis para o Assédio
Moral, ou “a gestao por humilhagao” como expuseram Margarida Barreto
e Roberto Heloani. Esta ideia ¢ muito trdgica quando precisamos cair em
si e entendermos o Assédio Moral tal qual uma ferramenta de gestao. Nao
se trata de algo tao somente que ocorre de repente por ocasido de uma sub-
jetividade perversa que da noite para o dia passa a nao gostar de alguém e
despende suas agoes buscando vexar, humilhar e constranger uma pessoa ou
grupo. Se afirmarmos que o Assédio Moral se resume no que acabamos de
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descrever, incorreriamos no erro do adjutério psicologizante pés-moderno,
ou seja, numa patologizagio do assediador ou da assediadora.

Nio se descarta, por 6bvio que hd tais perfis. Por ocasido de sua tese de
doutoramento, Margarida Barreto, ao ouvir trabalhadores, em sua grande
maioria, do setor quimico, descreveu os perfis dos tipos de chefias assedia-
doras que estes lhe relatavam em suas jornadas e vivéncias de humilhagao
quando do exercicio do trabalho. Mas nio ¢ exatamente sobre isso que recai
aqui nossa andlise. Estamos falando sobre uma gestao do trabalho, uma forma
de fazer o trabalho, um modo com que esse trabalho se organiza, que nio s6
permite, como ¢ conivente e incentivador de que o Assédio Moral acontega.

Destaca-se a publica¢ao sob coordenacio da Dra. Adriane Reis Aratjo
do Ministério Pablico do Trabalho (MPT) intitulado “O enfrentamento a
violéncia e assédio no trabalho: uma andlise multidisciplinar da convencao
190 da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho)” pela Editora RTM
em que temos, junto & Dra. Luciana Baruki, um capitulo em que justa-
mente tratamos do impacto das violéncias e do assédio na saide mental de
trabalhadores, donde a todo tempo discorremos sobre tais questoes: quais
$20 0s processos biopsicossociais que levam a essas violéncias acontecerem?
E como, principalmente em se tratando do servico publico, tais violéncias
e assédios ganham algumas nuances especificas.

A MORAL DO ASSEDIO NO SERVICO PUBLICO

Quando se tem uma proposta de lei tal como a 4.742/2001, formulada
ha cerca de duas décadas, que versava sobre a criminalizagio do Assédio
Moral no servigo publico, esta foi pensada com o foco para a gestao do
trabalho. De 14 para c4, a aludida proposta legislativa nao foi aprovada até
hoje. O que se tem passa longe do texto original do jeito que a idealizamos,
com Margarida Barreto inclusive na vanguarda desta. Mas tao somente um
anexo a lei n. 8.112/90%, que regula o servidorismo publico, veiculando a
ideia de que o Assédio Moral nio serd aceito e que devem ser indicadas tra-
tativas etc., mas que puramente fulaniza a questao. Em momento algum do
referido pardgrafo anexo, a responsabiliza¢io da organizacio e da gestao do

3Em se tratando do Assédio Sexual especificamente, em 4 set. 2023, a presidéncia
da Advocacia Geral da Unido (AGU) proferiu um parecer vinculante que estabelece
que a prética do assédio sexual ¢ conduta a ser punida com demissio, penalidade
méxima prevista na Lei n® 8.112/90. Até entao, como nio hd expressa tipificagao
do assédio como desvio funcional na Lei n® 8.112/90, a conduta era enquadrada ora
como violagao aos deveres do servidor (cuja penalidade ¢ mais branda), ora como
violagdo s proibicoes aos agentes publicos (esta sim sujeita & demissio).
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trabalho é mencionada. Tém-se, portanto, uma forma mais “palatdvel” ao
capital em que se responda apenas legal e juridicamente pelo Assédio Moral
quem o comete, obscurecendo-se a problematica real em questao de que, o
individuo que o comete ¢ tao somente o “funciondrio ideal”, a pessoa perfeita
para ocupar o espago despético na organizagao. E alguém que cumpre muito
bem as normas e as regras do jogo. E quem est4 jogando o jogo neoliberal.

Contudo, partindo desta premissa de que o foco é o agressor e nao a orga-
nizagao, as providéncias tomadas versam sobre possiveis transferéncias deste
individuo para outro setor ou entio, que seja a vitima, ela a transferida para
outro local de trabalho. Todavia, a “gestao por violéncias” se perpetua pois o
que estd em relevo é um problema muito maior. Se preconiza e se incentiva
esta gestdo violenta nao importando, portanto, que as pessoas troquem de
setor pois o imbréglio permanece. Em conjunto com Giovanni Alves e
Roberto Heloani temos estudado o trabalho no poder judicidrio brasileiro, e
observado justamente o objeto desta nossa tese. Temos em nosso imaginario
coletivo, por exemplo, a figura do juiz como uma persona caricata: inatin-
givel do alto de seus privilégios, com bons saldrios, pertencente a uma casta
poderosa etc. e que, claro em se tratando dos demais servidores publicos,
principalmente nés do Executivo Federal, hd sim, certas particularidades
em termos de melhores condicées de trabalho do Poder Judicidrio, contudo,
ouvimos dessas pessoas em nossas pesquisas que estes tem produzido sen-
tengas tais como se produzem, por exemplo, geladeiras. Ou seja, decide-se
sobre vidas de pessoas num processo de trabalho que obedece ao tempo fabril
taylorista-fordista. H4, portanto, uma banalizacio do fazer da Justica, que
nos leva a pensar o que acontece no interior do espago que se propoe a ser
a Justica, enquanto servigo para a sociedade, ser tdo extremamente injusto
em no 4mago de seus processos de trabalho internos.

O enxugamento produtivo, a ideologia do fazer mais com menos, tal
qual a temos também na universidade em que o cendrio é de professores que
se aposentam e os quadros nio sao repostos e 0s que permanecem tém que
dar conta de seus proprios quantitativo de vagas de aulas, estdgios, projetos
de pesquisa/extensdo como também daqueles que jubilaram.

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO JUDICIARIO

No caso apresentado do Poder Judicidrio, quem estd trabalhando pre-
sencialmente (ou semipresencialmente) desde a pandemia de covid-19, lida
com ambientes em que hd cadeiras, mobilidrios, armdrios e arquivos impro-
visados. Temos observado espacos reestruturados, enxugados, conurbados
e em sua maioria, por ocasiio da adesiao permanente do teletrabalho pan-
démico, esvaziados. O coletivo de trabalho agora labora individualmente
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em suas casas e, nelas, remotamente, ¢ assediado, sem desta vez, qualquer
testemunha que lhe fornega apoio social. Desde a pandemia de covid-19, o
que vimos no Judicidrio, quando, se pensava em proteger as pessoas com o
“fique em casa”, nio foi, por exemplo, o caso dos Oficiais de Justiga. Para
que ndo estivessem na rua tendo a possibilidade de serem contaminados
pela covid 19, estas pessoas foram fazer trabalhos administrativos, porém
sofreram grandes perseguicdes e assédio moral por parte das chefias, jus-
tamente por esse trabalho ter sido reestruturado, sob alegagio de que
nada estavam fazendo, e entdo foi lhes dado o dobro de metas para que
as cumprissem, para que as cumprissem inclusive no pés-pandemia, num
retorno presencial. Aqueles que se mantiveram semipresenciais, relataram
também uma sobrecarga de trabalho propositada devido ao regime especial.
Estamos falando de fatores ligados a metas, sobrecarga de trabalho,
reestrutura¢ao produtiva etc. e nio versando sobre o Assédio Moral tal
como uma maldade de uma pessoa que nao gosta de outra. Estamos falando
de condigoes de trabalho que levam as violéncias acontecerem nos ambien-
tes de trabalho com claros efeitos deletérios a satide mental das pessoas, de
forma, muitas vezes, incurdveis. Estamos falando de pessoas que, devido
ao desenvolvimento de um Transtorno de Estresse Pés-Trauma (TEPT)
derivado de experiéncias de Assédio Moral sofridas, mesmo apds muitos
anos afastadas do espaco do trabalho ainda tem ideagées suicidas quando
por vezes rememoram esse psicoterror, esse psicotrauma.

AS REVERBERACOES DO ASSEDIO NOS CORPOS E NA MENTE

Margarida Barreto ji nos dizia que cerca de um tergo do estresse pro-
duzido no ambiente de trabalho deve-se ao Assédio Moral. Também o
burnout, no se nega, por se tratar de uma sindrome que guarda relagao
com o trabalho, este também seja, por vezes, derivado de um Assédio Moral.
Como também outras tantas patologias como o transtorno de panico, a
depressao — tida como o mal-do-século e que figurard como a maior doenga
incapacitante e de perda de dias laborais no mundo até 2030 segundo a
OMS — e por isso o olhar para se compreender o quanto o trabalho ¢ dis-
parador ou agravante de tais patologias é de suma importancia.

As interseccionalidades de raga, género, etnia com a classe social como
apontamos no come¢o desta elucubra¢io, sao de suma importincia para
compreendermos a complexidade da questao. Em sua tese de doutoramento
no ano de 2006, Margarida Barreto jd expunha, que de seu universo amos-
tral de escuta a 2.072 trabalhadores e trabalhadoras, 870 (40%) haviam
sido assediados no ambiente de trabalho, sendo que deste total, 65% eram
mulheres. A OIT estima que das vitimas de assédio no mundo, 70% sao
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mulheres. O capital nio pode prescindir do trabalho feminino, pois a valo-
rizagao do valor passa pelo patriarcado com préticas de assédio moral/sexual
destinada a elas como instrumentos de controle destes corpos. Margarida
Barreto descobriu, em comum 3s suas pacientes assediadas moral ou sexu-
almente, o desenvolvimento de distdrbios psicossomdticos tais como os
endocrinoldgicos, notando problemas de tireoide, menstruais dentre outros
nestas trabalhadoras. Quando, mulheres, por ocasido de consultas de rotina
a seus ginecologistas assistentes, tiveram a hipétese de Assédio Moral/Sexual
aventada por parte destes por ocasido da anamnese colhida? Esta é uma
chaga aberta a todos nds profissionais sanitaristas: quantos de nds temos
concebido o trabalho em nossas anamneses? Quantos de nds articulamos o
que Ramazzini nos apregoava de que “na fonte do sustento da pessoa, pode
residir a causa de sua patologia” E aqui nos permitindo falar em “patologias”
por pensarmos uma condi¢io que se cronifica e debilita um corpo, sem nos
aliarmos os discursos de patologiza¢io da vida. Dizia Gonzaguinha que “um
homem se humilha se castram seus sonhos, seu sonho ¢ sua vida e vida é
trabalho”. E se o trabalho estd doente, nossas vidas adoecem por consequéncia.

JUDICIALIZAGAO DO ASSEDIO E DECORRENCIAS

Temos feito pericias para Justica do Trabalho em matéria de satde
mental e trabalho e quase 100% dos casos que nos chegam, versam sobre
Assédio Moral. H4 casos em que se trate do desenvolvimento de patolo-
gias especificas em relagao com o trabalho como depressio, burnout etc.
Contudo, quando realizamos a pericia, seja ela clinica ou procedendo
numa inspecao do local de trabalho, logo se descobre que tais patologias,
derivaram de violéncias tais como Assédio Moral, sofridas por ocasido do
exercicio do trabalho.

Quando investigamos tal fend6meno, buscamos fazer uma anamnese
mais apurada indo até o posto de trabalho inclusive como forma de com-
preender como é que se davam as relacoes de trabalho, de que forma se
organizava o trabalho, como era feita a gestao desse trabalho. Afinal, se
estamos falando que todos esses fatores importam a fim de verdadeiramente
entendermos o processo de adoecimento, nao se pode simplesmente pautar
uma anamnese no corpo que se apresenta ali para nés no momento clinico.
Ou seja, se falamos a todo tempo sobre reestruturagao produtiva, neolibera-
lismo, mundializa¢ao do capital etc., eu ndo posso, ao sentar um individuo
a minha frente com tais queixas, tratd-las apenas num nivel individual,
apartado de todas essas questoes macroecondmicas, politicas e sociais por
nés expostas. Entao, de nossas avaliagoes biopsicossociais em determinado
momento pericial, mesmo que a petigdo inicial ndo verse sobre Assédio
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Moral/Sexual, nossa investigagao, partindo de um paradigma ético-politico,
obrigatoriamente nos compele 4 uma busca mais aprofundada.

Cabe ressaltar que dificilmente encontramos casos de judicializacao
quando da esfera publica, pois o servidorismo publico é munido de outros
mecanismos tais como ouvidorias, corregedorias e correlatos que irdo tratar
dessas questdes anteriormente a etapa judicial, porém com tao ou igual
vagar que a justica, ocasionando na possibilidade de a pessoa acabar desis-
tindo de seguir adiante com a dentncia. No caso em tela do Judicidrio,
também se fala sobre determinadas figuras que sao tidas como “intocgveis”
pelo lugar hierdrquico que ocupam social e historicamente na instituicao.
Logo, a pessoa assediada, ou mesmo que a que serve de testemunha num
caso de Assédio Moral passa a sofrer individualmente, também por nao
ver seu caso sendo levado adiante com as tratativas e punicoes decorrentes.
Em se tratando deste momento em que hd ainda diversos teletrabalhado-
res(as) no servico publico, a impunidade e o alastramento dos casos de
Assédio Moral se banalizaram dando-se a partir de e-mails, ou mensagens
de WhatsApp de cunho vexaminosas, humilhantes etc. e que, por mais
que se tenha a prova escrita, nao hd o apoio social dos pares para suportar,
no sentido de “dar suporte”, a pessoa assediada seja prestando-lhes como
testemunhas do caso, ou mesmo para se incutir derivacoes da questio
adiante. Entdo, para além do isolamento e da solidao seja anteriormente,
pelo momento da pandemia de covid-19, seja pela institucionaliza¢io do
teletrabalho como a ordem do dia, hd de se lidar também com o isolamento
e solidao ante a violéncia de Assédio Moral sofrida mediada por tecnologias
digitais, pois nio hd possibilidades de trocas afetivas, simbdlicas ou mesmo
pragmaticas que sejam com o0s pares.

Ou seja, tudo o que temos enfatizado em termos de uma reestru-
turagdo produtiva dos espacos e fazeres laborais, em que as células de
produgao sio jogadas para a periferia do capitalismo, agora estas tem
sido depositadas diretamente em nossas casas e as pessoas tém se sentido
mais isoladas e com menos facilidade de organizagoes coletivas. Por isso
batemos na tecla de que os sindicatos ainda possuem importincia e
relevincia ao serem justamente esses canais que devem comprar a ideia
da sadde no trabalho como direito inaliendvel tal como jd apregoava
o mote do pessoal do Modelo Operidrio Italiano (MOI) em que satde
nio se compra, nio se vende, nem se delega, mas se defende. Nao a toa,
as grandes revistas de maior circulagio no pais tém trazido esse tema
da satde mental no trabalho porque é um tema que nio d4 mais para
nao falarmos sobre.

Por fim, as questdes que nio se calam
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A convencio 190 e a recomendagio n. 206 da OIT, como resultado
de anos de estudos, pesquisas e intervencoes na temdtica das Violéncias
Laborais e do Assédio Moral, dao novas nuances a questio, ao enfatizarem
que, por vezes, basta apenas um caso de violéncia oriundo de um ambiente
de trabalho que jd possui inclusive reincidéncias na matéria, para que se fique
caracterizado o Assédio Moral e que haja, portanto, tratativas decorrentes.

O Brasil, em 8 de margo de 2023 sinaliza a ratificagao da C190 e da
R206, contudo, sem até agora efetivamente fazé-lo. Claro que muitos paises
ainda nio o fizeram, entretanto, fica deveras emblemdtico para nés, que
um pais como o nosso que tem feito contrarreformas em seu sistema de
protegao social, trabalhista e securitdrio ndo ainda o tenha feito uma vez,
claro, ndo hd interesse e desejo de nossa classe dominante com pensamentos
coloniais e a0 mesmo tempo ultraliberais de se proteger e propagar a ideia
de trabalho digno e decente. Este inclusive, uma faldcia em tempos de
capitalismo neoliberal, mesmo que a C190 e a R206 abarquem também,
nao somente os celetistas e estatutdrios com maiores vinculos e protecoes
trabalhistas, mas também os ditos trabalhadores(as) informais, terceirizados,
precarizados etc., comumente invisibilizados.

As interseccionalidades de raga, género, etnia etc. que tanto chamamos
a atengdo com, obviamente, a perspectiva de classe, se agravam no que tange
saude mental e trabalho pois em sua maioria, nos trabalhos desprovidos de
maior protegao juridica e social, tais como os servicos de limpeza terceirizados,
- seja numa universidade ou no judicidrio — quem o faz sao mulheres, negras,
pobres, periféricas etc. sob alta rotatividade no desempenho de tais fungoes e
que, ao possivelmente sofrerem violéncias e assédios nos diferentes espacos que
laboram, justamente ou sdo trocadas ou enviadas a outro local de modo que
nao hd criagao de vinculo entre elas ou mesmo com a organizagio, podendo
inclusive sofrer tais violéncias em diferentes espagos a0 mesmo tempo.

E nés da satde piblica com isso? Como fazemos a vigilancia em Satde
do Trabalhador em casos como esses? Onde estao os nossos dados para
lidar com essas pessoas? Por isso que é importante a ciéncia trabalhar junto
com a sadde publica na identifica¢io desses casos, buscar levantamentos
destes de natureza epidemioldgica a fim de que nossos esforgos se concen-
trem sobre a organiza¢io do trabalho e nio somente em individuos. Tal
como apregoado pelo médico sanitarista Luigi Devoto, criador da Clinica
del Lavoro (Clinica do Trabalho) em Milao, quando interpelado sobre o
nome de seu empreendimento nao ser Clinica del Lavoratore (Clinica do
Trabalhador) e sua resposta ser de que “doente é o trabalho e ele quem deve
ser curado para que as doengas dos trabalhadores sejam evitadas”. Em se
tratando do Assédio Moral, que nosso pensamento seja 0 mesmo, nossas
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formas de fazer o trabalho, uma vez adoecidas, tém fomentado cada vez
mais o surgimento de tais violéncias laborais como o Assédio Moral/Sexual.

Faz-se mister, portanto, politizarmos a questao. O problema ¢ a orga-
niza¢ao do trabalho a partir de uma forma com que o estado politico
do capital organiza, por exemplo, o servigo publico. E necessario fazer a
discussao identificando afinal de contas o que é o estado brasileiro. E para
politizarmos, apenas com uma visao geral, politica e de classe para pensar-
mos inclusive em termos de projeto de emancipagao social. A questao nao
¢ meramente termos verba para educagao, para a Satde, para a Justica etc.,
ou seja, ndo ¢ s6 sobre se ter dinheiro, mas sim, de a fazermos a disputa
pela gestao, pela forma em que estd se utilizando a tecnologia. Enfim, ou
logo o fazemos, ou pereceremos doentes, pois cada vez mais o capital que
estd entrando numa fase de destrui¢ao das forgas de trabalho e o Brasil é
essa ultima fronteira da modernizagao catastréfica do capital.






O Assédio Moral como forma de gestao e
exploracao do Capital no Servico Publico e
no Judiciario

LUCIANA CARNEIRO!

1 - O ASSEDIO COMO FORMA DE GESTAO DO CAPITAL

a sociedade moderna, dita capitalista, o trabalho se tornou fonte

de adoecimento e sofrimento, mais especificamente, sofrimento

mental. A introdugao de novas ferramentas e tecnologias tém cau-
sado aqueles e aquelas que nao detém os meios de produgio e que vivem a
custa de sua forca de trabalho, grande sofrimento psiquico.

As formas de produgao adotadas pelo capital desde o século XIX alte-
raram as condi¢oes de trabalho e as relagoes ente os trabalhadores. A expro-
priagio e a exploragao do trabalho humano sao a marca indelével do capital,
que tem na acumulacio, no lucro, seu objetivo final. O capitalismo historica-
mente desenvolveu, e segue desenvolvendo e colocando em pritica, diversos
sistemas e modelos de gestao da sua exploracio sobre a classe trabalhadora; a
exploragio ¢é regra, e os direitos sé surgem fruto da luta da classe. O assédio
moral ¢ indissocidvel do sistema do capital e da producio e gestao capita-
lista da sociedade e, consequentemente, da exploragio capitalista; ndo é um
distirbio ou uma anomalia, mas a regra, um componente estrutural para

!'Trabalhadora do Judicidrio Federal de Sao Paulo — TRF, Bacharel em Administracao
de Empresas pela Universidade de Brasilia, Ex-diretora do Sindicato Trabalhadores
do Judicidrio Federal no Estado de Sao Paulo; Dirigente da CSP Conlutas,
Coordenadora da Federagio Nacional dos Trabalhadores do Judicidrio Federal e
do Ministério Publico da Uniao.
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que os trabalhadores sejam submetidos ao poder do capital e também ao que
Margarida Barreto chama de homem de pldstico, flexivel pelo carreirismo.

Citemos aqui alguns destes sistemas de produgao e gestao do capitalismo.
Na Europa, no fim do século XIX caracterizou-se o Taylorismo, baseado
no estudo dos tempos e movimentos para estabelecer métodos, processos
e fluxos de trabalho para otimizac¢ao da produgio e evitar a ociosidade.
Objetivava-se, desse modo, eliminar movimentos desnecessdrios a execugao
das tarefas com controle rigido do tempo; era importante determinar cada
movimento a ser realizado na execuc¢io de tarefa especifica; isso quer dizer
que cada trabalhador deveria executar uma, e tao somente uma tinica tarefa,
tornando-se um especialista nela.

Enxergava-se no controle intenso de como executar o trabalho uma
forma de garantir a eficiéncia; era necessdrio desenvolver no trabalhador
atitudes automdticas. Mecanizacio do processo de trabalho e exploragao
do trabalhador davam a ténica do taylorismo. Freitas (2015) diz que o real
interesse de Taylor nio era investigar a qualidade do trabalho, mas uma
forma de adaptacio do trabalho ao capital, justificando sua afirmacio na
frase de Taylor de que “o madximo de prosperidade somente pode existir com
o maximo de produgao”. Outra caracteristica do modo de producio taylorista
era o sistema de prémios, recompensas, incentivos financeiros para aqueles
trabalhadores mais eficientes.

Buscando aperfeigoar os principios cientificos de Taylor, Henry Ford
apresentou a0 mundo uma nova forma de produgio baseada na padroniza-
¢40, na produgao em massa. Para possibilitar o aumento da produgao surge
a esteira rolante — nova forma de controle, impondo um ritmo de trabalho
extenuante. Em decorréncia, alta rotatividade de trabalhadores; a solucao
apresentada pela empresa foi a elevagao de saldrios, até mesmo como forma
de permitir o consumo, uma vez que a produgio em massa precisava, por
6bvio, de consumo de massa. No entanto, esse consumo nao poderia se
dar de forma a afetar as condigées psicofisicas do trabalhador, pois deveria
continuar sendo capaz de suportar o ritmo extenuante de trabalho e produ-
tividade. (Gramsci apud Freitas, 2015)

Quando falamos que o sistema capitalista nos impde modos e formas de
viver, isso fica claro quando nos deparamos com a leitura de Ribeiro (2015); o
fordismo interferiu na vida sexual, social (controle sobre o consumo de 4lcool)
e religiosa de seus trabalhadores, impondo uma moralidade que era, inclusive,
vigiada pelas chamadas brigadas, compostas por agentes que vigiavam seus
operdrios fora do espaco laboral; vigiava o corpo e a vida dos obreiros. A
finalidade nao era outra senao a de fazer com que o obreiro poupasse todas
as suas energias para emprega-las na atividade laboral. Portanto, nao se
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satisfazia apenas com o ritmo intenso de trabalho e a constante vigilancia
dentro do ambiente laboral.

Com o desenvolvimento histérico do sistema do capital se impoe a
necessidade de novos modelos de produgao que permita novas formas de
acumulagdo do capital ainda mais agressivas e intensas, como podemos
ver com o desenvolvimento do Toyotismo que surge no Japao, a partir da
década de 1970. Futata (2011) relata o periodo de ascenso do Toyotismo
como aquele em que ¢é inaugurada uma nova fase de expropriagao da mao
de obra, trazendo consigo a degradagio, ainda maior, das condicoes de
trabalho, dos direitos trabalhistas e dos trabalhadores, como consequéncia.

As empresas japonesas nao tinham estrutura para produgao em larga
escala; a produgao precisava ser de acordo com a demanda, ou seja, apds
efetivada a venda. Os modelos taylorista-fordista que até entdo prevaleciam,
se baseavam na especialidade, em tarefa especifica, sio desconstruidos
pelo modelo toyotista, pois necessitava de operdrios que desempenhassem
multiplas tarefas, operando, inclusive, mais de uma miquina — diminuindo
a quantidade de trabalhadores necessdrios 4 producao. Surgia entdo, o
trabalhador multifuncional ou polivalente. Outra caracteristica ¢ a flexi-
bilizacao da mao de obra, o que significa a subcontratagao de pequenas
e médias empresas precdrias e instdveis e a terceiriza¢do, como forma de
redugido de trabalhadores nos espagos da fébrica da Toyota; em resumo,
precarizagao do trabalho. (Freitas, 2015)

A reorganizagao dos modos de produgio no capitalismo reorganiza
os modos de vida da classe trabalhadora. Afeta sua vida moral, social e
psiquica; Barreto e Heloani (2018) dizem nio se tratar meramente da socie-
dade disciplinar de Foucault, mas da sociedade de desempenho, de Han.

Futata nos traz ainda os relatos de Ocada (2004, p. 172) para conferir
a esse modo de produgio a caracteristica de gestao pelo estresse: “[...] por
todos os lados sirenes piscam e os ruidos ensurdecedores da estrutura
de metal em funcionamento misturam-se com a musica sintética [...] A
primeira impressdo chega a lembrar um sofisticado parque de diversoes, a
segunda impressao sugere a imagem do inferno”.

Diferentemente do que acontecia no taylorismo-fordismo em que cada
obreiro era responsdvel e especialista em uma Unica tarefa do processo
produtivo, no toyotismo, era possivel um trabalhador em caso de auséncia,
eis o cardter multifuncional ou polivalente.

H4 grande pressao sobre o trabalhador para desempenhar suas tarefas
sem erros, com qualidade; a consequéncia para aqueles que cometem erros
¢ a rejeicao pelo grupo (Futata, 2011). A autora relata minuciosamente
alguns dos constrangimentos causados pelo “trabalho em equipe” em que
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se grita alto o suficiente para vencer o barulho de sons sintéticos 0 nome
de quem cometeu o erro com a finalidade de constrangg-lo.

O tempo livre do trabalhador deve ser para repouso e recuperacio;
altos indices de suicidio; a precarizagao se viabiliza por meio de subcon-
tratagdes e terceirizagoes, mais baixos saldrios, carga hordria mais alta,
tarefas desqualificadas, sem vinculo empregaticio ou direitos trabalhistas,
tal qual acontece hoje com a precarizagio cada vez mais acentuada das
relagoes de trabalho em que principalmente as mulheres sdo as mais
afetadas, porque o trabalho tem género, raga e classe social.

Ainda é importante pontuar aqui o fato de que as pequenas empresas
subcontratadas pelas grandes, tinham muita dificuldade em arregimentar
mao de obra; fez-se necessdrio, entdo, alteragdes na politica migratdria
para atrair estrangeiros para ocupar as vagas rejeitadas pelos niponicos.
Por conta disso, no final da década de 80 e inicio da década de 90, houve
um fluxo migratério muito grande dos chamados decasséguis - brasileiros
que descendem de japoneses e que se dirigiram ao Japao para trabalhar,
em sua maijoria como mao de obra barata e nao especializada, motivados
pelo crescimento vertiginoso da economia deste pafs.

Relevante se faz registrar o motivo de detalhar de forma mais minuciosa
as caracteristicas do toyotismo: esse modo de producao adaptado a partir
do taylorismo-fordismo as peculiaridades da Toyota, no Japao, tem sido
marca preponderante do modo de produgao atual no ocidente e no Brasil.
No entanto, como nos fala Aradjo (2012), a sobreposi¢ao de um modelo
nao significa o abandono das antigas férmulas de poder, mas significa,
sim, a adaptacio e incorporagio de forma a incrementar sua eficiéncia.

A psicéloga francesa Hirigoyen, segundo Calvo (2014), caracteriza
o toyotismo como gestdo de pessoas por injiria, cuja finalidade nao ¢
destruir os empregados, mas melhorar seu desempenho, aumentando a
eficiéncia e a rapidez na execugio da tarefa. Lendo decisoes dos tribunais
trabalhistas, vé-se que as vitimas de assédio relatam que as justificativas
dadas pelas chefias para as situagoes humilhantes, constrangedoras, vexa-
torias, aviltantes, indignas nos treinamentos, nas atividades motivacionais,
eram para estimular o aumento de produtividade.

Mister se faz necessirio ainda, pontuar que dentro da estrutura do
capital, no qual se pensa tdo somente na produgio, na exploragio e na
expropriagdo do trabalhador, as vida nio sao importantes; para o traba-
lhador viver significa tdo somente nao morrer, e nio perder o emprego
significa ndo morrer. Desse modo, extrair o lucro da for¢a de trabalho
superexplorada significa prosperidade. Essa é a légica do capital. A légica
do lucro a qualquer custo, mesmo que seja a custa do adoecimento e
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morte de homens e mulheres. Para o capital financeiro a vida humana
nao tem relevincia.

Flexibilizar direitos para justificar que o que vale ¢ ter emprego e
nao direitos, é uma politica adotada pelo Estado neoliberal que sufoca
movimentos sociais e sindicais na organizac¢ao e nas lutas por direitos, haja
vista mediar a relacao capital x trabalho. Todos esses processos de pro-
dugao foram e sdo respaldados pelo Estado, a saber: lei das terceirizagoes,
reforma trabalhista — com ampliagao das praticas flexiveis de contratacio
de trabalhadores, reforma previdencidria. O trabalho tem se tornado cada
vez malis precdrio e seletivo.

A retirada de direitos historicamente conquistados pela classe trabalha-
dora tem sido a tonica do discurso do capital - que busca um colaborador,
alguém que vista a camisa da empresa ou da organizagio -, abrindo mao
de direitos em nome da ilusdo de prosperidade, o que na realidade nada
mais é do que superexploracio e subsisténcia. Sobre a relacao capital e
trabalho é fundamental a compreensao de Heloani e Barreto (2018) que
dizem tratar-se de sujeitos desiguais; portanto, inconcilidveis. O capital
busca concretizar isso por meio do discurso da cooperacio e do trabalho
em equipe, enquanto aumenta a superexploragao do trabalho.

A complacéncia do Estado com o capital, uma vez que ¢ instrumento
deste e da classe dominante, faz com que estipule politicas econdmicas que
privilegiam a especulacio e o lucro; enfim, garante a opressao e aprofunda as
diferengas entre trabalho e capital; objetiva a dominacio dos trabalhadores
pela classe dominante. O capitalismo globalizado, financeirizado, adotado
pelo Estado neoliberal, é um projeto do Estado brasileiro; é um projeto de
classe; esse projeto articula o campo econémico social, politico, cultural e
ideoldgico.

As metamorfoses do capital, com consequéncias no mundo do trabalho,
apenas tém demonstrado o desprezo pelo trabalhador, deixando cada vez
mais claro o que importa: o lucro e a acumulagio; que as vidas ndo impor-
tam, nunca importaram, pois sempre houve um grande exército famélico e
miserdvel as portas das fdbricas.

Atualmente as empresas adotaram o termo colaborador, como se todos
dentro de uma empresa estivessem sob a égide das mesmas regras e direitos;
dessa forma, conclama a todos a cumprirem a missao da empresa como se
sua fosse; trabalhadores precarizados, que sdo maltratados e desrespeitados
enquanto seres humanos, condenados as mais precdrias relagoes trabalhistas,
afetivas e fraternas nos locais de trabalho; pessoas que convivem diuturna-
mente com as ameagas do desemprego e com a fragilizagao do espirito de
coletividade.
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Vizzaccaro-Amaral (2010) pontua a estratégia de algumas organizagoes,
com a finalidade de elevar seus lucros a custos menores, disfarcando o assédio
moral, diluindo-o em mecanismos dificilmente identificiveis como danosos;
hodiernamente, conclamam os obreiros a vestirem a camisa da empresa, e
dessa forma alcangar as metas impostas, participa¢io nos lucros, na cogestao,
planos de carreira. Essa sedugao implica numa tonalidade perversa ao processo
de adoecimento com a colaborag¢io do trabalhador, ou seja, o trabalhador ¢
préprio agente da sua doenga. Fala em assédio indireto.

O Brasil estd entre os 10 piores paises para se trabalhar, ocupando o ter-
ceiro lugar, tamanho o desrespeito a direitos trabalhistas; é o que nos informa
os dados da Confederagao Sindical Internacional (CSI). A violagao regular
de direitos coletivos por parte de empregadores e autoridades (coniventes e
defensoras da retirada de direitos), tem contribuido para que o pais ocupe
essa triste posicao.

As novas formas de organizar o trabalho para acumulagao do capital
trazem consigo a retirada de direitos sociais, flexibiliza¢ao de contratos e
trabalho (hoje temos os chamados contratos intermitentes), as terceirizagoes,
quarteirizagdes, crescimento dos subempregos (consequéncia do desemprego),
precarizagio do trabalho e enxugamento do quadro de empregados; adota-se
a prética do fazer mais com menos, ou seja, a exigir mais trabalho com menos
pessoas. Sdo as novas formas de produgio em um mercado regido por um
capital impaciente, que exige retorno com brevidade (Arenas, 2013).

No Brasil, nos anos 2000 tinhamos trés pioneiros na discussio sobre
assédio moral: Ester de Freitas, Margarida Barreto e Roberto Heloani; suas
conceituagoes foram consensuadas em 2008 (Barreto e Heloani, 2018, p. 53),
ficando assim:

conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no
ambiente de trabalho e que visa diminui, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo,
degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade
e colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.

A partir de 2018, Barreto e Heloani, reviram o conceito e acrescentaram
novos elementos (Barreto e Heloani, 2018, p. 53)

conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no
ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas de
organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e
desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as suas con-
dicoes de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco
a sua integridade pessoal e profissional.
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Nos conceitos trazidos acima hd como elemento a repetigao; no entanto,
« »

a Convencdo n° 190 da OIT, 2019, traz em seu artigo 1°, “a”, a definicao de
violéncia e assédio no mundo do trabalho como

uma série de comportamentos e praticas inaceitdveis, ou ameacas
desses, seja uma tinica ocorréncia ou repetida, que visam, resultam ou
podem resultar em danos fisicos, psicolégicos, sexuais ou econdmicos
e inclui violéncia e assédio de género.

O elemento da repeti¢do nao se faz mais necessdrio para caracterizar
assédio moral, bastando apenas uma tnica ocorréncia para que possa
ficar caracterizado.

Cabe aqui registrar que o Brasil ainda nao ratificou a Convengao; a
mingua da nio ratificagdo, para aplicagao da Convengdo 190, ampara-se
sob o artigo 8° da CLT para interpretar e julgar os processos que chegam a
justica do trabalho (Reis, 2022)

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na
falta de disposicoes legais ou contratuais, decidirao, conforme o caso,
pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios
e normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e,
ainda, de acordo com os usos ¢ costumes, direito comparado, mas
sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou particular
prevalega sobre o interesse publico.

A excessiva competi¢do, em decorréncia do uso de novas tecnologias, de
novas ferramentas de trabalho, faz com que 0 medo do desemprego (funciona
como alavanca para atingir as metas de produtividade) e o assédio moral
sejam a realidade da grande massa de trabalhadores. Processos de trabalho
intenso, imposi¢ao de metas e enxugamento do quadro de pessoal com
elevada acentuagio da carga de trabalho, levam ao adoecimento.

A sociedade neoliberal ¢ a chamada sociedade do sobrevivencialismo;
a crise do capital aumentou a precarizagao do trabalho, caracterizada pela
precariedade salarial; a superexploragao do trabalho tem sido caracteristica
da sociedade brasileira; para muitos, estar vivo significa estar tudo bem, e
isso é o suficiente. (Alves, 2022)

Alves (2022) utiliza a caracterizacio de Han sobre a sociedade neoliberal
ser nao apenas a sociedade do cansago e da autoexploragao, mas também
a da luta pela sobrevivéncia; neste pafs, a grande massa de endividados e
precarizados se preocupa em nao morrer de fome; sobreviver ¢é a preocupa-
¢a0 do mundo do trabalho. Aqueles que se preocupam fundamentalmente
com a sobrevivéncia nio tém como se preocupar com qualidade de vida
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no trabalho. Para uma grande massa de trabalhadores, o trabalho nao tem
sentido algum que nio a busca pela sobrevivéncia.

Competitividade, flexibilidade e individualismo possibilitam ao capital
aprofundar o processo de exploragdo, expropriagao da forga de trabalho,
manipula¢do e coisificagio dos individuos, pois sua esséncia.

2 — 0 ASSEDIO MORAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO NO SERVICO
PUBLICO: TEMA FUNDAMENTAL NO MUNDO DO TRABALHO.

O primeiro caso de assédio institucional levado ao judicidrio brasileiro
foi o caso da AMBEYV, em 2006, no Rio Grande do Norte, pelo Ministério
Publico do Trabalho, sob o argumento de pratica de condutas atentatdrias a
dignidade daqueles que eram obrigados a ficarem de pé durante as reunioes,
dancar na frente dos demais colegas e de usarem camisa com frases ofen-
sivas e apelidos. A empresa foi condenada a pagar uma indenizagio de R$
1 milhao por assédio moral coletivo a0 Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

A partir dos anos 1980, o pais entrou na chamada Nova Reptblica
com todos os resquicios de apropriagao, dominagao e desmandos da coisa
publica; resquicios do coronelismo e apadrinhamento politico que fizeram,
e lamentavelmente, ainda fazem parte do universo da administra¢io publica
deste pais.

Nos anos 90, houve a implantagio da chamada Reforma do Estado;
Alves (2022) a caracteriza como elemento estrutural para instalagao do
estado neoliberal na Administracio Publica e a chama de “modernizacio
conservadora”. Defendida pelo neoliberalismo, inspirado no governo bri-
tAnico de Margaret Thatcher, trouxe grandes alteragdes no servigo publico,
incorporando o que até entdo era adotado como modo de produgao fabril,
ou seja, gestao neoliberal (Estado enxuto, minimo), produtivista (gestao por
desempenho), dentro do modelo toyotista.

Em 1995, o plano de reforma gerencial do Estado (conhecido como
modelo de administragao gerencial), incorporou a gestao dos entes ptiblicos
modelo gestado na iniciativa privada estabelecendo a l6gica do mercado no
setor publico, sob o argumento de tornar a Administragao Publica mais
moderna, racional e eficiente, voltada para resultados e descentralizada. Na
proposta formulada pelo governo, era necessdrio reorganizar as estruturas
da Administragao dando énfase na qualidade e na produtividade dos ser-
vigos publicos, na profissionalizagdo dos servidores e na competitividade
controlada. Seria necessdria uma reforma administrativa, com flexibilizacao
da estabilidade e da permissao de contratos juridicos diferenciados, e previ-
dencidria, com alteragao da idade e proporcional ao tempo de contribuigao
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do servidor. Tudo dentro da légica de reformas econ6émicas orientadas para
o mercado.

Teve como significado transferir para o setor privado atividades que
poderiam ser executadas pelo mercado, via privatizagoes de empresas estatais.
Propunha ainda a publicizacio, ou seja, servicos que faziam parte do Estado,
mas no prestados apenas pelo Estado fossem repassados a iniciativa privada
e as organizagoes sem fins lucrativos como os servicos de saide, educagao,
cultura e pesquisa cientifica, chamados de servigos competitivos ou nao-ex-
clusivos de Estado; definiu-se um sistema de parceria entre Estado e iniciativa
privada e caracterizou os servicos de saide e educagio como servigos sociais.
Foram criadas as Organizagdes Sociais para assumir as atividades com a
utilizac¢io do patriménio publico e dos servidores publicos, extinguindo-se
o 6rgao, firmando-se contratos de gestao.

Para alcancar os objetivos da proposta de reforma gerencial do Estado
brasileiro, a Emenda Constitucional n.° 18/1998 foi seu mais importante
instrumento.

As mudangas na organizagio dos servicos pablicos por meio das pri-
vatizagdes, reforma da previdéncia, reducao de investimentos em dreas
fundamentais como satde, educagio, seguranga e transportes, reducio
de saldrios e de empregados, implementagao dos chamados Programas de
Demissio Voluntiria (PDV), colocaram um novo elemento no ambiente
laboral dos trabalhadores do setor pablico. A partir de entio, o assédio moral
vem se tornando uma das mais intensas formas de violéncia e instrumento
de gestao no servigo publico, por meio do acirramento da competitividade
e da estipulagao de metas cada vez mais altas, inatingiveis e infinitas.

Segundo Alves (2022), o estabelecimento de metas de produtividade
na organizagao do trabalho no servigo publico foi uma forma de degradar
o trabalho de quem torna vidvel o acesso da populacio aos direitos sociais,
fundamentalmente nos setores de satde, educacio e justica. E reflexo das
mudancas ocasionadas pelo capital na forma de organizagao do trabalho,
producio e acimulo de riqueza.

O assédio moral estd entranhado nas organiza¢oes enquanto pratica
institucional e tem como marca central o autoritarismo. No servico publico
o assédio moral institucional é aquele praticado pela institui¢do quando
estipula politicas e metas que agridem e violentam a dignidade da pessoa
humana (Silva e Silva, 2015). A organizagio permite que um individuo com o
discurso de poder imponha aos servidores tirania e perversidade, levando-os
a questionar sua visao sobre si mesmos e ao adoecimento.

Campos e Pancheri (2017) colocam que o assédio é um fenémeno
comum na Administragao Publica, tornando-a setor de risco quanto a
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organizacio do trabalho e gestdo de pessoas; o assédio moral é uma gravis-
sima patologia que viola os principios da Administracio Publica que tolera
condutas agressivas e hostis.

A diminuicio do nimero de trabalhadores, uma constante no servico
publico nos tltimos anos, faz com que a légica do produzir mais com menos
seja a tonica da Administra¢ao Publica. Para alcangar seus objetivos dentro
de tal l6gica, o instrumento do assédio moral ¢ utilizado como ferramenta
de gestao. Silva e Silva (2015) nos dizem que a Administragao Publica nao sai
ilesa das politicas neoliberais que impdem modernidade, eficiéncia, agilidade
e efetividade; para cumprir esses objetivos, imp6e metas cada vez mais altas.

Arenas (2013) diz que o assédio institucional se consagra enquanto
ferramenta de gestao quando nio h4 intervencdo, mas complacéncia com
atos autoritdrios, dando a impressao de que para aumentar a eficiéncia hd
que ser estimulada a competitividade, a cobranga por produtividade e o
cumprimento de metas abusivas.

Em nome de um ajuste fiscal permanente, os governos das tltimas déca-
das, mesmo aqueles dos campos progressistas, justificam a instabilidades na
oferta dos servigos publicos com a necessidade de manter o equilibrio das
contas. Advém disso congelamento salarial do funcionalismo publico, redu-
¢ao de concursos e nomeagoes e aumento de contratagdes sob modalidades
contratuais precdrias. Resumindo, sucateamento dos servigos publicos, em
especial dos setores de educagao e satde.

A mercantilizagdo adentra o servi¢o publico; tudo vira mercadoria,
inclusive aqueles que ali laboram. A légica privada - redu¢do de custos e
produtividade crescente com 0 méximo aproveitamento da for¢a de trabalho
e reducio do efetivo, desnecessdrio falar em intensificagio do trabalho na
busca pela maior produtividade, de gestoes que incentivam a competicdo e
intensas formas de controle, exigem do trabalhador submissao e obediéncia.
A relagao entre estado minimo e superexploracio dos trabalhadores do setor
publico evidencia a gestao gerencialista voltada para o aumento da produgao.

As exigéncias por mais eficiéncia, exceléncia, espirito competitivo, flexi-
bilidade, versatilidade, criatividade para solucionar problemas, polifunciona-
lidade, reestruturagées com forte enxugamento de pessoal, acentuam cada
vez mais a politica do fazer mais com menos, o dpice do neoliberalismo, da
precariza¢do, do adoecimento e do necessdrio assédio moral institucionali-
zado para garantir a superexplora¢ao de quem fica para cumprir as metas e
alcancar os nimeros estipulados.

Diante de um cendrio de precarizagao, competicio e relagoes contratuais,
trabalhistas e vinculos diversos, o assédio moral faz morada no ambiente
laboral. Essa forma de violéncia despreza o principio da dignidade da pessoa
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humana. Faz com que o assediado quase sempre se torne ou seja visto
pelos colegas como um objeto sem valor naquele espago que deveria ser de
solidariedade e camaradagem. A tolerincia, o siléncio ou indiferenca ao
que se passa com o assediado por parte dos colegas causa tanto sofrimento
quanto os atos praticados pelo assediador direto. Hirigoyen (2020, p. 66)
diz que “nao se morre diretamente de todas essas agressoes, mas perde-se
uma parte de si mesmo.”

Freitas (2001) diz que a perversiao moral fica demonstrada no fato de
que alguns individuos nio podem existir sem o rebaixamento de outros.
Heloani (2005) fala que a hipercompetitividade estimula a instrumentali-
zagdo do outro; a perversao moral, encorajada por prdticas organizacionais,
estd contida no fato de assediadores sentirem-se poderosos e seguros na
proporgio em que menosprezam outras. E forma de gerenciar respaldada
pela Administragao Publica que favorece relagoes de isolamento, de violéncia,
de cerco moral e intolerincia.

O tempo que a vitima resiste ao assédio moral no setor publico é maior
do que o tempo do trabalhador da iniciativa privada. As vezes o tempo
necessdrio para adquirir a estabilidade (36 meses), mas também pode ser
tempo ainda maior, haja vista o fato de o assediador também ser estdvel e
poder continuar a persegui-lo em outros locais de trabalho. E por isso, os
danos causados a satde sao ainda mais graves e perniciosos.

Os processos de produ¢io baseados no pds-toyotismo, que inseriu
novas tecnologias dento de um conceito de mundo globalizado em que as
empresas e organizacoes devem adaptar a mudangas rdpidas exige um novo
perfil profissiogrifico daquelas que laboram no setor ptblico. Também
nesse setor, hd gradativamente a adogao de novas tecnologias que exigem
um profissional mais técnico.

A méquina do assédio, cuja engrenagem ¢é alimentada pelo acossamento,
¢ posta em movimento e os efeitos nefastos as vitimas que sio atropeladas
podem ser permanentes; essa ¢ a forma que pequenos chefes encontram, via
autoritarismo e abuso de poder, legitimados e respaldados pelas instituicoes,
que ndo os enfrentam efetivamente e ainda os mantém nos cargos, para ani-
quilar aqueles que se mostram mais capazes, competentes; o aniquilamento
do outro torna-se necessirio e urgente.

Segundo Hirigoyen (2020), o escolhido como vitima nao é uma pessoa
frigil ou com alguma patologia; normalmente ¢ quem reage ao autoritarismo
ou recusa-se a ser subjugado; ou seja, é a capacidade de recusa a submissao
que a torna vitima. O assédio institucional é politica para acabar com a
resisténcia de quem se opGe as gestoes; a instituigao tem o assédio tao arrai-
gado que o vé como coisa normal.
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Ao longo dos anos a organizagao dos érgios publicos tem se aproxi-
mado cada vez mais da légica empresarial, haja vista as propostas, projetos e
objetivos levados ao Congresso Nacional, aos Ministérios, as Universidades,
Tribunais, dentre outros com redugao de custos, de gastos, autonomia e
redugdo do tamanho do Estado (o que significa, dentre outras coisas, priva-
tizagdes). Nas tltimas décadas, o discurso tem sido de o Estado repassar a
iniciativa privada todos os servicos em que hd similaridade com a inciativa
privada. Assim buscam transformar direitos fundamentais previstos cons-
titucionalmente, como por exemplo a educagio, a satide e 2 moradia, em
meras mercadorias.

A voracidade do capital tem abocanhado cada vez mais espagos no
setor publico e continua seu plano de tomar de assalto, por meio de seus
representantes no parlamento, no executivo e no judicidrio, tudo o que lhe
puder propiciar lucro.

Nas universidades existe hoje a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

— EBSERH, empresa publica de direito privado, vinculada ao Ministério da
Educagao com a finalidade de prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar
gerindo os hospitais universitarios que deixaram de ser das universidades; seus
trabalhadores nao sao mais servidores publicos, sao trabalhadores regidos pela
CLT o que tem trazido uma série de conflitos, pois dividiu os trabalhadores.

Nos setores de satde e educacio, o aumento cada vez mais acentuado das
terceirizagdes e contratos por tempo determinado tém sido adotadas como
forma de se adequar 2 Emenda Constitucional 95 — teto dos gastos ptiblicos.
Para tanto, tem-se utilizado das terceirizagoes, forma precdria de trabalho
em que trabalhadores sao contratados com poucos ou quase nenhum direito.

3 - ASSEDIO MORAL NO JUDICIARIO FEDERAL DE SA0 PauLo

Heloani disse recentemente que o Judicidrio tem sido muito criativo
no protagonismo do assédio. O assédio enquanto forma de gestao faz parte
de um plano do neoliberalismo como forma de subjugar o trabalhador e se
utiliza desse processo para docilizar aqueles, que como dito anteriormente,
ousam divergir e questionar.

O assédio estd estabelecido na relagao capital x trabalho e o judicidrio
tem exercido permanente pressao para praticas inflexiveis. A politica do fazer
mais com menos, tem sido a tonica da politica praticada.

Nos ultimos anos, a modernizagao do Poder Judicidrio tem passado
fundamentalmente pelo Processo Judicial Eletronico e experiéncias mais
recentes em torno da inteligéncia artificial, em que se pretende, na esséncia,
substituir cada vez mais a mao-de-obra humana pelas novas tecnologias. Estd
em fase de experimentagio o projeto Justica 4.0 cujo objetivo, segundo o CNJ,
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¢ tornd-lo mais préximo da sociedade e tornar a justiga brasileira inovadora,
eficiente, inteligente, colaborativa, integrada e transparente.

O Banco Mundial coloca propostas que vinculam um Estado forte a
instituigoes sélidas que atuem em parceria com o mercado. O Judicidrio
¢ colocado como fundamental, pois é quem julgard a aplicabilidade das
inovacoes legislativas exigidas pelos ajustes necessdrios a economia; um
poder estdvel e previsivel é importante na avaliagao dos investidores quanto
ao risco de investir ou nio seus recursos no pafs, haja vista a decisao influir
nos fluxos transnacionais de capital. Os objetivos do banco sio convergir a
atuacdo interna dos magistrados de modo a garantir o respeito a propriedade
privada e aos contratos (Freitas, 2005). Diminuir a autoridade do Estado para
favorecer o capital e implementar um modelo de privatizagoes e desregula-
mentagdes da economia.

Os tribunais e o CNJ usam a mesma a légica para justificar o estabele-
cimento de metas: a I6gica empresarial — produtividade, uso de novas tecno-
logias, ressaltando-se o uso da inteligéncia artificial, e economia de recursos
financeiros; no entanto, o servico publico, mais especificamente o judicidrio,
nao visa lucro e deve primar por prestar bons servicos ao jurisdicionado, o
que perpassa, fundamentalmente por um bom atendimento e por decisoes
justas. Ademais, trata a celeridade processual como pressuposto para garantia
de acesso a Justiga como direito social da populagao.

Temos visto frequentemente decisdes contraditérias proferidas pelos
Tribunais; o STF, cuja fungio constitucional é ser o guardido da Constitui¢ao
impedindo a implementagio de atos e normas incompativeis com seus precei-
tos e assegurar os direitos humanos, tem-se voltado fundamentalmente contra
os trabalhadores. As decisoes tém favorecido grandes empresas e diminuido
direitos sociais e trabalhistas, violando a Carta Politica de 1988. Isso demons-
tra o alinhamento do poder judicidrio ao projeto neoliberal tragado pelo
Banco Mundial, privilegiando valores e ideais nao tragadas pela Constituicao.

O STF tem ratificado reformas que colocam a dignidade e a vida da
populagdo em risco, como reforma trabalhista e previdencidria; a demora
no julgar as A¢oes Direitas de Inconstitucionalidade também significa um
pacto com a politica formulada pelo capital, haja vista as ditas reformas
favorecerem ao mercado em detrimento das condicoes de trabalho e direitos
dos trabalhadores. O jogo democritico para aqueles que dependem de sua
forca de trabalho e que precisam ter direitos resguardados e ampliados, tem
suas regras frequentemente descumpridas.

Em resumo, o plano do Banco Mundial para a reforma do judicidrio
¢ de reforma orientada para atender ao mercado para se alcangar desenvol-
vimento econdémico dentro de um contexto globalizado e financeirizado.
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A modernizac¢ao do judicidrio foi trazida como consequéncia da
morosidade, do retardo temporal da prestacio jurisdicional, da lentidao
no trimite processual que o levou ao descrédito. Para vencer essa crise
de credibilidade foi criado o Conselho Nacional de Justica (CN]J); essa
modernizagdo ou choque de gestdo, passa por um processo de reestru-
turagio tecnoldgico-organizacional com uma série de metas a cumprir
propostas pelo Conselho a todo o judicidrio nacional, com a finalidade de
melhorar a prestagao jurisdicional. Para alcancar esse propésito, colocou
exigéncias quanto a produtividade, celeridade e qualidade na prestacao
do servigo jurisdicional. Esse é o discurso da ideologia gerencialista da
Administragio Publica.

Essa dita modernizagao, no entanto, ocorrerd sem preocupagao com
os trabalhadores, controle do trabalho e entendendo o processo de produ-
¢ao da Justica como uma mercadoria a ser despachada de forma eficiente,
sendo essa a prova da gestao empreendedora (Alves, 2022).

Arenas (2013) demonstra preocupagao com os propésitos do CN]J
com relagao ao comprometimento da qualidade processual, garantia de
julgamentos equilibrados, parcimoénia e equidade nas sentencas proferidas.

O servico publico tem sido gerido como uma organizagao privada
e no Judicidrio nao tem sido diferente. Segundo Alves (2022), o Estado
Empreendedor nao diferencia a organizagao publica da privada e incorpora
em suas formulagoes de planejamento e gestao estratégica o discurso da
empresa privada. A Administragao Pablica nao é uma empresa, no é um
negécio que deva dar lucro; mas isso é s6 a légica do estado neoliberal que
se utiliza dos mais variados subterfigios para desqualificar o que é publico.

A quantificagao de metas para se alcangar os objetivos tem levado os
trabalhadores do Judicidrio Federal de Sao Paulo a sofrerem assédio moral
em patamares cada vez mais altos.

O Judicidrio tem propiciado condig¢ées de trabalho desgastantes e
estressantes e criado um ambiente favordvel ao assédio, com a pressao
pela produtividade, alcance de metas e objetivos e frente a um processo
de reestruturacio produtiva com a inser¢ao de novas tecnologias. Nao ¢é
demais lembrar que a disponibilizacio de estrutura, seja fisica, de pessoal
ou de equipamentos de informdtica nos ramos do judicidrio ou mesmo
entre as instancias nao sio equianimes, o que torna as metas muitas vezes
inalcancdveis.

O cumprimento de metas, pautado na quantificacao, nio pode ser
mais importante do que a qualidade dos servigos prestados. A metrificagao
da produtividade tem sido fator estressor que provoca sérios impactos na
saide e qualidade de vida de quem trabalha no servigo publico.
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Vejamos os dados trazidos pela pesquisa realizada pelo CNJ em 2021,
entre servidores, magistrados, ministros de tribunais superiores terceiri-
zados, conciliadores, estagidrios e voluntdrios.

A pesquisa nos mostra um judicidrio predominantemente heterosse-
xual e branco (pelo menos se autodeclaram assim). Com relagao a questao
racial faz-se necessdrio aqui registrarmos que entre magistrados e minis-
tros o percentual fica entre 74% e 85%, enquanto que entre aqueles que
atuam como forga auxiliar hd incidéncia de 37% de pardos e 11% de
pretos. Dos servidores efetivos 59,3% declararam haver sofrido assédio
ou discriminacio e entre terceirizados ou contratados, 54,8%. O assédio
sofrido por superior hierdrquico representa 74,4%; no entanto, o niimero
de denunciantes entre servidores e forca de trabalho auxiliar nao passou
de 14,2 e os motivos dados para isso foram: por considerarem que nao ia
dar em nada, medo de sofrer represélias, de ser ameagado pelo assediador,
de exposicao, de dizerem que é vitimismo, de atrapalhar a carreira, de ser
vista como causador do assédio, de perder o emprego, de nio conseguir
provar, vergonha e falta de apoio institucional. (CN]J, 2022)

Naio houve consequéncias para os assediadores na maior parte dos casos
denunciados, pois o érgao nao adotou providéncias, mesmo diante das
provas apresentadas. Para os denunciantes, represilias como transferéncia
do local de trabalho e aumento de trabalho. (CNJ, 2021)

Ao longo do tempo tem se aprofundado o desmonte dos servicos
publicos e consequentemente a alteragio das regras constitucionais ou
infraconstitucionais relativas a estabilidade e a previdéncia dos servidores.
No Congresso Nacional, tem se perpetrado a faléncia dos servigos ptblicos
e o Judicidrio tem compactuado.

Segundo Barreto e Heloani (2015), os trabalhadores tém sido forcados a
aceitar a precariza¢ao das condi¢oes de trabalho, a trabalhar por dois ou mais
(s6 na Justica Federal de Sao Paulo hd cerca de 500 cargos vagos, sem falar
no nimero de afastamentos por problemas de satde), suportar as dificulda-
des mostrando-se resilientes (resiliéncia é um conceito da Fisica relacionado
as propriedades de resisténcia de um material, significando sua capacidade
de retornar ao estado inicial apés sofrer diferentes pressoes), sendo capaz
de recuperar-se facilmente, vencendo obstéculos e tolerando pressoes sem
perturbar-se interiormente.

As reestruturagoes havidas na Justica Federal de Sao Paulo tém sobre-
carregado servidores com jornadas extenuantes para o cumprimento de
metas e causado adoecimento; também sdo focadas na redugdo de despesas,

ratificando politica de fazer mais com menos.
Em 2019 foi instalada na Subsecao Judicidria de Santos a Central de

Processamento Eletronico (CPE) e as chamadas e-Varas como forma de
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adequar a Justica Federal as restricoes or¢amentdrias, compartilhando
recursos humanos e infraestrutura; sem informacées sobre os resultados e
os impactos na vida dos servidores, o modelo foi reproduzido na Subsecao
Judicidria de Campinas, que tem o dobro de processos de Santos e com
um quadro de servidores ainda menor, em margo deste ano.

O quadro da CPE foi estruturado com a retirada de 1/3 dos servido-
res das varas, o que significa aumentar a sobrecarga de trabalho dos que
ficam e ainda nao ter um quadro suficiente na CPE para dar conta dos
quase 24 mil processos.

A medida visa a celeridade e bons resultados a médio prazo, com
um quadro deficitirio de 500 servidores e com poucos recursos. E esse o
planejamento estratégico do Judicidrio, imposto por seu érgao de controle
(CNJ), com o incremento da produtividade e da cobranca por resultados:
otimizar o trabalho com jornadas extenuantes, sobrecarga de trabalho e
sem investimento, diante das restri¢des orcamentdrias impostas aos servi-
cos publicos pela Emenda Constitucional 95, que congelou o or¢amento
primdrio até 2036. Essa EC impde aos 6rgaos publicos a politica do fazer
mais com menos, sobrecarregando os servidores e comprometendo grave-
mente a prestagdo dos servicos a populacio.

Em 2021, em plena pandemia, o TRF implementou o projeto de
unifica¢io das turmas como reestrutura¢ao que reduziu o nimero de
servidores e fungdes comissionadas para serem redirecionadas a criagao
de 12 novos gabinetes.

Em treinamento para implementac¢io do balcao virtual, em 2021, apds
criticas feitas pelo chat da plataforma Teams ao treinamento e a nova
forma de atendimento, servidor da Justi¢a Federal foi colocado a disposigao
imediatamente ap6s o término da atividade, numa clara demonstragao de
punicdo. Outra situagao que deixou muito clara a punicio por denunciar
o assédio sofrido foi de Oficiala de Justica que apds responder a Processo
Administrativo Disciplinar, no qual niao houve recomendacio pela demis-
s40, a penalidade foi aplicada. A Oficiala jd foi dirigente da associagao do
segmento e durante o PAD e aplicac¢io da pena de demissio, diretora da
entidade representante da categoria. Importante registrar que em seu depoi-
mento, a chefia  qual a servidora estava vinculada, disse nao tolerar dirigente
sindical. J4 foram feitas vdrias dentincias de assédio contra a chefia, € este
¢ um caso que serve para ratificar que chefes despreparados sao colocados
em posicoes de comando respaldados em suas préticas assediadoras pela
politica institucional. A demissao da servidora foi revertida.

Na Justica Eleitoral hd em tramitagdo desde 2021, um processo de
devolugao de trabalhadores requisitados; o reflexo disso é a diminuigao
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de trabalhadores nos cartérios, o que consequentemente trard a quem fica,
sobrecarga de trabalho e comprometendo o funcionamento dos cartérios,
pois sem os requisitados, hd cartérios que ficarao com um ou dois servidores.
Ha4 que se ressaltar que isso tudo acontece em um cendrio de nao realizagao
de concurso para substitui¢do de cerca de 1200 requisitados.

Houve também caso de assédio moral dirigido a dirigente sindical do
Sintrajud que inclusive integra a comissio de prevenc¢io e enfrentamento
a0 assédio do Regional. Foi instaurada sindicincia sob a alega¢ao de que a
servidora havia se recusado a trabalhar, sendo que estava em trabalho remoto
durante uma das fases mais agudas da pandemia. O processo foi arquivado.

Na Justica do Trabalho, o caso do juiz substituto Marcos Scalercio
ganhou o noticidrio nacional apés as dentincias de assédio moral e sexual
contra ele feitas por dezenas de mulheres servidoras, estudantes do cursinho
em que dava aulas preparatérias para provas da OAB e estagidrias do TRT2.

A apuragio feita pelo Regional de forma muito controversa decidiu pelo
arquivamento do procedimento, demonstrando compactuar com as préticas
e desacreditando as vitimas; no entanto, o Sindicato, junto com outras enti-
dades manifestaram-se e pressionaram para que o juiz fosse afastado de suas
fungoes como forma de impedi-lo a ter contato com mais mulheres e para
que fosse realizada de fato a apuragao das dentincias. Apds as manifestagdes,
foi instaurado PAD no Conselho Nacional de Justica. Em fevereiro de 2023,
ap6s surgirem novas dentincias de assédio e importunagao sexual sobre o
magistrado, o tribunal decidiu pela abertura de PAD.

4 - CONCLUSAO

As reestruturagoes de trabalho havidas no setor publico e consequen-
temente, no Judicidrio, tém trazido sofrimento e adoecimento a quem é
responsédvel pela prestagao de servicos publicos a populagao.

A precarizagio dos servigos piblicos, enquanto politica de Estado, tem
trazido aos que ficam tanto ataques das administragdes quanto da popu-
lagao, pois cobrados e penalizados com a redu¢io do quadro de servidores
e de investimentos.

Pode-se dizer que hd uma verdadeira epidemia de assédio moral na
Administragao Publica ratificada pelas organizagdes que nao apenas permi-
tem condutas assediadoras como também estimulam a partir de imposi¢oes
de metas muitas vezes inalcangdveis. A permissividade das organizagdes com
chefias assediadoras, tornando-as intocadas, causa a sensa¢ao de impoténcia
e faz com que muitas dentincias nao sejam formalizadas. O 6rgao de gestao
de pessoas se omite, pois sabe quem sao os assediadores. Os servidores tém
medo de denunciar e ficarem estigmatizados como servidor problema.
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Os assediadores precisam de apoio nos altos escaldes da organizacio.
A cultura da permissividade instalada nas organizacoes faz com que servi-
dores, para preservar seu trabalho, atendendo s exigéncias da organizacio,
acabem por suportar situagdes que ferem sua dignidade.

Ademais, o poder Judicidrio, pelo fato de ter uma estrutura rigida, onde
a disciplina, o respeito, a obediéncia, o controle e a subordina¢io fazem
parte do comportamento, quando o servidor se rebela e faz uma dentincia
de assédio, é considerado um ato de insubordinacio.

Nunca é demais enfatizar que as causas do assédio estao na forma em
que o capital organiza o trabalho, buscar o lucro e expropriar a satde e as
vidas de milhares de trabalhadores. A organiza¢io do trabalho tem imposto
o alcance de altas metas e o acirramento das relagées entre aqueles que
deveriam ser soliddrios uns com os outros; o menosprezo, a humilhagao
e o isolamento de quem se recusa a cumpri-las. Incentiva comportamen-
tos que deterioram as relagoes humanas e a solidariedade e neutralizam
a mobilizagdo coletiva diante de situagdes injustas. Tudo em nome da
méxima eficiéncia

Realmente o poder Judicidrio tem se superado nos métodos de sitiar,
de bloquear as identidades e a dignidade de seus trabalhadores, nao apenas
permitindo o assédio moral e até mesmo o sexual, como estimulando
condutas agressivas, como parte de uma cultura baseada no controle, na
hierarquia e no poder.

O Sintrajud tem construido a¢oes de luta com campanhas de combate
a0 assédio moral e sexual, como por exemplo a publicacio e distribuigao
de cartilhas.

Nio podemos deixar de mencionar aqui o fato de que nos tltimos anos
vivemos um periodo em que os direitos sociais, os servicos e servidores
publicos, negros, negras, LGBTs, e o préprio direito a vida foram dura-
mente atacados por uma politica liderada pelos setores mais reaciondrios
da sociedade brasileira.

As politicas de congelamento salarial e desvalorizagao do servidor e dos
servicos publicos deram a tonica da Administra¢ao Publica com proposta,
inclusive de uma reforma administrativa que previa a privatizagao de todos
os servicos que encontram similaridade na iniciativa privada. Sao essas as
respostas dadas ao capitalismo em sua sanha por lucro sem se importar
com as vidas daqueles que nao dispoem de condigbes para arcar com os
cursos cada vez mais altos de satide e educagao, que sio os setores que o
mercado tem mais interesse.

Finalmente, ¢ importante pontuar que o mercado quer individuos cada
vez mais competitivos e eficientes, que superem a si proprios na busca pela
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méxima eficiéncia, com relagoes frageis, utilitdrias, superficiais e desuma-
nizadas, mas que devemos nos pautar pela cooperagao, pela solidariedade e
pela capacidade de reagir diante de situagdes de injustica.
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Teletrabalho no Judiciario em tempos
de Pandemia

ARTHUR LOBATO!

1. O TELETRABALHO NO JUDICIARIO BRASILEIRO

projeto de teletrabalho no PJU (Poder Judicidrio da Unido) foi

publicado na Resolugao n° 227/CN] de 14 de junho de 2016 , que

regulamenta o teletrabalho no 4mbito do Judicidrio. A principal critica
a esta resolu¢io foi a contrapartida dos teletrabalhadores realizarem tarefas
com uma produtividade 30% maior do que quem nao trabalha remotamente.
Valor que seria calculado sobre a produtividade média de quem trabalha na
institui¢do. Essa condi¢ao é uma exigéncia injustificada, pois naquela época
pré-covid (2016), o teletrabalho era visto como um “privilégio”, portanto, para
obté-lo, deve-se apresentar um aumento produtivo em rela¢io ao trabalho
realizado no cargo publico de forma presencial. Outra questio ¢ a mudanga
de conceitos: da jornada de trabalho para a produtividade, sem levar em conta
os limites humanos e as diferentes competéncias dos trabalhadores. Com o
conceito de produtividade, a institui¢io ndo precisa pagar horas extras, pois
o trabalho é medido pela produgao e nao pela jornada de trabalho, o que jd
é prejudicial para os teletrabalhadores.

'E psicélogo do Trabalho, especialista em Satde do Trabalhador ¢ Combate ao
Assédio Moral. E-mail: arthurlobatopsicologo@gmail.com. WhatsApp 55 31
998076019. Blog: http://assediomoralesaudenotrabalho.blogspot.com.br. Revisio:
Tais Ferreira - Jornalista (taiswebjornalismo@gmail.com)
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O erro estd em medir a produtividade de quem trabalha 7 horas por dia,
5 dias por semana e exigir 30% a mais de produtividade para quem estd em
teletrabalho. Percebemos que, ao aceitar essas condigoes, o trabalhador terd
que produzir por mais horas e dias, além de ser coagido a usar domingos e
feriados para manter a produtividade, correndo o risco de ser afastado do
teletrabalho se nio estiver produzindo o que lhe é imposto. Essa condigao
pode causar aumento do estresse, irritabilidade, sensa¢io de fracasso e inca-
pacidade no trabalho, podendo levar até mesmo ao esgotamento profissional
(burnout). Assim, o trabalhador adoece e introjeta a culpa de nao conseguir
manter essa produtividade excessiva, sendo o problema a forma como as
metas e a politica de produtividade estdo sendo aplicadas.

Outro fator de critica contido na portaria ¢ o repasse dos custos operacio-
nais do trabalho ao teletrabalhador. Ele é responsdvel por investir em equi-
pamentos como computadores, velocidade de internet, sistema de seguranca
e ergonomia (uso de mesa e cadeiras adequadas). O teletrabalho exige que o
escritdrio em casa seja informatizado, em conectividade com diversos sistemas
operacionais interativos entre os tribunais e o CN]J. Portanto, o teletrabalho é
uma forma de trabalho remoto no judicidrio brasileiro, que pressupde a inte-
ratividade do sistema de informdtica e um funciondrio altamente capacitado
tanto na drea juridica quanto nos trimites eletrénicos envolvidos na tarefa.

Além disso, ser teletrabalhador depende da decisao final do chefe do setor,
que tem o poder absoluto de beneficiar ou prejudicar outrem, podendo optar
ou nao por quem vai para o teletrabalho. Os critérios subjetivos prevalecem
sobre a objetividade e esse fator pode ser um campo fértil para o abuso de
poder, além do fato de que a subjetividade da escolha do teletrabalhador
vai contra a impessoalidade e o sistema de meritocracia, que deve existir no
servigo publico.

O coronavirus (Covid-19) mudou nossas vidas com um isolamento social
sem precedentes. Apesar de vivermos numa sociedade onde a economia é tida
como a base de tudo, seguir as recomendag¢des da Organiza¢ao Mundial de
Satide (OMS) é um dever de todos.

No entanto, institui¢oes e empresas continuam priorizando a economia,
a produtividade, as metas, em detrimento da satde. E fato: a globalizacao
do virus e o medo da morte sio reais. Para evitar contaminacio em massa,
isolamento social e quarentena sao recomendados para os infectados pela
covid-19. Para quem jd apresenta sintomas, é necessério ficar em leitos hospi-
talares, jd que nao existiam na época vacinas ou medicamentos comprovados
que eliminem o virus.

Com a pandemia a Portaria n° 53, de 12/03/2020 do CNJ, que regula-

menta o teletrabalho em cardter emergencial, criou uma nova modalidade
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de teletrabalho, denominada de teletrabalho emergencial, devido ao contd-
gio e mortes causados pela pandemia de COVID, que gerou o isolamento
social e o teletrabalho emergencial, sem tempo para preparo do ambiente
de trabalho, e uso de equipamentos e méveis ergondmicos. O lado positivo
foi a possibilidade de o trabalho continuar e de os préprios trabalhadores
implementarem novas formas de trabalho online e as partilharem nas
redes sociais. No entanto, houve um misto de jornada de trabalho e pro-
dutividade, invasao de privacidade pelo trabalho, excesso de solicitagoes e
mensagens via WhatsApp, cobrangas absurdas de produtividade, além do
estresse causado pela pandemia, que aumentou o medo e a ansiedade de
funciondrios e magistrados conforme pesquisa do CN] .

De repente tudo mudou! Devido a0 COVID-19, os tribunais no Brasil
ficaram em recesso desde marco de 2020, com abertura gradual em agosto
e setembro do mesmo ano. Portanto, na obrigatoriedade do teletrabalho
devido & pandemia, os servidores ptiblicos foram deslocados para trabalhar
em casa, o que trouxe uma série de conflitos relacionados a dindmica do
trabalho e, em muitos casos, a falta de espago para trabalhar com concen-
tragao, espago e equipamento necessirio aos conjuges. No ambito familiar,
a pandemia impediu aulas presenciais para quem tem filhos de diferen-
tes faixas etdrias em casa. O que gera mais ansiedade, estresse, conflitos
familiares, segundo relatos no atendimento clinico. Outro fator a destacar:
muitas pessoas que eram produtivas no ambiente de trabalho nao conse-
guem se concentrar em casa. A questdo da produtividade no teletrabalho
emergencial também foi criticada, pois muitos nio se adaptaram a esta
modalidade de trabalho.

Por fim, alertamos que o teletrabalhador terd dificuldades em provar
o nexo causal entre sua doenga osteomuscular ou mental e a relagio com o
trabalho, assim como fica mais dificil provar o acidente de trabalho quando
o acidente ocorre em casa. Por isso, dirigentes sindicais e profissionais da
drea da satde e do direito devem estar atentos para que a saude do tele-
trabalhador seja debatida no viés multidisciplinar do conhecimento, em
prol da vida, satde, seguranga e direitos do teletrabalhador. Outro campo
aberto a lei é o “direito a desconexao”. Que o teletrabalhador possa desligar
o telefone sem culpa, ndo atender as ligagdes do trabalho a todo momento
inclusive nas folgas ou férias, para que os limites do ser humano sejam
respeitados e o trabalho deixe de ser fator de sofrimento e adoecimento.

2. SOLIDAO NO TELETRABALHO DURANTE A PANDEMIA

O isolamento social rompe o vinculo humano relacional do trabalho
cotidiano. Além dos sentimentos positivos e negativos em relagao aos colegas,
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estabelecemos lagos sociais mais intensos com determinadas pessoas, desen-
volvemos amizades, relacionamentos amorosos, porém, de repente com
a pandemia tudo isso se desfaz. Além disso, o trabalho em grupo é mais
produtivo, pois nas dificuldades recorremos a ajuda dos colegas. O todo é
maior que a soma das partes. Cinco pessoas trabalhando juntas produzem
mais do que cinco trabalhando separadamente. No entanto, com a nova
configuracio de trabalho, o trabalho individual é mais lento e dificil.

Por isso, precisamos de tempo para nos adaptarmos ao teletrabalho, as
condi¢des materiais de trabalho, ao respeito pelas diferencas individuais, pois
cada ser humano é Ginico e tem diferentes ritmos de trabalho. E preciso aceitar
que neste periodo de pandemia, manter uma politica exagerada de metas e
produtividade serd fonte de adoecimento e quanto mais pessoas adoecerem,
menor serd a produtividade, por sobrecarga e consequente esgotamento. E
um ciclo que temos de prevenir.

O trabalho agora ¢ em casa para quem tem essa possibilidade, como
funciondrios e magistrados do judicidrio federal. No entanto, no houve pela
institui¢do a cessdo aos trabalhadores dos meios e equipamentos necessarios
A realizagdo dos trabalhos. E o trabalhador que teve que adaptar a sua casa e
os seus equipamentos para o teletrabalho, de transformar uma parte da sua
casa, seu lar, em um setor virtual da institui¢ao. Os gastos com energia elétrica,
internet, mesa, cadeira ergondmica, estao entre os pontos a serem discutidos
pelos sindicatos e pela federagao, junto aos setores responsdveis por essas
questoes no judicidrio federal, seja no Conselho Nacional de Justiga - CN]J
ou no tribunais federais de cada estado. O CN]J jd ampliou o teletrabalho.
Agora temos de reclamar os nossos direitos ao teletrabalho, pois os analistas
dizem que esta modalidade de trabalho serd irreversivel.

Outra questdo importante ¢ a questio dos acidentes de trabalho e a
necessidade urgente de critérios humanizados, nas relagoes de trabalho, na
relacio entre patrio e subordinados e entre colegas.

A produtividade, dogma do modo de produgio capitalista, pode ser
alcancada pela aceleracio do ritmo de trabalho, pela tecnologia, pela agili-
dade e capacidade fisica/psicoldgica dos envolvidos no trabalho, pela captura
da subjetividade do trabalhador pela empresa/institui¢ao ou por meio de
forgar o trabalhador faz hora extra e ser multifuncional.

A captura da subjetividade do trabalhador, segundo Ricardo Antunes
(2018), “¢ uma forma de controle, e uma organizagao do trabalho capaz
de se apropriar ainda mais efetivamente do intelecto do trabalho, em sua
dimensao cognitiva”, ou seja, o que seria um problema da empresa torna-se
um problema a ser resolvido pelo trabalhador, porque ele “é a empresa”.
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Assim, o autor reflete sobre a exclusao social na pandemia e o privilégio
do teletrabalho para as classes sociais mais favorecidas economicamente.
Esse tema seria objeto de outro estudo, mas merece uma reflexio socioldgica.

3. POLITICA DE METAS E PRODUTIVIDADE

Para entender o mundo do trabalho no século 21, a era da quarta revo-
lu¢do tecnolégica e sua intercessdo com a pandemia, temos que entender
qual é o principal recurso, a espinha dorsal, a pedra angular do projeto
neoliberal no mundo do trabalho: a politica de metas e produtividade. Hoje
o capitalismo, através do projeto neoliberal, explora corpos e mentes até a
exaustdo, mesmo sabendo que adoecer nao é uma fraqueza do sujeito, mas
um efeito do modo de produgao que vivenciamos hoje, quando o trabalho
¢ o centro das atengoes de nossas vidas. Antes trabalhdvamos para viver,
hoje vivemos para trabalhar, sendo que os adoecidos ¢ desempregados sao
excluidos do processo produtivo e a culpa é colocada no individuo, e nao
na organizagao do trabalho, com sua exigéncia de produtividade além dos
limites humanos.

Também percebemos o assédio moral como um modelo de gestao que
gera sofrimento e adoecimento. Uma violéncia laboral, que afeta a energia
fisica, mental e emocional do trabalhador, que, quando doente, ¢ descar-
tado com a culpa introjetada de ser incapaz, de nao conseguir melhorar
diariamente sua produtividade.

Quando a politica de metas e produtividade é langada como um fura-
a0 no servigo publico, ndo se estuda o que aconteceu quando esse modelo
foi implantado nas privatizagdes dos bancos estatais, com o alto indice de
doencas entre bancdrios e suicidios no ambiente de trabalho. Os efeitos desse
modelo sao ocultados para elogiar o “sucesso” do aumento da produtividade.

A obsessao por metas e produtividade, até hoje modelo do sistema
bancirio, adoece e mata, segundo diversos estudos e pesquisas, ficando o
trabalhador com a culpa, que é incompetente, ou seja, introjeta o discurso
da organizagdo do trabalho, sem perceber que estd fazendo o melhor que
pode, e seu limite como ser humano néo foi reconhecido. S6 que hoje a
morte nao ¢ a realidade principal, mas a doenca, o sentimento de fracasso,
que “eu poderia ter me esforgado mais” e a culpa, a vergonha dominam
o coracdo e a mente desses trabalhadores. Sendo assim, o ser humano é
apenas um meio a se explorar em busca de mais capital ou produgao para
uma elite que controla o mundo com capital financeiro especulativo. E
como no filme de Fritz Lang, Metropolis, Moloch, o devorador de almas
pelo trabalho até a exaustio total do trabalhador.
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4. METAS E PRODUTIVIDADE DO TELETRABALHO

A OMS (Organizagao Mundial da Saide) define satide como um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social, ou seja, satide nao ¢é apenas a
auséncia de doenca. E imprescindivel uma politica geral de prevencio dos
riscos profissionais, uma vez que a satide no trabalho, neste caso a saude
mental, é um direito fundamental dos trabalhadores. Também ¢ necessdrio
atuar preventivamente no combate ao assédio moral, preservando a satide do
trabalhador e o respeito a dignidade. A obriga¢ao institucional nao ¢ opcional.

Atualmente, o que se discute no servico publico é a questdo da produti-
vidade. A pessoa tem que produzir a qualquer custo. Quais sao os métodos
de produtividade? A aceleragao do ritmo de trabalho, tecnologia exigindo
mais agilidade aumento da carga de trabalho, tendo como consequéncia o
desgaste fisico, emocional e mental do trabalhador, quadro que pode ter
como consequéncia o Burnout - o esgotamento profissional do ser humano
devido a0 excesso de trabalho. E um caso que hoje chamamos de burnout -

“(...) um estado de esgotamento fisico e mental cuja causa estd intimamente
ligada a vida profissional” - porque existe um contexto psicolégico ligado ao
trabalho: a responsabilidade do trabalhador. O medo da puni¢io é menor
do que a angistia de “nio conseguir fazer o trabalho”, e nio perceber que a
tarefa era um objetivo muito exigente.

E fato que a tecnologia, embora tenha muitos aspectos positivos, acelerou
nosso modo de vida. Os trabalhadores tiveram de se adaptar as novas tecno-
logias, sendo a informdtica um exemplo de como a tecnologia nos escraviza
ainda mais, consumindo mais tempo e energia, tanto no trabalho como na
vida privada. O uso da tecnologia no ambiente de trabalho reduziu consi-
deravelmente o niimero de postos de trabalho, pois automatizou processos
que antes eram realizados pelo ser humano . Assim, o trabalhador tem mais
responsabilidades, mais trabalho e menos remuneragao; fun¢oes acumuladas,
deu o salto tecnolégico adaptando-se a esta realidade da informatizagao, mas
o desgaste fisico e mental aumentou.

As pessoas comegaram a sentir cada vez mais pressao para entregar
melhores resultados, e com isso muitas vezes vem uma sensagio de fracasso
quando ndo se consegue alcangar ou ultrapassar a meta estipulada. Essa
sensagdo de fracasso, de nio conseguir dar conta do servico, pode levar a
depressio, ansiedade e esgotamento profissional, pois o trabalho passa a ser
um grande sugador de energia do trabalhador e fonte de preocupagio com
relagdo a sua saude.

A revolugao tecnolégica mudou nossa forma de trabalhar. Trouxe aspec-
tos positivos, como o aumento da produtividade, mas muitas vezes compro-
mete a qualidade de vida do trabalhador.
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Ao se deparar com o tema “satide mental do trabalhador”, surgem ime-
diatamente diversos questionamentos: O que é saide? O que é satide mental?
Como manté-lo? Afinal, qual é o papel da psicologia nessa questao? Autores
como Freud e Reich jd diziam que a satide mental ¢ a capacidade de amar,
trabalhar e viver a vida plenamente.

Segundo o professor e doutor em sociologia Giovanni Alves, a Quarta
Revolugao Tecnoldgica representa a revolucao das novas tecnologias de
informacdo e comunicagio, ou seja, das redes de informagao, que trardo
inovagoes tecnoldgicas, organizacionais e socio metabélicas. (Alves, 2011).

Portanto, essas mudancas afetam tanto a sociedade quanto a organiza-
¢ao do trabalho, com novos métodos de gestao, uso de robos e inteligéncia
artificial. Alto investimento em tecnologia, exploragio dos trabalhadores
via desregulamentagao das leis trabalhistas e requisitos de especializacao
para manter o emprego. Richard Sennett, no livro “Corrosao do Cardter”,
regressa a uma padaria onde fez algumas pesquisas hd 20 anos, e descobriu
que jd nio existiam padeiros, mas sim técnicos informdticos a operar as
méquinas que faziam pao.

O fim gradual de virias profissoes gera um futuro de medo e incerteza.
A politica de metas e produtividade nao é sauddvel quando se exige metas
sem levar em conta os limites individuais de cada trabalhador. A realidade
atual é que o trabalho ocupa toda a vida e, mesmo assim, é insuficiente para
chefes arrogantes e muitas vezes protegidos por uma organizagao do trabalho
vertical e autoritdria.

Sao diversos os impactos do trabalho na subjetividade, comprometendo
a satde fisica, mental e emocional. Porém, a forma de funcionamento do
judicidrio brasileiro por meio da automagao e do uso da inteligéncia artificial
tem suas consequéncias prejudiciais para a satide dos trabalhadores.

Ea constru¢do de uma nova subjetividade, campo dos psicélogos, mas
no mundo do trabalho nao hd uma nova reconfiguracio do trabalho que
passe pela relagao prioritdria do contrato de trabalho: o contratante e o
contratado. Assim, estabelece-se um lado mais forte que faz cumprir regras
e normas através do poder de gestao da lideranca, e de outro lado, aquele
que dispoe apenas de sua mao-de-obra fisica ou mental, a ser utilizada para
os fins do contratante. O contratado ¢ o subordinado. Seu chefe agora pode
estar em um computador a quilémetros de distdncia ou em uma plataforma
de inteligéncia artificial (IA).

Na relagao homem/homem, homem/rob6, homem/IA, surge um novo
campo de relagao no trabalho: a automacio, o uso de uma mdquina para
realizar servicos. O computador ¢ um exemplo de maquina que segue os
principios da automagao, é necessdrio um ser humano para operd-lo, com
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a mdquina potencializando o servigo, seja por aceleragio do tempo ou, a
partir de uma série de comandos que executam o servi¢o automaticamente.

O “Processo Judicial Eletronico” é um exemplo de automagio no servico
publico. O processo passa de fisico com suas dezenas ou centenas de pdginas
arquivadas em um espaco fisico, para um processo digital arquivado em
discos rigidos externos ou “nuvens”.

Se o Processo Judicial Eletronico (PJE) é sindnimo de automacgao, a
inteligéncia artificial estd presente nos escritérios de advocacia para tornar as
sentengas mais simples, nos bancos, nas corporacoes. O Tribunal Superior
do Trabalho (TST) possui um computador (Al) chamado Viktor, que
ordena jurisprudéncia, assim como o Tribunal Superior Eleitoral (TSE).
O Superior Tribunal de Justica (ST]) iniciou a implantagao de projeto
piloto para aplicagao de solugoes de IA em rotinas eletronicas relacionadas
a processos. “Alice” trabalha com “Sofia” e “Ménica”, sao um conjunto de
linhas de cédigo que “vive” nos sistemas do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU). Eles “léem” o grande volume de textos produzidos e analisados
pelo Tribunal para encontrar inconsisténcias, organizar melhor as infor-
magdes e apontar correlacdes. O Synapses, sistema que leva o nome do
processo cognitivo humano, utiliza redes neurais artificiais no processo de
aprendizagem e foi criado pelo Tribunal de Justica do Estado de Rondénia
(TJRO). Na Estonia, as plataformas de IA tomam decisoes judiciais em
vez do magistrado. Quais serdo as consequéncias desses fatos para a sadde
dos servidores do judicidrio?

Pesquisa do CNJ mostra que a pandemia do coronavirus pode aumentar
a ansiedade ou a depressio porque o futuro ¢ incerto. No III semindrio
promovido pelo Conselho Nacional de Justica CNJ em 24 de agosto de
2020, além de painéis como “Satde dos juizes e servidores do Judicidrio:
Panorama”, foram apresentados os resultados da investigacio sobre o
impacto que as mudancas de hdbitos - surgidas no contexto da pandemia
do novo coronavirus - tiveram na satide mental de juizes e funciondrios
do Judicidrio.

Os tribunais devem tomar a¢oes preventivas para combater o assédio
moral, preservar a satide do trabalhador e respeitar a dignidade da pessoa
humana é uma obrigacao institucional, ndo uma op¢ao. E isso fica ainda
mais evidente na administracao publica, que tem que fazer o que a lei manda,
nio o que a lei nio proibe. E fundamental que o governo respeite principios
constitucionais valiosos, como a dignidade da pessoa humana e o valor
do trabalho, porque, caso contririo, o Estado trabalhard contra si mesmo.

Importantes sao os dados da pesquisa publicado no site do CNJ em
2020 (Conselho Nacional de Justica, 2020).
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5. DADOS DE PESQUISA

A investigacdo foi realizada virtualmente com 34 questoes relacionadas
as condi¢des que o servidor e o magistrado tém para realizar atividades
remotas; volume de trabalho recebido durante o periodo de quarentena;
sentimentos que experimentaram durante esse periodo; seus hdbitos; o
acumulo de tarefas; e responsabilidade pelo cuidado de criangas ou idosos.

Ao todo, 46.788 magistrados e funciondrios responderam ao questiona-
rio, sendo 30.314 (64,8%) da Justica Estadual, 7.255 (15,5%) da Justica do
Trabalho, 4.292 (9,2%) da Justica Eleitoral, 3.963 (8,5%) da Justica Federal,
484 (1,0%) dos Tribunais Superiores (STF, ST], TST, TSE, STM), 229
(0,5%) dos Tribunais Militares Estaduais, 141 (0,3%) dos Conselhos e 110
(0,2%) dos a Justica Militar da Uniao (auditorias militares).

Dos que responderam, 47,8% afirmaram sentir-se mais cansados do
que antes da quarentena e 48% reclamaram de mudancas na rotina do sono.
Dentre os sentimentos mais comentados, um dos mais citados foi medo
(50%), desanimo (36%), piora do humor (53%), pensamentos negativos
(17%), raiva e melancolia (25%).

Pelo menos 34% dos entrevistados relataram morar com pessoas que
requerem cuidados didrios, idosos ou portadores de deficiéncia. Sobre a
preocupacio com a ameaga do coronavirus, 47% afirmaram sair de casa, em
média, uma ou duas vezes por semana; 35% raramente saem de casa; 12%
trés ou quatro vezes por semana e 7% cinco ou mais vezes por semana. Do
total, 75% estao em trabalho remoto em tempo integral e 18% em trabalho
predominantemente remoto. Apenas 6% faziam predominantemente ou
totalmente o trabalho presencial. A maioria dos inquiridos (95%) afirmou
que a maior parte do seu tempo era ocupado pelo trabalho.

O levantamento aponta que os transtornos mentais sdo a quarta causa
de afastamentos do trabalho no Judicidrio. Em 2018 registaram-se 18.716
faltas, o que corresponde a 10% do absentismo por doenca, sendo a ansie-
dade e a depressao as mais referidas pelos funciondrios e magistrados.

ANSIEDADE E DEPRESSAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

A depressao ¢ uma doenga e também um sintoma de um mundo em
ruinas. Esse mundo arruinado pode ser tanto o nosso mundo interno, da
subjetividade, quanto o mundo externo a nés, que muitas vezes inviabiliza
nossos sonhos e desejos.

A pandemia causada pela Covid-19 pode gerar em nés desinimo, medo
e ansiedade, pois afetard nossa subjetividade e a relagio com o mundo real,
ou seja, a forma como nos relacionamos com a natureza e o convivio social.
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O carro parado na garagem, a liberdade de ir e vir, como no dilema do
prisioneiro, tenho todo o tempo do mundo mas nio fago nada. Em casa, em
isolamento social, o tempo passa devagar, nao me apetece fazer nada, ndo me
interessam atividades ladicas, trabalho, ver filmes ou ler livros. A sonoléncia
¢ excessiva ou insdnia com pensamentos obsessivos; ideias fixas. Sem poder
sair para trabalhar ou se divertir com os amigos, o individuo vive a prépria
prisdo, a prisdo em casa, com comida e recursos, se vocé é da classe média,
e no sofrimento e desespero se vocé estd sub empregado, ou desempregado ,
vivendo em espagos confinados, com muita gente por metro quadrado, em,
nas comunidades e favelas ou em casas e apartamentos populares.

TRABALHO, ANSIEDADE E PANDEMIA

A realidade do judicidrio federal em Minas durante a pandemia ¢ de
trabalho remoto. A obrigatoriedade do “home office” nio permitiu que
o servidor se preparasse para a mudanga na antiga rotina e se adaptasse
a essa nova forma de trabalhar. Sao aspectos psicolégicos que interferem
na produtividade, gerando mais ansiedade, culpa e punicio por meio do
superego. Temos que entender a queda de produtividade e sua relacio
com os diferentes ritmos de trabalho em casa, com a familia, tudo em
isolamento social. Como conseguir concentragio para trabalhar e desligar
do trabalho em casa?

Muitos trabalhadores e trabalhadoras, produtivas no escritério, na
secretdria, no cartdrio ou na segao judicidria, nao conseguem se concentrar
em casa devido a dinimica familiar, a falta de espago para montar um
escritdrio, compartilhar computadores e internet com familiares , conviver
com os filhos em casa, adolescentes agitados, sem aula ou entediados, o
que aumenta a tensao nas relacoes familiares.

Temos também um aumento da ansiedade, o medo real da pandemia
e um aumento da ansiedade neurdtica, onde o medo excessivo de ser con-
taminado gera o medo da morte, a falta de sentido na vida, a preguica e
a indoléncia como mecanismos de defesa, j4 que um dos pilares da nossa
vida foi abalado: a rotina de trabalho e o nosso dia a dia. Por isso, ressalto
a importincia de uma atividade ladica, de algo que dé prazer e cada um
tem que descobrir em si essa fonte lidica.

Na pandemia, a ansiedade realista estd relacionada ao reflexo de fuga,
que nos obriga a ficar em casa, ji que o virus ¢ invisivel a olho nu e mortal,
ja que ainda nio havia vacina. E uma manifestagio do instinto de auto-
preservagao, e o isolamento social seria uma fuga do virus mortal que estd
nas ruas. As ocasioes em que aumenta a ansiedade realista dependem em
grande parte das medidas tomadas pelo Estado, do conhecimento que a
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pessoa tem das medidas para enfrentar a pandemia, tanto coletiva quanto
individualmente.

Segundo Freud, “o tinico comportamento vantajoso quando surge uma
ameaca de perigo seria uma avaliacdo fria da prépria for¢a da pessoa em
comparacio com a magnitude da ameaca e com base nisso a decisao de
fugir ou defender ou mesmo possivelmente atacar. A melhor perspectiva
para uma saida bem-sucedida nesta situa¢ao.” Porém, adverte o autor, “se
a ansiedade for excessivamente grande, ¢ inoportuna no mais alto grau,
paralisa toda agdo, mesmo fugindo em geral, da reacdo ao perigo.” (Freud,
1996, p 401).

No caso da pandemia de covid-19, a ansiedade realista pode se tornar
ansiedade neurética, o medo é amplificado pela incerteza, pela inseguranga.
Um exemplo de ansiedade neurdtica é o medo que impede o sujeito de viajar
de avido. E fato que avibes podem cair, veiculos podem colidir na estrada,
mas isso nao nos impede de viajar. O medo gerado pela ansiedade neurdtica
paralisa, e muitos de nés na pandemia ficamos ansiosos e paralisados ao
mesmo tempo, afinal, o que devemos fazer?

Segundo Freud, “as pessoas atormentadas por esse tipo de ansiedade
sempre imaginam a mais terrivel de todas as possibilidades, interpretam
todos os eventos fortuitos como um pressdgio do mal”. (Freud, 1996, p 404).
Isso é o que pode acontecer com a sobrecarga de informagées e as noticias da
pandemia. Essa é uma noticia que gera tanto ansiedade real quanto ansie-
dade neurdtica, afinal, as dividas permanecem. Quando isso vai acabar?
ou sobreviver? Quantos entes queridos vou perder? Serd que vou conseguir
conviver com o espectro da morte por muito tempo? Posso ficar em casa ou
tenho que sair para trabalhar? Como fago para pagar as contas do préximo
més? Qual o significado da vida?

Em conclusio, de acordo com Freud “a ansiedade realista é uma reacio ao
perigo porque onde hd ansiedade deve haver algo que jd é temido, a ansiedade
neurdtica ¢ ansiedade expectante ou um estado de apreensdo geral, mas onde
hd ansiedade h4 algo a temer “ (idem).

Tanto nos relacionamentos quanto no trabalho em tempos de pandemia,
o importante é o didlogo, pois o outro s6 tem acesso a0 nosso pensamento por
meio da fala. Fale mais com seus familiares, tenha mais paciéncia, nio deixe
que a depressao e a ansiedade o dominem, nao contamine com seus medos
as criangas que nao tém capacidade cognitiva e emocional para enfrentar os
problemas atuais, ji que elas, que sao mais vulneraveis.

A mudanca radical que estd sendo implementada no servigo publico, com
aaplicagao de técnicas de gestao da iniciativa privada, com foco na produtivi-
dade e no alcance de metas, agravou ainda mais a questao da satide mental e
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do esgotamento psicoldgico e emocional de empregados, servidores publicos,
pois aumenta a carga de trabalho e a intensidade do ritmo de trabalho.

Para exemplificar a relagao de uma organizagao do trabalho preocupada
apenas com niimeros e nao com as pessoas que executam o trabalho, vamos
dar como exemplo uma secretaria de 10 pessoas, exigindo uma produtividade

“x”. Ao reduzir o niimero de funciondrios, nao importa qual o motivo, exige-

-se que mantenha a mesma meta de produtividade, o que sobrecarrega, gera
sofrimento e adoecimento. A satide do trabalhador estd ligada diretamente a
organizagao do trabalho, pois um gerenciamento autoritdrio, que nao escuta
sugestoes ¢ nio adapta a politica de metas e produtividade a realidade de
cada secretaria ou vara, nio conseguird a produtividade desejada, mas sim o
adoecimento da equipe.

Segundo Edith Seligmann-Silva, pesquisadora, doutora em medicina
preventiva pela USP:

A carga de trabalho representa o conjunto de esforcos desenvolvidos
para cumprir os requisitos das tarefas. Este conceito abrange esforcos
fisicos e mentais, que por sua vez incluem cognitivos e psicoafetivos
(mobilizacao de sentimentos, controle emocional). Estes tltimos
constituem a carga psiquica. (Silva, 2011, p.85)

O estresse mental ocorre quando a carga mental é maior que a capaci-
dade do trabalhador de realizar sua sobrecarga de trabalho. Para a autora, os
componentes da carga psiquica podem ser constituidos pelos mais variados
sentimentos: medo, repulsa, raiva, vergonha, ou mesmo resultado de um
sentimento de impoténcia e/ou nao cumprimento das proprias expectativas
de desempenho.

Percebo no atendimento psicoldgico que realizo nos Sindicatos, nos deba-
tes ap6s as conferéncias e nas rodas de conversa esse sentimento do trabalhador
de que por mais que o servidor trabalhe sempre é exigido mais e por isso, a
autocobranga, interioriza¢io de medo de nao conseguir dar conta de cumprir
as metas, e de culpa, que leva a sentimentos de incapacidade, incompeténcia,
ou seja, transferindo para o trabalhador, uma questao que ¢ da organizagao
do trabalho, e de questionar se as metas impostas sao possiveis.

Alertamos que o estresse mental causado pela sobrecarga de trabalho,
a auséncia de pausas na digitagio e a necessidade de desviar o olhar por
minutos da tela do computador, é uma necessidade, e que essas pequenas
atitudes sao uma forma de prevenir a satide do servidor e diminuir o adoe-
cimento e consequentemente o absenteismo, ou seja, a auséncia no trabalho
por motivos de satide, o que por sua vez gera uma sobrecarga de trabalho
para o grupo, pois ndo hd substituigées, entdo o servigo serd prestado por
quem estiver trabalhando.
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Junte-se a isso o assédio moral como forma de exigir aumento de produ-
tividade. Vamos relembrar o conceito de assédio moral:

Assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, frequente ¢
repetida, que ocorre no meio ambiente laboral, cuja causalidade se
relaciona com as formas de organizar o trabalho e a cultura orga-
nizacional, que visa humilhar e desqualificar um individuo ou um
grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua
dignidade ¢ colocando em risco a sua integridade pessoal e profis-
sional. (Barreto & Heloani 2018)

A crescente cobranga de servidores e magistrados, o aumento do
nimero de processos, principalmente nas relagoes de consumo e crimi-
nais, a redu¢io do nimero de funciondrios puablicos, o corte de despesas
que afastam os subcontratados e estagidrios, a redu¢ao de funciondrios
por motivo de doenga, afastamento ou em processo de aposentadoria sao
fatores que refletem os motivos de adoecimento no servigo ptblico. Porém,
quem nao produz no ritmo exigido por esse modelo de gestao é punido,
perseguido, assediado.

Se o trabalho ¢ fonte de sofrimento e adoecimento, haverd mais afas-
tamentos por afastamento, o que prejudica a produtividade, o alcance de
metas e causa sobrecarga de trabalho para quem estd no cotidiano laboral.
Por isso, o trabalho de prevengao para a satide do servidor publico é essencial.

A exigéncia de produtividade e o cumprimento de metas absurdas, os
grupos de trabalho de fim de semana para eliminar ou digitalizar processos
fisicos, novas tecnologias como sistemas de informdtica, o Sistema Eletronico
de Processos Judiciais - PJe, que segundo investigagao realizada pelo médico
ocupacional Rogério Dornelles, conselheiro de satide de Sintrajufe-RS, tem
repercussoes na satde do servidor, com o aumento de doencas decorrentes
da exposigao excessiva dos olhos a luz do computador (dor, ardéncia, resse-
camento e cansago dos olhos, além de arrastar os pés e blur), LER/DORT
(problemas no pescogo, costas, ombros, bracos e pernas), além de sofrimento
mental e emocional, que levam os trabalhadores a consumir antidepressivos,
ansioliticos, soniferos para sustentar o trabalho.

E, como metas e produtividade sdo os principios em agao, seja no setor
privado ou nos servi¢os ptblicos, buscar a manutengao da sadde para ser-
vidores e magistrados ¢ uma meta comum para reduzir doengas, criando
melhores condi¢oes de trabalho, de forma que a produtividade seja alcan-
cada, respeitando os limites e as diferencas individuais de cada trabalhador,
diminuindo assim o sofrimento que o trabalho gera.

Que os servidores e magistrados tenham preservada a sua satde, pois o
trabalho ¢ uma categoria estruturante da nossa personalidade e ocupa um
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lugar essencial nas nossas vidas. Porque ¢ o sentido social do trabalho que
gera a construcao psiquica emocional e financeira de todos nés. Por isso
lutamos para que o trabalho seja fonte de realizagao pessoal e profissional e
nio de sofrimento e adoecimento.

CoNcLUSsAOo

A pandemia causada pelo coronavirus acelerou a implementacgio de
uma nova forma de trabalhar, o trabalho remoto - alvo de diversas anali-
ses e debates - para que o isolamento social fosse preservado e o trabalho
continuado. Uma pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica e
apresentada no III Semindrio de Satide para Funciondrios e Magistrados,
em 24 de agosto de 2020, confirmou a alta produtividade de funciondrios
e magistrados nestes tempos de pandemia e teletrabalho.

E importante ressaltar a alteragao cognitiva, operacional e tecnolégica,
que ¢ a transformacdo do processo fisico para o eletronico.

O CNJ implementou a partir de sua criagio em 2002, uma série de
politicas visando a modernizagio do judicidrio. E o que os sociélogos do
trabalho denominam de judicidrio 4.0, pois tem relagdao com as inovagoes
tecnoldgicas, denominada quarta revolugio industrial, que mudaram a
forma de se trabalhar, e um exemplo claro disso nos tribunais ¢ a imple-
mentagio do PJe (Processo Judicial Eletronico).

Diferentemente do processo fisico, o PJe ¢ um novo processo cognitivo
de se trabalhar dentro do servigo publico, sendo necessdrio maior conheci-
mento de informadtica e procedimentos em complexos sistemas de rede, além
do saber do oficio que o servidor exerce diariamente. Este novo processo
de trabalho é também um novo processo cognitivo, é necessario aprendi-
zado, simulacées, correcio dos erros com orientagoes, esclarecimento de
duvidas, suporte on-line, féruns de discussao, e exigindo de quem trabalha
um aperfeicoamento constante. Uma das caracteristicas do judicidrio 4.0 ¢
que além das mudangas tecnoldgicas, ocorrem mudangas organizacionais
e alteragdes na dinimica do trabalho, consequentemente com impactos
na subjetividade dos trabalhadores.

Outra caracteristica dessa nova forma de gerenciar o servigo publico,
o chamado New Public Management, instala a politica de metas e produ-
tividade, onde se altera o conceito de produgio por jornada de trabalho,
para producio a partir de metas estipuladas. Assim, as mudangas tecno-
légicas acarretam em mudangas organizacionais no trabalho e com isso,
o aumento de conflitos no trabalho. O teletrabalho gera a necessidade de
aprendizado do servidor, e que as secretarias estejam informatizadas, ou
seja com sistemas operacionais em rede, com internet de alta qualidade,
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sistema de protecao de firewall, entre outros aspectos técnicos. Por parte
do trabalhador, ¢ exigido que ele aprenda fora do hordrio de trabalho, e
muitas vezes, sem tempo para pratica, pois nao hd um sistema de simula-
¢ao do aprendizado, ou seja, a pessoa deve aprender rapidamente os novos
cursos, dominar a tecnologia e trabalhar sem errar. A celeridade judicial e
a produtividade também podem ser alcangadas por meio do teletrabalho.
No entanto, nao se justifica que o teletrabalhador tenha que produzir 30%
a mais que quem nao estd no teletrabalho.

Também foi visto que o teletrabalho emergencial, quando, em virtude
da pandemia, os servidores publicos foram deslocados para trabalhar em
casa, trouxe para os mesmos, uma série de conflitos ligados a dinimica do
trabalho, transferidos para o lar: necessidade de cadeiras e mesas ergonomicas,
sala especifica para trabalho, auséncia de espago para trabalhar com concen-
tracio, falta de espaco dividido entre conjuges, filhos em casa, gastos com
internet, impressoras, energia elétrica, equipamentos eletronicos, etc. Esses
sao fatores que geram mais ansiedade, estresse e conflitos, o que impacta na
produtividade individual. Muitas pessoas que sdo produtivas no ambiente
de trabalho presencial, nio conseguiram a mesma concentra¢io em casa. A
questdo da produtividade no teletrabalho emergencial foi também objeto
de andlise, pois entendemos que misturou-se a jornada com a produtividade.
Portanto, ocorre uma invasio do tempo total do trabalhador, por chefes
ansiosos, que emitem ordens fora de hordrio de trabalho, como madrugadas
e fins de semana, exigindo retorno imediato das demandas laborais. Além
disso, a introje¢do da impoténcia de reagir frente ao poder absoluto das
chefias no servigo publico, gera mal-estar. Com isso, a nao adaptacio de
muitos servidores ao trabalho em casa gerou sintomas de anggstia, frustragao
e ansiedade, devido a redu¢io da sua produtividade.

Portanto, percebe-se que o cendrio do trabalhador do judicidrio é de
um trabalho em excesso, com muitas cobrangas, que podem levar a um
esgotamento profissional (burn-out). Isso se deve a falta de descanso e lazer
nos momentos de folga, jd que o teletrabalhador, além de executar sua jor-
nada de trabalho regulamentada, excede esse periodo, chegando a trabalhar
mais de 12 horas por dia, inclusive aos domingos e feriados para cumprir as
metas estabelecidas. Além disso, a falta de ergonomia e auséncia de pausas
na digitagdo, podem ampliar o quadro de doengas osteomusculares, que
também ird gerar dificuldades de provar o nexo causal entre sua doenga e
o excesso de trabalho. Ademais, provar um acidente de trabalho em casa é
complexo, por isso, é necessdrio que exista uma regulamentacio dos direitos
do teletrabalhador.
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Os dirigentes sindicais devem estar atentos que a saide do teletraba-
lhador ¢ mais uma luta sindical, pois além das regulamentagées técnicas, ¢
preciso regulamentar o direito 4 desconexao, para que sejam respeitados os
limites do ser humano. Desejamos que o trabalho nao seja mais um fator
de sofrimento e adoecimento, com a introjegao do sentimento de culpa do
servidor, por ele se julgar incompetente, por nao dar conta do servigo. Um
gerenciamento por estresse, por assédio moral, por autoritarismo, por medo,
gera nos trabalhadores uma sensagao de impoténcia, por nao poder, ante
a0 abuso de poder, questionar as ordens abusivas da chefia, o que gera um
mal-estar psiquico. A introjecao da culpa por nio dar conta do trabalho,
faz com que o teletrabalhador busque manter uma produtividade excessiva,
ultrapassando os limites humanos, enquanto o descanso e o lazer, que sao
imprescindiveis, sao deixados de lado.

Temos que entender que a informatizagao do judicidrio, as novas tecno-
logias, a passagem do processo fisico ao processo eletronico sao irreversiveis
e geram alteragoes na organizagao do trabalho, na mente, no corpo e nas
emocoes do trabalhador.

Christophe Dejours, criador da psicodinimica do trabalho, afirma em
suas pesquisas que trabalhar gera resisténcias e que as novidades tecnolégicas,
muitas vezes ndo sdo aceitas pelos trabalhadores ja acostumados hd muitos
anos com uma rotina de trabalho, que ¢é alterada da noite para o dia. A infor-
mitica ¢ a nova esfinge, “ou decifra-me ou te devoro”. Dejour afirma "que
no trabalho muitas vezes aprendemos errando” (Dejours, 1994). Quando
nos aperfeicoamos nao erramos mais, desde que tenhamos alguém para nos
corrigir e ensinar. O processo eletrénico exige o aprendizado e constante aper-
feicoamento de novos contetidos informacionais, o que gerou uma sobrecarga
de trabalho, exigéncia de se trabalhar de forma mais rdpida para agilizar os
processos, o que tem como consequéncia o desgaste psiquico e emocional.

Outra questao ¢é que, a secretaria, magistrados e servidores, tém que
trabalhar com processos fisicos, digitalizados e eletronicos, sendo trés
processos cognitivos totalmente diferentes em sua dindmica de trabalho,
o que propicia conflitos, erros e a necessidade de constante reciclagem pro-
fissional. Esse excesso de trabalho gera uma sensagio de “nio estar dando
conta’, um sentimento de ser incapaz, incompetente, quando na realidade
o problema nao ¢é dele, mas desta nova forma como o trabalho se organizou
no sec XXI. As multiplas exigéncias desse novo mundo do trabalho foram
agravadas pela pandemia de covid-19, pois em marco de 2020, os tribunais
ficaram fechados para o atendimento ao publico, e houve a implementa-
¢ao do trabalho a distAncia para os servidores dos tribunais. Entretanto,
o trabalho 2 distdncia misturou a jornada com a produtividade, fazendo
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com que as pessoas, além de estarem em sofrimento e com receio da Covid,
tinham que lidar com esse excesso de trabalho, indo além da jornada didria
e muitas vezes nos fins de semana e feriados. Conforme Dejours afirma, o
trabalho pode ser fonte de prazer e sofrimento, e hd muitos anos estamos
vivenciando junto aos servidores seu sofrimento por causa da nova orga-
niza¢do do trabalho, da nova forma de gerenciamento, do assédio moral e
da necessidade de se aprimorar tecnologicamente para executar o servigo
burocriético, sem que sejam fornecidas condicoes para isso.

As metas do CNJ buscam reduzir o estoque processual, agilizar os
processos em andamento e se manter atualizado com as entradas dos novos
processos. Com o PJe ¢ possivel a entrada de processos no tribunal 24h por
dia, 7 dias por semana, o que faz com o servidor tenha um sensagao de que
o trabalho nunca acaba, e por mais que ele se esforce, sempre haverd atrasos,
prioridades e emergéncias. Portanto, o excesso de exigéncias e cobrangas
na politica de metas e produtividade, a nova forma de se trabalhar (Pje) e a
mudangca da forma de se administrar o servico publico, além das constantes
inovagoes tecnoldgicas, geraram ansiedade, depressao, desdnimo, conforme
constatado na pesquisa do CNJ e essas situacoes relativas a organizacio do
trabalho no judicidrio foram agravadas com a pandemia.

As queixas dos servidores em geral eram sobre as cobrangas excessivas
por metas e produtividade, falta de didlogo com chefia, pedidos de urgéncia
que interferiam na dinimica do trabalho, falta de didlogo, critica do tra-
balho sem apontar solugées, falta de urbanidade nas relagoes interpessoais,
mesmo que on-line.

O assédio moral continua sendo executado, inclusive no teletrabalho,
pois durante a pandemia, houve muitas queixas dos servidores ao sindicato,
sobre chefias abusivas, criticando o trabalho realizado sem explicar o por
qué e nem como melhorar, emissao de ordens confusas, ma distribuigao
da carga de trabalho, falta de planejamento gerencial, e principalmente
ausencia de didlogo por parte de chefias imediatas e magistrados. Portanto,
percebemos um adoecer generalizado no judicidrio, pois os magistrados
também estdo sob muita pressao, sendo necessdrio propor alternativas para
que produtividade e satide possam caminhar lado a lado.

Por isso ¢é importante a participagdo sindical no comité de teletraba-
lho dos tribunais, para que produtividade e satide nao sejam antagdnicos.
Desejamos que o trabalho nio seja mais um fator de sofrimento e adoe-
cimento, com a introje¢io do sentimento de culpa do servidor, por ele se
julgar incompetente, por nio dar conta do servigo. Um gerenciamento por
estresse, por assédio moral, por autoritarismo, por medo, gera nos trabalha-
dores uma sensacio de impoténcia, por nio poder, ante ao abuso de poder,
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questionar as ordens abusivas da chefia, o que gera um mal-estar psiquico.
A introjegao da culpa por nao dar conta do trabalho, faz com que o tele-
trabalhador busque manter uma produtividade excessiva, ultrapassando os
limites humanos, o que pode levar ao esgotamento profissional (burn-out)
enquanto o descanso e o lazer, que sdo imprescindiveis para uma vida sau-
ddvel, sao deixados de lado.

A virtualizagio do trabalho no Judicidrio brasileiro teve como consequ-
éncia um aumento da demanda na entrada de processos, um grande niimero
de estoque processual e um nimero reduzido de servidores com exigéncia
de carga de trabalho, produtividade e velocidade incompativeis com a satide
mental do trabalhador. Esse muitas vezes se sente culpado por nio conseguir
efetuar o trabalho excessivo, exigido de forma abusiva.

No judicidrio brasileiro, a redu¢ao do nimero de servidores se deve a
falta de concursos, reforma da previdéncia, aposentadoria precoce de vérios
servidores, licenca satide, entre outros. Os relatérios sobre adoecimento no
judicidrio apontam que os afastamentos por saide mental estao em um nivel
preocupante.

Isso acontece, muitas vezes, em razio das cobrangas excessivas por pro-
dutividade, ao assédio moral, ao desrespeito e a discriminagao. Além disso, a
mistura de jornada com produtividade e ordens de trabalho nas redes sociais
a todo momento, invadindo o espago social e familiar do servidor, também
promovem uma situagdo prejudicial 4 satide dos servidores.

Esses sao fatores de riscos invisiveis, chamados riscos psicossociais, que
podem contribuir para 0 aumento do estresse. A evolugio desse quadro pode
levar ao esgotamento profissional (burnout), sindrome do panico, ansiedade,
depressao e outras doengas psicossomaticas.

Entre alguns exemplos de atos assediadores estao inclusos: recusa da
comunica¢io online da chefia com subordinados e mensagens de texto e voz
criticando o trabalho e quem o executa. Também caracterizam esses atos:
ordens confusas e excessivas, interrup¢ao a todo momento do planejamento
de trabalho por urgéncias segundo a chefia e cobrangas em tom rispido. Porém,
ainda podem se apresentar como cobrangas de servi¢o durante a madrugada
e fins de semana, ameaca de chantagem de retirar fun¢des remuneradas e de
mandar voltar ao trabalho presencial.

Precisamos de tempo para adaptagio ao teletrabalho, condi¢oes materiais
de trabalho, respeito as diferencas e limites individuais, pois cada ser humano
¢ tinico e tem ritmos de trabalho diferentes. E necessdrio aceitar que neste
periodo de pandemia, manter uma politica exagerada de metas e produtivi-
dade vai ser fonte de adoecimento e quanto mais gente adoecer, menor serd a
produtividade, devido a sobrecarga e posterior esgotamento.
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Este ciclo pode evoluir para o assédio moral online, que retroalimenta
o processo de sofrimento e adoecimento. E um ciclo que temos que impedir.
Dessa forma, as relacoes entre o teletrabalho e a satdde do trabalhador devem
ser estudadas, analisadas, criticadas e adaptadas para que se busque a adap-
tagdo do teletrabalho, com sadde e produtividade.

Concluimos que o PJE e o teletrabalho geraram um aumento da carga
de trabalho, mais pressao para produzir com rapidez e sem erro, o que gera,
ansiedade, medo, inseguranca sofrimento e adoecimento do trabalhador.
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