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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2022, o Projeto Fairwork publicou seu primeiro relatorio de pesquisa sobre
empresas de trabalho justo e plataformas no Brasil, apds avaliar seis organizacoes
plataformizadas: iFood, 99, Uber, GetNinjas, Rappi e Uber Eats. O estudo revelou as
dificuldades em se cumprir os principios Fairwork que definem o “trabalho justo”:
como remuneracao, condicoes de trabalho, contratos, gestao e representacao.

O segundo relatorio do Fairwork no Brasil foi publicado no ano seguinte, em 2023,
e analisou dez plataformas: 99, Americanas Entrega Flash, AppJusto, GetNinjas, iFood,
Lalamove, Loggi, Parafuzo, Rappi e Uber. Nesse estudo, a maioria das empresas nao
marcou pontos, apenas trés delas — AppJusto, iFood e Parafuzo — marcaram pelo menos
um ponto e, notavelmente, somente a AppJusto alcancou trés pontos.

Mais de trés anos apos a primeira avaliacao, que revelou uma distancia significativa
entre essas empresas e o conceito de trabalho justo, pode-se perguntar: as empresas
de plataforma fizeram mudancas e sao capazes de garantir um trabalho decente?

A suposicao subjacente do Projeto Fairwork é que as plataformas digitais devem
garantir condicoes justas de trabalho, independentemente de seu modelo operacional.
Dessa forma, as empresas descritas neste relatorio foram avaliadas de acordo com os
cinco principios do Fairwork: remuneracao, condigoes de trabalho, contratos, gestao e
representacao.

Assim como nos dois relatdrios anteriores, a metodologia aplicada agora incluiu
pesquisa documental, entrevistas com trabalhadores e reuniées com representantes
da empresa. Apos a analise dos dados recolhidos, as plataformas foram avaliadas de
forma a se verificar o cumprimento ou o0 nao cumprimento dos principios estabelecidos
pelo Projeto.

Esta pesquisa foi realizada entre agosto de 2023 e agosto de 2025 por uma equipe
compostaporpesquisadoresdaUniversidade FederaldoRio Grandedo Sul, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Universidade de Brasilia e Universidade Federal do Parana
e este relatorio apresenta os resultados da terceira pontuacao do Fairwork no pais,
depois de ter analisado dez plataformas: 99, Americanas-Ame Flash, iFood, Lalamove,
Loggi, Parafuzo, Rappi, Uber, InDrive e Superprof. Nesta avaliacao, as plataformas
InDrive e Superprof ganharam um ponto cada para o primeiro principio, Pagamento
Justo, pois se pode confirmar que os trabalhadores tém a garantia de, pelo menos,
um salario minimo apds a contabilizacao dos custos relacionados ao trabalho. Quanto
aos demais principios do Fairwork, nenhuma outra plataforma forneceu evidéncias de
conformidade.

Os resultados da avaliacao indicam que o déficit de trabalho decente presente nas
empresas de plataforma persiste devido a uma combinacao entre baixa remuneracao,
falta de garantias contratuais, altos riscos, desativacao arbitraria e processos de gestao
opacos, além de reacoes adversas em relacdo a organizacao coletiva. Esses fatores
reforcam a vulnerabilidade dos trabalhadores diante da falta de responsabilidade das
empresas.



— 4 ENDIVIDAMENTO E PRECARIEDADE O RETRATO DO TRABALHO EM PLATAFORMA NO BRASIL - BRASIL 2025 5

N

PONTUACOES PRINCIPAIS CONCLUSOES

FAIRWORK BRASIL 2025

REMUNERACAO JUSTA

Para obter este ponto, as plataformas devem demonstrar que os custos
relacionados a mao de obra nao reduzem os ganhos de um trabalhador
para abaixo de um determinado limite. A InDrive e a Superprof
alcancaram um ponto no primeiro item deste principio, ja que havia
evidéncias de que os trabalhadores recebem uma taxa horaria acima
do salario minimo, considerando os custos relacionados ao trabalho.
Ambas as plataformas garantem pagamentos integrais e pontuais e
oferecem aos trabalhadores a opcao de definir seus proprios precos
pelos servicos. Nenhuma plataforma atendeu aos critérios para o
segundo item, que exige que os trabalhadores ganhem pelo menos o
equivalente ao salario minimo local apés os custos.

Padrées minimos de
trabalho decente

InDrive 1/10 ‘QQOQOOQQO:

CONDICOES JUSTAS

Para pontuar com base neste principio, as plataformas devem
demonstrar consciéncia dos riscos relacionados ao trabalho e tomar
medidas basicas para mitiga-los. Elas também devem minimizar o risco
de doencas e lesGes, mesmo depois de todas as medidas basicas terem
sido tomadas. Nenhuma plataforma forneceu evidéncias suficientes
para receber uma pontuacao em qualquer um dos dois itens deste
principio. Pode-se inferir, a partir das evidéncias coletadas, que essas
empresasfalhamconsistentementeemgarantirasegurancaeaprotecao
social, transferindo riscos para seus trabalhadores. As plataformas
nao conseguiram mostrar que suas apoélices existentes, como seguro
ou botdes de emergéncia, sdao adequadas ou acessiveis, enquanto os
mecanismos que pressionam os trabalhadores a aumentarem sua
produtividade parecem ampliar suas vulnerabilidades.

CONTRATOS JUSTOS

Para pontuar com base neste principio, uma plataforma deve
demonstrar que os trabalhadores sao capazes de entender, concordar
e acessar os termos e as condicoes de seu trabalho em todos os
Rappi O /10 O O O Q Q O Q Q Q Q | momentos, e que eles tém recursos legais se a outra parte violar essas
I condicoes. Embora a maioria dos contratos das plataformas pontuadas

| neste relatorio seja facilmente acessivel, nenhuma plataforma obteve

O /10 O O O Q Q O O O O O um ponto para o primeiro item deste principio devido a conflitos com
| outros padroes avaliados. Também nao poderiamos atribuir o segundo

| ponto a nenhuma dessas plataformas, uma vez que nao encontramos

evidéncias de que os contratos, em sua maioria, ndao contenham
clausulas abusivas, nao isentem as plataformas de responsabilidade,
tenham notificacao oportuna dos termos contratuais, cumpram os

O detalhamento das pontuacoes para plata- regulamentos locais de protecao de dados e sejam transparentes em
formas individuais esta disponivel em: relacao a operagao do algoritmo.
FAIR.WORK/EN/RATINGS/BRAZIL
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GESTAO JUSTA

Para receber o primeiro ponto, as plataformas devem demonstrar
um caminho para que os trabalhadores possam se comunicar com
elas e apelar significativamente das acdes disciplinares. Para o
segundo ponto, as plataformas devem mostrar nao apenas que
possuem politicas antidiscriminacao, mas também que buscam
remover barreiras para grupos desfavorecidos e promover ainclusao.
Nenhuma plataforma forneceu evidéncias de que cumpre os critérios
listados nos dois pontos deste principio. De modo geral, foram
identificados canais de comunicacao e suporte, com predominancia
de chatbots, no entanto, os trabalhadores tiveram dificuldades em
usar a plataforma quando suas contas foram bloqueadas. Além
disso, houve falta de evidéncias de politicas antidiscriminacao.

REPRESENTACAO JUSTA

Para alcancar o primeiro ponto, as plataformas devem garantir
que existam condicGes para incentivar a expressao da voz coletiva
dos trabalhadores e que eles nao serao prejudicados ao apontar
preocupacoes sobre as condicoes de seu trabalho. Ja para o segundo
ponto, deve haver evidéncias de engajamento efetivo com orgaos
de representacao dos trabalhadores, como por meio da negociacao
coletiva. Nenhuma das plataformas avaliadas apresentou
comprovacao de cumprimento em relacao a qualquer um dos dois
pontos deste principio.

EDITORIAL

O trabalho decente cada vez
mais longe

Relatorios anteriores do Fairwork Brasil ja apresentaram dados indicando um
aumento da exploracao do trabalho por plataformas digitais e uma normalizacao
da ampla falta de responsabilidade dessas empresas em relacao a qualquer dano
que possa ocorrer ao trabalhador. As evidéncias recolhidas neste relatdrio sugerem
uma falta de direitos laborais e sociais basicos, além de revelar que existem formas,
utilizadas por essas empresas, de intensificar o controle do trabalho por meio de
sistemas de gestaoalgoritmica, gamificacao e classificacao, acelerandoeaumentando
os riscos relacionados ao trabalho. O relatorio deste ano, portanto, confirma um
aprofundamento desses processos e demonstra uma transformacao em suas inter-
relacées com o debate de género, a informalidade e a logica do endividamento.

Em relacao ao género, este ciclo da pesquisa revelou um agravamento significativo
das denuncias de violéncia sofrida por mulheres. Como afirmou uma trabalhadora
entrevistada para este estudo: “Assédio tem muito. Ja presenciei bastante isso, reporto
e ai a plataforma simplesmente diz que vai notificar o usuario e eu depois nao tenho
retorno disso”. E importante destacar que o conceito de violéncia transcende a agressao
fisica e inclui a discriminacdo e todas as formas que atentam contra a dignidade
humana. Qualquer condicao que comprometa a subjetividade ou suas capacidades de
reproducao material também é uma forma de violéncia. No caso das plataformas, o que
este estudo mostra é a normalizacao da violéncia fisica e simbdlica, que passou a fazer
parte da realidade cotidiana dos trabalhadores, com agravantes no caso das mulheres.

No que diz respeito as dimensdes da informalidade, foi possivel identificar a
pratica de multiplataforma, quando os trabalhadores desenvolvem atividades em
varias plataformas, talvez até, alternando entre o uso de carros e motocicletas. Isso
se da por varias razoes. A primeira é uma tentativa de burlar o algoritmo e a baixissima
remuneracao oferecida pelas empresas, ja que os trabalhadores podem usar varios
aplicativos para continuar trabalhando enquanto se recuperam de um acidente ou
durante a gravidez. Alguns trabalhadores relataram que, quando nao se sentem bem
ao dirigir uma motocicleta, seja por terem sofrido um acidente ou por sentirem dores
no corpo devido a posicao ou ao peso da bolsa térmica na motocicleta, podem alternar
seu uso com o de um carro. Isso mostra que eles sao capazes de utilizar estratégias e
alternativas diversificadas de sobrevivéncia para atender as demandas desse trabalho,
causando-lhes prejuizos a sua satide a médio e longo prazo. Isso ja tem sido objeto de
investigacao no pais®.

0 estudo apontou, ainda, que as empresas de plataforma
tém recorrido, com frequéncia crescente, a estratégia de se
posicionarem como provedoras financeiras, disponibilizando
empréstimos aos trabalhadores e, com isso, enredando-os
em uma logica de endividamento.
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Em determinados casos, os trabalhadores sao obrigados a pagar uma taxa para
acessar sua remuneracao integral. Podem, ainda, ser aplicadas taxas e deducoes (para
pedidos incompletos, por exemplo) que, em alguns casos, geram um saldo negativo.
De acordo com algumas plataformas, tais cobrancas visariam a cobertura de custos de
manutengao dos aplicativos e ao financiamento de beneficios para os trabalhadores.

Encontramos evidéncias fortes de complexificacdo do endividamento no caso
de bikers, entregadores e motoristas. Em varios grandes centros urbanos, esses
trabalhadores sao levados a alugar suas ferramentas de trabalho, bicicletas, carros
ou motocicletas, criando dependéncia financeira com a locadora durante o trabalho.
De acordo com os entrevistados para este estudo, eles come¢am o dia com um saldo
negativo em sua conta da plataforma devido ao aluguel de um carro ou uma moto. Essas
empresas de aluguel sao entidades independentes, mas, ao mesmo tempo, parceiras
das plataformas ao autorizarem o débito na conta do profissional.

Ostrabalhadores também nos relataram que quando os pedidos sao extraviados (por
acidentes ou roubos, por exemplo) sao emitidas, novas cobrancas sao geradas. Dessa
forma, caso os ganhos da entrega nao superarem essataxa, em razao daimpossibilidade
de atuacao no dia do aluguel do veiculo, o montante converte-se em divida para o
trabalhador. Conseguimos identificar também o uso, por algumas plataformas, de
empresas terceirizadas para gerenciar o pagamento dos trabalhadores. Apesar de isso
trazer uma complexificacao nos modelos e sistemas de pagamento, constatamos que
nao reduziu os problemas relacionados a atrasos ou a pagamentos indevidos.

0 trabalho informal, nao regulamentado e desprovido de
protecdo social, caracteristico do trabalho nas plataformas
digitais avaliadas neste relatorio, impoe desafios e prejuizos
diarios aos trabalhadores.

Eles enfrentam, cotidianamente, condicoes precarias e violagoes de direitos, como
baixos salarios que, muitas vezes, nao garantem sua prépria subsisténcia ou a de suas
familias, além dorisco constante de acidentes e mortes notransito, roubos, assédio moral
e sexual, sofrido especialmente por mulheres, e de outras formas de discriminacao. Ao
transferir todo o 6nus da atividade para quem trabalha, as plataformas se eximem de
qualquer responsabilidade.

CONTEXTO DO PAIS

Enquanto o mundo avanca no
debate regulatorio, o Brasil regride

Ocenarioemqueesteestudodeinvestigacaofoirealizadodiferesignificativamente
dos relatorios anteriores, de 2021 e 2023. A mudanca no Governo Federal em 2022
ampliou as possibilidades de debates sobre a regulamentacao do trabalho em
plataformas digitais. Além da criacao de um grupo de trabalho tripartite em 2023 para
debater esse tema, foram realizadas inumeras audiéncias e articulacées politicas
nos niveis federal e local. No entanto, infelizmente, apesar dessas iniciativas,
poucos progressos no dominio da regulamentacao e da legislaciao de protecao dos
trabalhadores foram registrados. Concomitantemente, houve um importante debate
na esfera juridica, com uma atuacao preocupante do Supremo Tribunal Federal em
suas decisoes relacionadas a Justica do Trabalho sobre o tema.

No plano internacional, registraram-se progressos significativos no debate
sobre regulamentacao, em particular na Uniao Europeia, que aprovou uma diretiva,
salientando a presuncao da existéncia de vinculo empregaticio. Essa diretiva estabelece
direitos especificos relacionados a gestao algoritmica e a transparéncia, bem como a
sua aplicacao efetiva na legislacao nacional. Internacionalmente, em junho de 2025,
em sua 1132 Conferéncia em Genebra, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
apresentou uma resolugao para criar uma convencao internacional sobre Trabalho
Decente na Economia de Plataforma. O documento aprovado descreve recomendacoes
e obrigacoes para os Estados-membros?, representando um avanco nos direitos dos
trabalhadores das plataformas.

No Brasil, por outro lado, pouco ou henhum progresso

foi feito no campo regulatorio para trabalhadores de
plataformas digitais. Este relatorio demonstra, inclusive,

que a precariedade do trabalho em plataformas vem
aumentando, abrindo espaco para doencas, endividamento e
riscos para os trabalhadores.

Uma grande diferenca entre este relatorio e os dois anteriores é que a economia
brasileira parece ter finalmente se recuperado das consequéncias da pandemia de
Covid-19, particularmente em relacao ao mercado de trabalho. De acordo com o IBGE,?
em maio de 2025, a taxa de desemprego no Brasil era de 6,2%, a menor desde 2012. De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Nacional
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022, 778.000 pessoas exerciam a atividade de
transporte de passageiros por meio de aplicativos como atividade principal de trabalho,
589.000 trabalhavam em aplicativos de entrega de alimentos e mercadorias e 197.000
em aplicativos de servicos profissionais.*
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O trabalho em plataformas digitais ndo s6 permanece precario, como também
passou a contar com estratégias para aprofundar a exploracao e a precariedade. Dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 20225 revelam que os
motoristas, nas plataformas digitais, estao trabalhando mais horas do que nos anos
anteriores para obter a mesma renda ou até menos. Ha também evidéncias de que
os trabalhadores de plataformas contribuiram menos para a seguranca social, o que
sugere que seus rendimentos médios podem ter diminuido, e que houve um aumento
da sobre-educacao, uma vez que os trabalhadores tendem a ter mais anos de formacao
do que o esperado para essa atividade. Com isso, nota-se que, apesar de o desemprego
ter diminuido nos ultimos anos, ainda existem problemas estruturais nas condicoes de
trabalho.

Em 31 de marco e 1° de abril de 2025, os entregadores interromperam suas
atividades em plataformas digitais em protesto por melhores condicdes de trabalho.®
Trabalhando principalmente para a iFood, principal empresa de entregas que atua
no Brasil, eles exigiram um aumento da taxa minima, de R$ 6,50 para R$ 10,00, por
entrega, um aumento no pagamento do quildmetro adicional, de R$ 1,50 para R$ 2,50,
um limite no raio para entregas de bicicletas, até 3 km por pedido, e o pagamento
integral de viagens quando os trabalhadores realizam entregas de varios pedidos em
uma corrida.” Como resultado, houve um esforco de parlamentares progressistas para
ouvir os trabalhadores, seus representantes e pesquisadores do tema e juristas por
meio de audiéncias publicas. No entanto, ainda ha um longo caminho a percorrer para
alcancar uma regulamentacao séria e eficaz do trabalho em plataformas. No contexto
brasileiro, € comum que pautas sejam cooptadas por representantes de empresas,
reduzindo-as a uma “regularizacao” da falta de direitos. Por isso, é necessario que os
reguladores estejam atentos as demandas das massas trabalhadoras, para que possam
refletir sobre melhorias reais.

Em um momento de intensos debates no Congresso Nacional e no Supremo Tribunal
Federal sobre a regulamentacao do trabalho em plataformas (veja secao ao lado), o
presidente da iFood, Diego Barreto, convidou o ministro do Supremo Tribunal Federal,
Luis Roberto Barroso, para um jantar beneficente em sua residéncia. O objetivo do jantar
foi o comprometimento da empresa com o pagamento de bolsas de estudo para jovens
negros que desejam ingressar no judiciario. A contradicao desse ato se resume ao fato
de que a esmagadora maioria dos entregadores da empresa sao jovens pretos e pardos
que nao tém acesso a condicoes basicas de trabalho. Logo depois, em 3 de julho de
2025, o ministro concedeu entrevista a um dos mais proeminentes jornais brasileiros,
a Folha de S. Paulo, afirmando que “o excesso de protecao [na legislacao trabalhista
vigente] nao protege o trabalhador”, negando a necessidade de reconhecimento do
vinculo empregaticio de motoristas e entregadores.

Apesar de poucos avangos em termos de regulamentacao, tem sido possivel verificar,
nos ultimos anos, o aumento de novas associacoes, de coletivos e de sindicatos de
trabalhadores de plataformas em todas as regiées do pais. Além disso, foram criados
orgaos nacionais, como a ANEA, a Associacao Nacional dos Entregadores de Aplicativos,
e um conjunto diversificado de liderancas foi formado, fortalecendo a capacidade de
promocao e a visibilidade de suas demandas politico-sindicais. Nesse processo, outro
destaque relevante é o surgimento de coletivos e associacoes de mulheres.
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Contexto regulatorio da América Latina: um debate fragmentado

O interesse regulatorio em abordar as realidades da economia de plataforma
se estende para demais paises da América Latina, com alguns fazendo progressos
significativos no estabelecimento de regimes regulatérios nacionais, conforme se pode
observar na Tabela 1, abaixo, que apresenta diferentes regulamentos, abordando a
questao do trabalho em plataformas. Alguns resolvem o debate sobre a dependéncia
dos trabalhadores em plataformas de entrega e carona, enquanto outros codificam
oficialmente a narrativa do trabalho independente por lei. Além disso, alguns
regulamentos descrevem claramente a necessidade de as plataformas estabelecerem
uma presenca legal no pais, enquanto outros nao abordam esse topico. Por fim, a tabela
revela um debate fragmentado em que as associacoes de trabalhadores tém diferentes
interpretacoes sobre como deve ser a regulamentacao da economia de plataforma.

Tabela 1 - Regulamentos da plataforma na América Latina

Iniciativa ,

Lei / Pais Aprovado? |Resumo

Lein.°20.396 | Uruguai Sim Origem da iniciativa: Ministério do Trabalho e Previdéncia
(2025) Social.

Dependéncia/autonomia dos trabalhadores: nao resolve o
problema. Permite contratos dependentes e independentes.

Apoio aos trabalhadores: O centro sindical (PIT-CNT)
expressou sua rejeicao.

Direitos e obrigacoes para o ecossistema da plataforma:
Direitos comuns: Transparéncia de algoritmos e sistemas

de monitoramento; o direito a uma explicagao; o direito a
intangibilidade da reputacao digital e portabilidade de dados;
termos e condicdes devem ser transparentes, concisos e
facilmente acessiveis.

Obrigacoes da plataforma: Avaliagao de riscos e medidas
preventivas, bem como treinamento de trabalhadores. As
empresas nao sao obrigadas a estabelecer uma entidade legal
no pais, no entanto, as disputas entre trabalhadores que vivem
no Uruguai e plataformas devem ser submetidas aos tribunais
nacionais.

Direitos dos trabalhadores dependentes: limite de trabalho
semanal de 48 horas; salario minimo.

Direitos dos trabalhadores independentes: Acidentes e
doencas profissionais; beneficios previdenciarios (regime
tributario simplificado); liberdade de associagao e negociagao
coletiva.

ILr;|iC|at|va/ Pais Aprovado? |Resumo

Anteprojeto Argentina Nao Origem da iniciativa: Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

—Estatutodos Dependéncia/autonomia dos trabalhadores: Nao resolve o

trabalhadores - :
problema. Permite contratos dependentes e independentes.

em plataformas

digitais sob Apoio ao trabalhador: Posicoes divididas. Os partidos peronistas

demanda” e de esquerda estavam mais alinhados ao reconhecimento da
relacao de trabalho, enquanto os partidos de direita se inclinavam
para uma abordagem mais corporativa (manutencao do trabalho
independente).
Direitos e obrigacoes para o ecossistema da plataforma:
Direitos dos trabalhadores: acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais; beneficios previdenciarios, direito a informacao e
reputacao digital, limite de trabalho semanal de 48 horas; salario
minimo, gratificacao natalina, férias, licengas, indenizacao.
Obrigacdes da plataforma: Principio da igualdade e nao
discriminacao, um fundo de reserva para doencas ou acidentes,
fornecimento de equipamentos de seguranca e protecao individual
(nado incluindo ferramentas de trabalho) e seguro contra riscos
ocupacionais. As empresas nao sao obrigadas a estabelecer uma
entidade legal no pais.

Projeto de Lei | Paraguai Em processo Origem da iniciativa: Poder legislativo

“Regulament

ando o trabalho
em empresas
de mobilidade
digital e
plataforma de

entrega em
domicilio”.

Dependéncia/autonomia dos trabalhadores: A relagio de trabalho
permanece sem solugao, resultando em uma categoria genérica

de individuos que prestam servicos de mobilidade e plataforma de
entrega.

Apoio ao trabalhador: Os trabalhadores de entrega e transporte
participaram do debate, com posicoes divididas sobre o projeto,
particularmente nas discussoes sobre o status do trabalho.

Direitos e obrigacoes para o ecossistema da plataforma:
Obrigacoes da plataforma: Uma plataforma deve estabelecer

uma entidade legal no pais e um espaco fisico para atender os
trabalhadores. E obrigatorio estabelecer mecanismos de verificacio
de identidade para todos os individuos no ecossistema da
plataforma. E obrigatério desenvolver medidas antidiscriminacio na
plataforma, bem como medidas de protecao de dados pessoais.

Direitos dos trabalhadores: Um Grupo de Trabalho Permanente

é estabelecido no qual os trabalhadores podem participar e sao
estabelecidas garantias contra a discriminacao. Estabelece ainda
a garantia de que os trabalhadores exercam as suas atividades em
condicoes capazes de prevenir riscos ocupacionais e de proteger a
saude.
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Iniciativa/
Lei

Pais

Aprovado?

Resumo

PLP 12/2024

Brasil

Em processo

Origem da Iniciativa: Governo federal.

Dependéncia/Autonomia dos trabalhadores: Nao resolve. Permite
contratos dependentes e independentes.

Apoio ao trabalhador: O projeto de lei surgiu de uma disputa

entre representantes do governo, empresas e trabalhadores.
Organizacoes como a Associacao Brasileira de Estudos do Trabalho
(ABET) e o Ministério Publico do Trabalho (MPT) apontam potenciais
inconstitucionalidades e violagoes de direitos no projeto de lei.

Direitos e obrigacoes para o ecossistema de plataformas: Embora o PLP
(PLP Complementar) reconheca a categoria de “trabalhador auténomo
de plataforma”, que se aplica a motoristas baseados em aplicativos, o
projeto de lei nao estabelece uma relacao de emprego nos moldes da
CLT (Consolidacgao das Leis do Trabalho) entre motoristas e empresas

de plataforma. A proposta nao especifica a exigéncia de que a empresa
tenha sua sede formal no Brasil para poder operar.

Direitos dos trabalhadores: Limita a jornada de trabalho a 12 horas; inclui
a definicao de um salario minimo por quildmetro percorrido; estabelece
contribuicoes para a Segurancga Social, sendo que 8% do rendimento
minimo é pago pelo trabalhador e 20% pela plataforma.

Obrigacoes das empresas: Concentra-se exclusivamente em motoristas
de aplicativos de carona e nao abrange motoristas de entrega ou
motociclistas; estabelece mecanismos obrigatérios de representacao
sindical para negociacao coletiva, reduzindo riscos relacionados ao
trabalho e eliminando todas as formas de discriminagao, violéncia e
assédio no trabalho.

ILglimatlva/ Pais Aprovado? |Resumo

Lei 2466 Colémbia Sim Origem da iniciativa: Ministério do Trabalho (Executivo) e Poder

de 2025 Legislativo.

Cﬂg@s—oda Dependéncia/autonomia dos trabalhadores: Nao resolve o

Republica da . s

Coldmbia problema. Ele.pel:n?lte que os trabalhadores escolham, a seu critério,

= entre ser funcionarios e contratados independentes. A reforma
refere-se aos trabalhadores de plataformas de entrega digital. Nao
inclui outros setores da economia de plataforma (como transporte
e trabalho em nuvem), embora inclua um capitulo especifico para
teletrabalho.
Apoio aos trabalhadores: reacoes mistas. Aceitacao de alguns
sindicatos que apoiaram o desenvolvimento do projeto e oposicao de
algumas organizacdes de entrega.
Direitos e obrigacoes para o ecossistema da plataforma:
Obrigacoes da plataforma
Informar claramente os funcionarios sobre o escopo do trabalho por
meio da plataforma de entrega digital ou da ferramenta tecnoldgica a
qual eles tém acesso. Aviso de modificacido do contrato antes de sua
entrada em vigor, direito de registrar reclamacgoes e verificacao. As
empresas devem registrar os trabalhadores no Ministério do Trabalho
e relatar o uso de sistemas automatizados para gerenciar e distribuir
tarefas.
Direitos dos trabalhadores
Seguranca Social: Para os trabalhadores dependentes, os
pagamentos sao estabelecidos de acordo com o sistema global de
seguranca social, nas proporcoes definidas pela regulamentacao
em vigor. Para os trabalhadores independentes, é estabelecido um
sistema de contribuicao partilhada entre a empresa e o trabalhador. A
empresa deve garantir a cobertura do risco ocupacional.

Projetode Lei |Peru Em processo Origem da Iniciativa: Congresso da Republica.

0o 018 “lel Dependéncia/Autonomia dos trabalhadores: Sao considerados

que reconhece .

beneficios traba_lhadores dependentes aqueles que trabalham mais de 4 horas

trabalhistas por dia ou 20 horas por semana.

para Apoio ao trabalhador: A Central Sindical (CATP) mostrou seu apoio.

trabalhadores . Lo .

Le prestam Direitos e obrigacoes para o ecossistema da plataforma:

servicos de Direitos dos trabalhadores: Estabelece-se uma semana de trabalho

entrega, correio de 48 horas com intervalo de 30 minutos. As horas extras sao

e mobilidade consideradas se o tempo estabelecido for excedido. Os contratos

por meio de sao concedidos e sao fornecidos seguros contra acidentes, invalidez

plataformas e morte, bem como seguro salde. As inspecdes do trabalho sio

digitais” realizadas pela SUNAFIL.

Obrigacoes da plataforma: Criacao de um cadastro de trabalhadores

em plataformas de entrega, transporte e logistica. Entrega e
renovacao periodica de equipamentos de protecao individual.
Estabelecimento de um sistema para tratamento de reclamacgoes e
dentncias de atos de assédio sexual e/ou discriminagao. Respeito
pela liberdade de associagao. Emissao de certificados de emprego.

Lei21.431

Chile

Aprovado

Origem da iniciativa: Poder legislativo.

Dependéncia/Autonomia dos trabalhadores: Permite que os contratos
sejam dependentes e independentes.

Apoio aos trabalhadores: O projeto surgiu de varias iniciativas
legislativas apresentadas por partidos politicos e de rodadas de
negociacoes e apresentacoes de empresas de plataforma.

Direitos e obrigacoes para o ecossistema da plataforma: Esta lei regula
as relagoes entre trabalhadores de plataformas digitais e empresas de
plataformas digitais que prestam servigos no pais.

Direitos dos trabalhadores

E proibida a adoc&o de mecanismos automatizados de tomada de
decisdo que resultem em praticas discriminatdrias. Os trabalhadores
devem ter acesso a treinamento e equipamentos de protecao. Os direitos
coletivos dos trabalhadores também sao estabelecidos.

Obrigacao das empresas

A plataforma tem o dever de proteger os trabalhadores, incluindo
aregulacao da duracao da jornada de trabalho, a garantia de
compensagoes ou taxas justas e a garantia de acesso ao sistema de
previdéncia social. Os trabalhadores tém o direito de se desligar e devem
receber aviso prévio de rescisao do contrato. A empresa também é
obrigada a fornecer informacdes sobre o servico oferecido. E igualmente
estabelecida uma base de calculo da indenizacao por despedimento
judicial.
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Iniciativa/
Lei

Pais

Aprovado?

Resumo

Projeto de Lei para

Regulamentar a
Relacao de Trabalho

de Trabalhadores
com Empresas de

Plataforma Digital

Equador

No processo
legislativo
(relatorio para o
segundo debate
plenario)

Origem da iniciativa: Poder legislativo.

Dependéncia/autonomia dos trabalhadores: Reconhece o
trabalho de entrega mediado por plataformas digitais como uma
forma de trabalho dependente, reconhecida pelo Codigo do
Trabalho.

Apoio ao trabalhador: Nos estagios anteriores deste projeto
de lei, o coletivo de trabalhadores de plataforma FRENAPP
expressou sua oposicao a criagao de duas categorias de
trabalhadores — dependentes e independentes — e defendeu
o reconhecimento geral dos trabalhadores de plataforma. O
coletivo Unido de Trabajadores de Plataformas Quito também
rejeitou o projeto de lei, argumentando que poderia “destruir
empregos”.

Direitos e obrigacoes para o ecossistema da plataforma:

A iniciativa original foi fundida com outros dois projetos de
lei, modificando a proposta inicial. O relatério para o segundo
debate da comissao inclui:

Direitos comuns: estabelecimento de uma relacao de
dependéncia, direito a desconexao, direito a livre associacao.

Obrigacoes das empresas: Designacao de um canal oficial para
reclamacoes e objecdes dos trabalhadores, criagao de um
escritorio fisico, manutencio de um banco de dados atualizado
de trabalhadores, fornecimento de treinamento continuo para
trabalhadores, conscientizacdo dos usuarios, fornecimento
gratuito de implementos de trabalho e disponibilizacao de
informacdes sobre avaliagdes por usuarios e empresas.

Direitos dos trabalhadores: seguranca social e todos os direitos
reconhecidos aos trabalhadores.

Uso: Em dezembro de 2024, um partido apresentou um projeto
de lei intitulado “Lei Organica para a Prote¢ado dos Trabalhadores
de Plataformas de Servigos Digitais”. Este projeto de lei propoe
a obrigatoriedade de contratos de trabalho entre trabalhadores
e empresas, reconhecendo a relagido empregaticia. Além

disso, propde o estabelecimento de um escritério fisico e um
canal virtual, o fornecimento de suprimentos e acesso gratuito
ainternet, além de seguro de vida. O projeto de lei ndo foi
atribuido a nenhum comité, portanto, seu debate publico ainda
nao comecgou.

A fim de conseguir participar dos debates em andamento da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) para uma regulamentacao da plataforma, em abril
de 2025, os paises latino-americanos envolvidos no projeto Fairwork lancaram a
Declaracion de Asuncion, uma declaragao coletiva, emitida por pesquisadores latino-
americanos do Fairwork, bem como organizacoes da sociedade civil na regiao e no
mundo, para defender os direitos fundamentais dos trabalhadores em plataformas
digitais na América Latina. Foi desenvolvido de forma colaborativa e se concentra em
garantir salide e seguranca ocupacional, transparéncia algoritmica, protecao de dados,
remuneracao justa e mecanismos de resolucao de disputas; tudo a partir de uma
perspectiva latino-americana®.

Empresas avaliadas e condicoes de trabalho

A equipe do Fairwork Brasil avaliou dez plataformas digitais de trabalho, distribuidas
em varios setores, incluindo carona, entrega, logistica e servicos domésticos. Entre
as empresas estudadas, a Ame Flash, que atualmente opera sob 0 nome Americanas
Entrega Flash, apresenta-se como uma plataforma de entrega rapida, vinculada ao
grupo brasileiro Americanas S.A. Ela foi criada como um brago logistico para agilizar
as entregas da empresa, um setor crucial para o varejo digital. O relatério anual de
2021 da Americanas S.A. afirma que a empresa possui mais de 20.000 motociclistas
cadastrados e um total de 33.103 entregadores em sua base. No entanto, no inicio de
2023, o grupo Americanas entrou com um dos maiores pedidos de recuperacgao judicial
da historia do Brasil, reportando dividas que ultrapassam R$ 40 bilhoes.** A crise foi
desencadeada pela revelacao de “inconsisténcias contabeis”, que geraram profunda
desconfianca no mercado e impactaram toda a sua operacao, inclusive na relacao de
dependéncia com os milhares de colaboradores e entregadores cadastrados em sua
plataforma de entregas.

Outra empresa de entregas avaliada é a iFood. Embora se defina como uma
organizacao brasileira de tecnologia especializada em delivery online, desde 2022, ela
pertence a subsidiaria holandesa do grupo Naspers, a Prosus, holding de investimentos
em empresas de tecnologia com capital sul-africano. Fundada em 2011, essa empresa
investe em market delivery e fintech, atua em mais de 1.500 cidades em todo o
Brasil e afirma ter 400.000 entregadores ativos e mais de 55 milhdes de clientes,
além de movimentar 0,55% do PIB brasileiro.*> Além de pertencer ao seleto grupo
de “unicérnios”, com valor de avaliacdo de mais de US$ 1 bilhdo, a iFood controla,
atualmente, 83% do mercado brasileiro de delivery de refeicoes.’* Com a aquisicao de
33,3% das acoes que pertenciam a Just Eat Holding Limited, a Prosus passou a ser a
Unica acionista da empresa.** Em 2025, comecou a adquirir a Just Eat Takeaway, que
atua em 17 paises, concentrando-se nos mercados europeus.*®

Tanto a iFood como a Ame Flash adotaram um modelo de operador logistico,*®
recrutando trabalhadores terceirizados para gerenciar e interagir com os entregadores.
“Operadores Logisticos” sao empresas contratadas para gerenciar e executar o servico
de entrega: organizam os entregadores, montam horarios e sao responsaveis pelo
pagamento dos trabalhadores.?’

Ainda no ramo de delivery, a Lalamove é uma plataforma fundada em Hong Kong
em 2013 e que vem se expandindo por varios continentes. Comecou a operar no
Brasil em 2019 e, em 2023, havia dobrado de tamanho pelo quarto ano consecutivo.*®
Atualmente, opera mais de 1 milhdo de viagens por més em 17 cidades brasileiras.’® O
nimero de pedidos feitos usando a plataforma cresceu, em média, 155% ao ano desde
o seu lancamento no Brasil.?°

Outra empresa do ramo de delivery é a Rappi, que atua em nove paises da América
Latina. Em seu site, apresenta-se como uma empresa criada para conectar pequenas
empresas ou “lojas de bairro” a consumidores da regiao.?* No Brasil, ela iniciou suas
operacoes em 2017 e esta presente hoje em cerca de 100 cidades.?? A empresa tem
um plano de investimentos de R$ 1,4 bilhao na operacgao brasileira até 2028, com o
objetivo de aumentar o nimero de parceiros e fortalecer sua presenca em municipios
estratégicos.?

Este estudo também avaliou a empresa brasileira Loggi, criada em 2013 e que se
destaca por entregar mais de 1 milhao de pacotes por dia, possuindo mais de 1.500
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pontos de coleta e distribuicao, além de contar com mais de 200.000 parceiros de
entrega.?* Com aportes de importantes investidores como SoftBank, Microsoft, GGV
Capital, Monashees, Kaszkek, entre outros, em 2019, a Loggi passou a fazer parte
do grupo unicoérnio no Brasil, com valuation de mais de um bilhao de doélares.?> Vale
ressaltar que a empresa fez, recentemente, uma parceria com a Uber, com vistas a
expandir ainda mais sua atuacao no setor logistico nacional.?

Uma novidade no relatdrio deste ano é a avaliacdao de uma plataforma educacional.
Criada na Franca, a Superprof opera como um mercado global que conecta professores
e alunos para aulas particulares. Conhecida como o “Airbnb da educacao”, a empresa
nao emprega professores com vinculo empregaticio; ela funciona como uma “ponte”
que facilita a busca e o contato por aulas, que podem acontecer de forma presencial
ou online, abrangendo mais de mil assuntos. A plataforma oferece, ainda, apoio ao
aprendizado escolar de idiomas, artes e esportes. Em 2023, a Superprof comemorou
sua primeira década de existéncia, com uma comunidade global superior a 24 milhGes
de professores registrados e 35 milhGes de alunos em 42 paises. No ambito brasileiro,
dados de 2018 apontam para milhares de acessos por dia, com um crescimento médio
anual de 115,48%, e uma adesao de 300 novos professores a cada dia. A plataforma
afirma ter milhoes de professores disponiveis no Brasil, refletindo sua presenca
consolidada no mercado nacional de aulas particulares.

Quanto as empresas de mobilidade urbana individual, Uber, 99 e Indrive foram
avaliadas para este estudo. Fundada em 2009, a Uber € uma empresa americana que
expandiu sua oferta de servicos e suas operacoes globalmente. Nesse contexto, oferece
diversos tipos de servicos de mobilidade, incluindo intermediacao de entrega. A Uber
esta presente em mais de 70 paises e tem mais de 8 milhdoes de motoristas/parceiros
de entrega ativos e 171 milhoes de usuarios ativos. No Brasil, a operacao da empresa

comecou em 2014, no Rio de Janeiro, contando no momento com mais de 125 milhées
de brasileiros ja tendo usado o aplicativo pelo menos uma vez.?” O Brasil tem o maior
nuimero de motoristas cadastrados no aplicativo em todo o mundo, com 1,4 milhao.
Vale ressaltar que, em 2024, a empresa registrou lucro de R$ 1,6 bilhao, superando a
previsdo do mercado. Notavelmente, esse crescimento foi impulsionado pela América
Latina, particularmente pelo Brasil, e pela India.

A 99 é uma plataforma fundada em 2012, no Brasil, no entanto, em 2018, foi
adquirida pela chinesa Didi Chuxing, atingindo, em 2024, um recorde de 50 milhdes
de usuarios e 1,5 milhao de motoristas. Além do servico de transporte prestado por
meio do App 99, a plataforma também oferece servicos como contas digitais (99 Pay),
entrega e recebimento de itens (99 Entrega) e empréstimos (99 Empresta). Os diversos
servigos oferecidos pela plataforma tém contribuido para o seu crescimento, incluindo
o servico de conta digital (99 Pay) que, apenas um ano apos seu lancamento, alcangou
uma taxa de crescimento de 1.640%.

Outra plataforma avaliada pela primeira vez é a InDrive, que é uma empresa
de transporte originaria da Russia, fundada em 2012. O nome é uma abreviacao de
Independent Driver, associando a atividade ao fato de que o valor da viagem pode
ser negociado entre motoristas e passageiros. Em 2021, a empresa alcancou o status
de unicornio, e hoje esta disponivel em 48 paises, com 280 milhdes de aplicativos
instalados. No Brasil, a presenca da empresa data de 2018 e oferece servicos de
viagens pela cidade, entre cidades, entregas, entregas B2B e fretes. A plataforma tem
15 milhoes de usuarios e 43 milhdes de downloads de aplicativo no pais, segundo dados
de dezembro de 2024 disponiveis no site da empresa.

Por fim, avaliamos uma plataforma de atendimento doméstico denominada
Parafuzo, fundada em 2014. Autodenominada como a “maior plataforma de servicos
domésticos do Brasil”, a Parafuzo conta com milhares de profissionais autonomos que
realizam servicos que vao desde a simples limpeza de uma casa até a montagem de
moveis.?® Atualmente, a empresa esta presente em 20 estados e no Distrito Federal, e
em mais de 240 cidades brasileiras, respondendo por mais de 1,5 milhao de servicos
realizados a cada ano.?® Vale destacar que seu faturamento em 2016 foi de R$ 13
milhoes, ndao havendo informacdes disponiveis sobre a receita atual.
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CONTEXTO LEGAL

A regulamentacao do trabalho em
plataformas no Brasil: a construcao
de uma categoria de trabalho de
segunda linha

Na campanha presidencial de 2022, o entao candidato e agora presidente Luis
Inacio Lula da Silva apresentou, entre suas propostas de governo,*® a “negociacao
de direitos para os trabalhadores de aplicativo”, com “remuneracao e jornada de
trabalho justas”, vislumbrando um processo de alinhamento com o modelo adotado
na Espanha com aLei dos Riders.3* Em maio de 2023, foi criado um Grupo de Trabalho
Tripartite, no ambito do Ministério do Trabalho, com o objetivo de elaborar propostas
de “regulacao das atividades de prestacao de servicos, transporte de mercadorias,
transporte de pessoas e outras atividades realizadas através de plataformas
tecnolégicas”, dispondo de 150 dias para apresentar os seus resultados. O grupo
era composto por 15 componentes do governo, trabalhadores e empresas, com
uma composicao diversificada, incluindo sindicatos e associacoes tradicionais que
geralmente representam trabalhadores e empresas.

Os pressupostos originais do Governo Federal continham dois equivocos que ja
prenunciavam os desafios do grupo de trabalho: a intencao genérica de regulamentar o
trabalho em plataformas, sem considerar os setores em que as plataformas atuam, e a
ideia de buscar consensos, que ja havia impedido a regulamentacao dos trabalhadores
como empregados das empresas.

Os representantes dos trabalhadores apresentaram uma proposta,®? afirmando
que a regulamentacao nao deve ser tratada de forma genérica, pois as empresas nao
sao do setor de tecnologia, cada uma operando em um setor econdmico diferente. O
grupo de trabalhadores exigiu multiplos direitos trabalhistas, incluindo negociacao
coletiva e direitos sindicais, flexibilidade na definicao de turnos e horarios, uma
relacdo de trabalho estavel para os trabalhadores habituais, autonomia para os
trabalhadores ocasionais e regras que regem a jornada de trabalho, além de um salario
minimo e acesso a seguridade social. As empresas, por outro lado, queriam garantias
legais para suas operagoes, a caracterizacao dos trabalhadores como auténomos e o
reconhecimento de alguns direitos basicos, como medidas de saude e seguranca, um
piso salarial e uma contribuicao diferenciada do empregador para a previdéncia social.
Devido as dificuldades relacionadas ao tratamento do “trabalho em plataforma” de
forma genérica, o governo formou dois subgrupos para lidar separadamente com a
regulamentacao do trabalho para plataformas de transporte de pessoas e de entrega
de mercadorias. .

O grupo de trabalho terminou sem um relatério final e s6 conseguiu, em marco de
2024, meses apos o seu encerramento, apresentar um projeto de lei (PLP 12/2024) para
regulamentar o trabalho nas plataformas de transporte de carona. O lancamento do

projeto aconteceu em uma ceriménia festiva,>* com a presenca de representantes dos
trabalhadores, das empresas e do préprio presidente Lula, que celebrou o nascimento
de “um novo modelo no mundo do trabalho”.3*

O projeto de lei 12/2024 institui uma figura juridica intermédia entre um trabalhador
independente e um trabalhador por conta de outrem, excluindo a possibilidade de uma
relacao de trabalho e restringindo a plena autonomia. Assim, criou-se uma categoria
atipica, sem as garantias de emprego formal ou a liberdade de trabalho auténomo.
A proposta é semelhante a Proposicao 22,3 aprovada na Califéornia em 2020, que
estabelece seus proprios parametros de regulamentacao paramotoristas de plataforma.

A caracterizacao de autonomia é baseada em elementos
frageis: fixacao de horario pelo trabalhador, auséncia de
exclusividade e inexisténcia de jornada obrigatodria. Tais
elementos, isoladamente, nao constituem uma relacao
auténoma, pois sao compativeis com outras formas de
subordinacao, como o trabalho remoto. A proposta omite
aspetos centrais da dinamica laboral digital, como o direito
de recusar viagens e a definicao de critérios de remuneracao.
Portanto, a assimetria contratual entre as partes permanece.

Por outro lado, legitima poderes tipicos de subordinacao utilizados pelas empresas,
excluindo a relacao laboral, mas incluindo imposicao de regras, aplicacao de sancées,
acompanhamento em tempo real, avaliagées constantes, oferta de cursos e concessao
de incentivos. Assim, o projeto de lei cria um trabalhador subordinado sem emprego
formal e, principalmente, sem direitos trabalhistas.

O projeto de lei permite uma jornada de trabalho de até 12 horas, sem garantir
pausas ou descansos. Nao ha referéncia a mecanismos de controle de jornada de
trabalho ou de protecao a saude dos trabalhadores, nem mencao a regulamentacao
nacional de protecao de dados (LGPD), algoritmos ou inteligéncia artificial, embora tais
instrumentos componham o cerne da relacao entre plataforma e motorista.

Estao previstos principios como a transparéncia, a prevencao de riscos e o direito a
organizacao coletiva, mas sem a previsao de instrumentos eficazes que garantam isso.
Nao existe, por exemplo, acesso da Uniao a sistemas automatizados, tal como previsto
na Diretiva da UE. A promessa de pagamento de um valor minimo por hora é iluséria, pois
considera apenas o tempo entre a aceitacao e o término da viagem. Os deslocamentos e
os periodos de espera sdo desconsiderados, exigindo que o trabalhador trabalhe longas
horas para atingir o minimo previsto.

O projeto de lei foi bem recebido pelas plataformas digitais,*® mas encontrou
resisténcia entre a maioria dos motoristas, que apoiaram a elaboracao de uma proposta
alternativa, apresentada por um deputado federal vinculado ao campo da direita (PL
536/2024), a fim de garantir maior autonomia a categoria. O texto original, contudo,
contou com o apoio das Centrais Sindicais.”
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No caso dos entregadores de plataformas, estes articularam com deputados do
campo da esquerda a apresentacao do Projeto de Lei n.° 2479/2025,%8 que propoe
a definicao de um valor minimo de remuneracao para trabalhadores de entrega e
mototaxistas que atuam por meio de plataformas digitais, além de estabelecer regras de
transparéncia e obrigatoriedade de fornecimento de seguro contra acidentes. Contudo,
o projeto nao aborda a questao do vinculo empregaticio, concentrando-se em aspectos
especificos das condicoes de trabalho e em demandas pontuais da categoria.

Por fim, em julho de 2025, foi apresentado um novo projeto de lei (PLP 152/2025),
que pretende substituir o PLP 12, apresentado pelo Governo, e abarcar tanto motoristas
quanto entregadores, nao dispondo sobre o direito basico a negociacao coletiva, nem
garantindo um salario minimo (como previsto no projeto de lei anterior apresentado
pelo presidente Lula), e classificando os trabalhadores como autonomos.

O presidente da Camara dos Deputados criou, em julho deste ano, uma comissao
especial para tratar do tema, demonstrando interesse e esforco na implementacao
da regulamentacao. E provavel que o processo legislativo seja acelerado para incluir
motoristas e entregadores, embora os exclua da protecao trabalhista.

Em outra instancia, o Supremo Tribunal Federal (STF) vem tomando decisées
ndo vinculantes sobre a inexisténcia de relacido empregaticia entre trabalhadores e
plataformas digitais, o que resultou na reversao de decisées da Justica do Trabalho.
Encontra-se em tramitacdo uma proposta para que a matéria seja definida com
repercussao geral, de modo a orientar uniformemente todos os juizes do pais. Ainda
nao ha data para a conclusao do julgamento, mas uma audiéncia publica realizada em
2024 reuniu diferentes posicionamentos e destacou a necessidade de que os direitos
trabalhistas sejam assegurados para quem trabalha em plataformas digitais.

Essaquestaoseinsereemumcontextomaisamplodeativismojudicialantitrabalhador
do Supremo Tribunal Federal, caracterizado pelo reconhecimento da prevaléncia de
contratos civis ou comerciais firmados entre trabalhadores e empregadores, ainda que
presentes elementos caracteristicos da relacdo de emprego (falso trabalho por conta
propria). Tal orientacao tem limitado a possibilidade de requalificacao desses contratos
na Justica do Trabalho e contraria as diretrizes da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), da Corte Interamericana de Direitos Humanos e de diversas legislacoes
trabalhistas em todo o mundo.

Assim, parece haver um movimento no sentido da criacao de uma subcategoria
de trabalhadores sem direitos laborais fundamentais. A questao central é como as
plataformas oferecem direitos minimos para os trabalhadores e se posicionam para
contornar o reconhecimento formal de uma relacao de trabalho.

O PROJETO FAIRWORK

Rumo a padroes laborais justos na
economia das plataformas

O Fairwork avalia e pontua as condicoes de trabalho das plataformas digitais
com base em cinco principios que estabelecem padrées minimos de trabalho justo.
As plataformas sdo analisadas anualmente em relacdo a esses critérios, de modo
a apresentar tanto o panorama atual da economia de plataformas quanto suas
possibilidades de transformacao.

As pontuacoes oferecem uma perspectiva independente para formuladores de
politicas, empresas de plataformas, trabalhadores e consumidores ao demonstrar que
empregos melhores e mais justos sao possiveis nesse setor. O projeto é coordenado
pelo Oxford Internet Institute, da Universidade de Oxford, em parceria com o WZB
Berlin Social Science Center, e conta com uma rede de pesquisadores que ja avaliou
plataformas em 41 paises distribuidos nos cinco continentes.

No Brasil, a pesquisa é conduzida por pesquisadores da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade de
Brasilia (UnB) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em colaboracao estreita
com trabalhadores, plataformas, representantes da sociedade civil e formuladores de
politicas, com vistas a promoc¢ao de condicGes mais justas no trabalho mediado por
plataformas.
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PAISES DO FAIRWORK

AFRICA:

Egito, Gana, Quénia, Marrocos, Nigéria,

Africa do Sul, Tanzania, Uganda

ASIA:

EUROPA:

Albania, Austria, Bélgica, Bésnia e
Herzegovina, Croacia, Franca,
Georgia, Alemanha, Italia, Polonia,
Sérvia, Espanha, Reino Unido

Bangladesh, India, Indonésia, Jordania, AMERICA DO SUL:

Libano, Paquistao, Filipinas, Cingapura,

Tailandia, Vietna

Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Equador, Paraguai, Peru, Uruguai

AMERICA DO NORTE:
México, EUA

A METODOLOGIA DO FAIRWORK

O Fairwork avalia as condicoes de trabalho em plataformas digitais e as pontua
de acordo com seu desempenho. Para tanto, adota cinco principios fundamentais
que definem os parametros minimos de “trabalho decente”. Esses principios foram
desenvolvidos em um workshop realizado com a participacao de diferentes partes
interessadas na Organizacdao Internacional do Trabalho (OIT), além de diversos
encontros conduzidos em diversos paises. Nos anos que se seguiram, tanto os
principios quanto sua forma de operacionalizacdo foram aperfeicoados. Detalhes
sobre os critérios de avaliacao, bem como os limites estabelecidos para cada
principio e as evidéncias coletadas para classificar as plataformas estao disponiveis
no Apéndice.

Vale ressaltar que os principios do Fairwork foram atualizados em 2024 com a
colaboracao de equipes dos paises participantes. Essas alteracdoes buscam aprimorar a
analise das empresas, oferecendo maior clareza sem comprometer os fundamentos do
projeto. Uma segunda rodada de atualizacdes ocorreu em abril de 2025, durante uma
reuniao em Assunc¢ao, no Paraguai. Esse encontro discutiu especificamente o contexto
latino-americano do trabalho em plataformas e a necessidade de uma metodologia
capaz de contemplar questées locais, como soberania tecnoldgica e precariedade, sem
alterar a estrutura geral dos principios.

ETAPA 1

Remuneracao justa

Os trabalhadores, independentemente de sua categoria profissional, devem
receber uma remuneracao justa em sua jurisdicao de origem, considerando-se os
custos relacionados ao trabalho. Para tanto, os ganhos sao avaliados com base no
salario minimo legal vigente na jurisdicao de origem, bem como no salario minimo em
vigor no momento.

Condicoes Justas

As plataformas devem dispor de politicas para proteger os trabalhadores de riscos
fundamentais decorrentes dos processos de trabalho, além de tomarem medidas
proativas para proteger e promover a salde e a seguranca dos trabalhadores.

Contratos justos

Os termos e condicées devem ser acessiveis, legiveis e compreensiveis. A parte
contratante deve estar sujeita a legislacao local e ser devidamente identificada no
contrato. Independentemente do estatuto laboral dos trabalhadores, o contrato deve
estar isento de clausulas que excluam de maneira injusta a responsabilidade por parte
do utilizador do servico e/ou da plataforma.
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Gestao Justa

Deve haver um processo documentado por meio do qual os trabalhadores possam
ser ouvidos, possam recorrer das decisoes que os afetam e ser informados sobre as
razdes por tras dessas decisdes. Deve existir um canal de comunicacao claro com os
trabalhadores, que assegure a possibilidade de se recorrer de decisées de gestao ou de
desativacao.

O uso de algoritmos deve ser transparente e produzir resultados equitativos para os
trabalhadores. Deve haver uma politica definida e documentada que garanta a equidade
na gestao dos trabalhadores na plataforma, incluindo processos de contratacao,
disciplina e desligamento.

Representacao Justa

As plataformas devem fornecer um processo documentado por meio do qualavozdo
trabalhador possa ser expressa. Independentemente da sua classificacao profissional,
os trabalhadores devem ter o direito de se organizar em entidades coletivas, e as
plataformas devem estar preparadas para cooperar e negociar com essas organizagoes.

ETAPA 2

Visao geral da metodologia

O projeto Fairwork usa trés métodos para medir efetivamente as condicGes laborais
em plataformas de trabalho digitais: pesquisa documental, contato com plataformas
para evidéncias de gestores e entrevistas com trabalhadores. Por meio desses trés
métodos, buscamos evidéncias sobre a conformidade das plataformas com os cinco
Principios Fairwork.

Pesquisa documental

Cadaciclo anual de pontuacoes do Fairwork comeca com uma pesquisa documental
paramapear o conjunto de plataformas a serem pontuadas, identificar pontos de contato
com a administracao, desenvolver guias de entrevista e instrumentos de pesquisa
adequados e projetar estratégias de recrutamento para acessar os trabalhadores. Para
cada plataforma, reunimos e analisamos uma ampla gama de documentos disponiveis
publicamente, incluindo contratos, termos e condicoes, politicas e procedimentos
publicados, bem como interfaces digitais.

A pesquisa documental também identifica informacoes publicamente disponiveis
que possam auxiliar na pontuacao das diferentes plataformas, como a prestacao de
servigcos especificos aos trabalhadores ou a existéncia de disputas passadas ou em
andamento. Umavezfinalizada a lista de plataformas, cada uma é convidada a participar
do estudo de classificacao anual e recebe informacdes sobre o processo.

Evidéncia das plataformas

0 segundo método consiste em abordar as plataformas para se obter evidéncias.
A administracao delas, entao, é convidada a apresentar informacgées e discutir o grau
de conformidade com cada um dos principios do Fairwork. As evidéncias podem incluir
politicas publicadas, procedimentos operacionais padrao, compromissos publicos e
funcionalidade do site ou do aplicativo. Esses dados fornecem insights sobre a operacao
e o modelo de negocios da plataforma, ao mesmo tempo em que estabelecem um
dialogo no qual a plataforma pode concordar em implementar mudancas com base
nos principios. Nos casos em que os gestores optam por nao participar da pesquisa,
a pontuacao ¢é limitada as evidéncias obtidas por meio da pesquisa documental e das
entrevistas com trabalhadores.

Entrevistas com trabalhadores

O terceiro método é entrevistar diretamente os trabalhadores da plataforma e seus
representantes. Essas entrevistas nao pretendem ser um conjunto estatisticamente
representativo de experiéncias, mas estudos de caso de trabalhadores para examinar
as politicas e praticas das plataformas no campo no que diz respeito aos principios
do Fairwork. Especificamente, busca-se obter informacées sobre como o trabalho
é realizado e como os processos de trabalho sdao gerenciados e vivenciados nas
plataformas.

Essas entrevistas situam o trabalho em plataformas digitais nas carreiras dos
trabalhadores, compreendendo a sua motivagao para entrar numa plataforma, o tempo
que pretendem trabalhar na plataforma atual antes de procurarem uma alternativa,
seja em uma plataforma diferente ou em outro setor, e de que forma a sua experiéncia
de trabalho em plataformas digitais € moldada pela sua interagdo com os colegas de
trabalho e com o mercado de trabalho externo. Elas também permitem o acesso a copias
dos contratos emitidos para os trabalhadores e a interface do aplicativo, incluindo telas
de pagamento e suporte. Esse método alerta a equipe sobre a presenca de problemas,
mas nao a frequéncia ou a probabilidade de sua ocorréncia.

As entrevistas com os trabalhadores sao semiestruturadas e fazem uso de uma série
de perguntas relacionadas aos dez principios do Fairwork. Para se qualificar para as
entrevistas, os trabalhadores devem ter mais de 18 anos e trabalhar com a plataforma
ha pelo menos trés meses. Para este relatorio, as entrevistas foram realizadas em
portugués. Nesta rodada, foram realizadas 88 entrevistas online em 26 cidades e 13
estados.

Juntando tudo

Essa abordagem tripla fornece uma maneira de verificar as alegacoes feitas pelas
plataformas, ao mesmo tempo em que oferece a oportunidade de coletar evidéncias
de varias fontes. As pontuacées finais sao decididas coletivamente pela equipe do
Fairwork com base em todas as trés formas de evidéncia. Os pontos s6 sao concedidos
se houver evidéncias suficientes em cada limite.
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ETAPA 3

Como pontuamos

Cada um dos cinco principios do Fairwork é dividido em dois pontos: um primeiro e
um segundo que so6 pode ser concedido se o primeiro tiver sido cumprido, totalizando,
como pontuacao maxima a ser alcancgada por cada plataforma, dez pontos. Os pontos
sao atribuidos apenas quando a plataforma consegue demonstrar satisfatoriamente a
implementacgao dos principios. A auséncia de um ponto ndo indica necessariamente que
o principio ndo seja cumprido, apenas que nao foi possivel evidenciar a conformidade.

A pontuacao segue uma série de etapas. Inicialmente, a equipe local retine as
evidéncias e atribui pontuagées preliminares. Em seguida, essas evidéncias sao
enviadas a revisores externos para avaliacao independente. Esses revisores incluem
membros das equipes do Fairwork em outros paises, bem como da equipe central.
Apos a avaliacao, todos os revisores se reinem para discutir e definir a pontuacao final.

As plataformas tém a oportunidade de enviar informagées adicionais para obter
pontos que naoreceberaminicialmente. As pontuacées finais sao publicadas norelatorio
anual do Fairwork do pais e, antes da divulgacao, as empresas avaliadas podem revisar
e comentar os resultados. Todas as respostas estao incluidas no Apéndice II.

PONTUACOES FAIRWORK BRASIL

2025 POR PRINCIPIO

mrie @O OO, 00

31 3.2 1 41 42 | 5.1 5.2

OO0, 00,

Total

1

........... R Rt R EEEE LR EEPEEEE

Mais detalhes sobre as pontuacoes
estao disponiveis em:

www.fair.work/Brazil
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EXPLICANDO AS PONTUACOES

Remuneracao justa

No primeiro principio, encontramos evidéncias suficientes para que Superprof
e Indrive recebessem um ponto cada. Vale ressaltar que ambas compartilham a
caracteristica de nao estabelecer um preco fixo para os servicos, sendo os valores
acordados diretamente entre trabalhadores e clientes.

O primeiro ponto exige que as plataformas garantam o pagamento pontual e integral,
assegurando que os trabalhadores recebam, pelo menos, o salario minimo local ou o
salario definido por convencao coletiva setorial — o que for mais elevado — durante seu
horario ativo, apds deducao dos custos.

No caso da Superprof, os entrevistados relataram alcancar ganhos satisfatorios por
hora, apesar de nao conseguirem trabalhar muitas horas devido ao baixo nimero de
clientes na plataforma. Para a Indrive, os entrevistados indicaram ganhos horarios mais
elevados em comparacao com outras plataformas em vista de o modelo de pagamento
ser diferente: os passageiros propéem uma taxa, e cabe ao motorista aceita-la ou
recusa-la. A plataforma aplica uma taxa fixa de 10% sobre o valor acordado em todas
as situagoes. No entanto, é preciso considerar que a diminuicao por caronas pode levar
os trabalhadores a aceitarem taxas mais baixas.

Em relacao as outras oito plataformas avaliadas, as evidéncias coletadas junto aos
trabalhadores indicaram falhas nos sistemas de remuneracao. Nas entrevistas, foram
mencionados atrasos nos pagamentos, valores retidos ou transferidos parcialmente,
e taxas que nem sempre sao claras, deixando alguns trabalhadores surpresos com os
mecanismos aplicados.

Em casos relatados por trabalhadores da Uber e da Loggi, os valores pagos chegaram
a ser alterados apos a realizacao do servico. Trabalhadores da iFood relataram que as
gorjetas nao foram repassadas, e os da Ame Flash informaram que promocgées nao
foram pagas. Na 99, houve relatos de risco de nao recebimento ou recebimento parcial
qguando os clientes pagam em dinheiro.

De forma geral, os trabalhadores relataram também horas de trabalho excessivas,
baixos ganhos por hora e dificuldade em cobrir os custos basicos. Uma questao que esta
ligada a remuneracao é a estratégia de multiplataforma discutida no Editorial: 62 dos
88 entrevistados adotaram a estratégia de trabalhar para mais de uma plataforma. Isso
acontece, especialmente, quando os valores pagos pelos servicos sao considerados
insuficientes, fazendo com que necessitem diversificar as plataformas a fim de receber
um pagamento um pouco melhor e reduzir os tempos de espera entre as solicitagées.

No segundo item, os trabalhadores devem receber, pelo menos, um salario digno
ou o valor estabelecido por convencoes coletivas setoriais coletivas — o que for mais
elevado - no local onde trabalham, durante seu horario de trabalho, apds a deducgao
dos custos. Utilizou-se o indicador DIEESE para o salario minimo necessario, que, em
junho de 2025, correspondia a R$ 7.416,07. Nao encontramos evidéncias suficientes
para conceder este segundo ponto a nenhuma das dez plataformas avaliadas.

Condicoes justas

Para alcancar o primeiro ponto neste principio, as plataformas devem garantir o
fornecimento de equipamentos de protecao a salde e a seguranca dos trabalhadores
contrariscos especificos da tarefa, bem como treinamentos adequados, tudo sem custo
adicional para o trabalhador. A plataforma deve mitigar os riscos do trabalho isolado,
oferecendo suporte adequado e desenvolvendo processos que considerem a seguranca
e a saude ocupacional. Além disso, deve adotar medidas efetivas para garantir que os
trabalhadores nao arquem com custos significativos decorrentes de acidentes, lesoes
ou doencas relacionadas ao trabalho.

Para obter o segundo ponto, é necessario que haja evidéncias de acoes significativas
tomadas pela plataforma para a protecao social de seus trabalhadores. Quando os
profissionais nao puderem trabalhar por um longo periodo devido a circunstancias
imprevistas,suaposicaonaplataformanaodeveserafetadanegativamente. Aplataforma
deve implementar politicas ou praticas que protejam a seguranca dos trabalhadores
contra riscos especificos da tarefa, assegurando, em especial, que a remuneracao nao
seja estruturada de forma a incentiva-los a assumirem riscos excessivos.

Nao encontramos evidéncias de que as dez plataformas avaliadas fornecam
equipamentos de seguranca adequados sem custo para os trabalhadores, ou que
fornecam treinamento de seguranca. De acordo com as entrevistas dos trabalhadores,
a iFood oferece descontos no aluguel de bicicletas e na compra de equipamentos, mas
nao os fornece diretamente. Alguns trabalhadores consideram a falta de seguranca no
trabalho como uma forma de violéncia. Um entregador da iFood comentou: “Se vocé
ndo tem o material de trabalho necessario, o suficiente para nao se desgastar, esta
violando seu corpo”.

Uber e 99 tém um “botao de panico” e campanhas de seguranca, mas sem
comprovacao pratica de eficacia. Quanto ao seguro e a protecao em caso de acidente,
embora muitas plataformas fornecam cobertura, a maioria limita-se ao periodo em que
o servico esta sendo executado. Além disso, foram relatadas dificuldades de acesso
aos beneficios, cobertura insuficiente ou necessidade de recorrer aos tribunais, sendo
gue, em muitos casos, os entrevistados afirmam que receberam apenas uma quantia
de compensacgao apos acoes legais.

A pesquisa identificou também que é comum a presenca de sistemas de pontuacao
que penalizam atrasos ou cancelamentos, incentivando a aceleracao do trabalho e
aumentando os riscos durante a execucao das tarefas. Nenhuma das plataformas
avaliadas apresentou evidéncias de programas eficazes de protecao social para
afastamentos por doenca ou acidentes. Pelo contrario, houve relatos de contas
suspensas por inatividade, mesmo por motivos médicos.
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Contratos justos

Nenhuma plataforma foi capaz de fornecer evidéncias suficientes para receber
o primeiro ponto neste principio, que é concedido quando a plataforma garante que
a parte contratante com o trabalhador esteja identificada no contrato e sujeita a
legislacao do pais em que as atividades estao sendo executadas. Os termos e condicGes
devem ser apresentados na integra e em linguagem clara e compreensivel a todos os
trabalhadores, que devem assinar um contrato e/ou dar consentimento informado aos
termos e as condicdes ao se inscreverem na plataforma.

Os termos e as condicoes devem ser facilmente acessiveis aos trabalhadores
em papel ou através da interface da plataforma/aplicativo em qualquer momento.
Ademais, os contratos e suas clausulas nao devem incluir disposi¢ées que invertam
as estruturas juridicas vigentes nos respectivos paises e as plataformas devem adotar
medidas adequadas, responsaveis e éticas de protecao e gerenciamento de dados,
estabelecidas em uma politica documentada.

Nenhuma plataforma conseguiu demonstrar que atingiu o principio para o segundo
ponto. Para ele, espera-se que as plataformas notifiquem os trabalhadores sobre
alteracoes propostas em linguagem clara e compreensivel, com prazo razoavel antes
da entrada em vigor. Essas mudancas nao devem reverter beneficios ja acumulados
nem comprometer expectativas razoaveis dos trabalhadores. Além disso, os contratos
ou termos e condi¢coes nao devem conter clausulas que excluam a responsabilidade
por negligéncia ou isentem injustificadamente a plataforma de suas responsabilidades
quanto as condicoes de trabalho.

A plataforma deve ainda tomar as medidas adequadas para garantir que o contrato
naocontenhaclausulasqueimpecamostrabalhadoresdebuscarefetivamentereparacao
por queixas relacionadas a sua relacao de trabalho. Caso o trabalho da plataforma
seja mediado por subcontratantes, a plataforma deve aplicar um mecanismo fiavel
para monitorizar e assegurar que o subcontratante cumpra as normas previstas pela
plataforma em relacao as condicées de trabalho. Quando forem utilizados algoritmos
para determinar precos, prémios, classificacoes e/ou atribuir postos de trabalho, os
dadosrecolhidos e os calculos utilizados devem ser transparentes e documentados num
formulario disponivel para os trabalhadores, numa linguagem clara e compreensivel
que todos possam compreender.

Um caso que chamou a atencao na analise foi o da Superprof, empresa estrangeira
com sede em Paris. A plataforma, em seus Termos de Uso, nao menciona claramente
a aplicacao da legislacao brasileira, mas faz referéncia a leis europeias, como o
Codigo do Consumidor da UE e o Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR).
De acordo com a maioria dos trabalhadores entrevistados, o contrato nao é acessivel
e os termos incluem clausulas questionaveis, como o armazenamento de dados por
tempo indeterminado, o que contraria a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n.°
13.709/2018).

Gestao justa

Nao foi possivel encontrar provas de que as dez plataformas avaliadas cumpriam os
dois pontos deste principio. O primeiro avalia a existéncia de um canal de facil acesso
para os trabalhadores se comunicarem com um representante humano da plataforma e
resolverem problemas de forma eficaz, tais como recorrer de formasignificativa e efetiva
a classificacoes baixas, a ndo remuneracao, a problemas salariais, as desativagoes e a
outras penalizacoes e acoes disciplinares. O canal deve estar documentado no contrato
e disponivel na interface da plataforma, que deve responder aos trabalhadores dentro
de um prazo razoavel. No caso de desativacoes, o processo de apelacao deve estar
acessivel aqueles que nao tém mais acesso a plataforma. Além disso, nao deve haver
retaliacao contra quem expressar preocupacgoes ou recorrer de acoes disciplinares.

Para o segundo ponto, a pesquisa avaliou se as dez plataformas possuem uma
politica antidiscriminacao eficaz, que estabeleca um processo claro para denunciar,
corrigir e penalizar atos de discriminagcao com base em raga, origem social, casta, etnia,
nacionalidade, género, sexo, identidade e expressao de género, orientacao sexual,
deficiéncia, religiao ou crenca, idade ou qualquer outro status. Além disso, a plataforma
deve implementar medidas que promovam diversidade, equidade e inclusao, adotando
acoes praticas para garantir igualdade de oportunidades a trabalhadores de grupos
desfavorecidos, incluindo acomodacoes razoaveis relacionadas a gravidez, deficiéncia
e religiao ou crenca.

Quandopessoasdegruposdesfavorecidos (comomulheres) estaosignificativamente
sub-representadas entre os trabalhadores, a plataforma deve identificar e eliminar os
obstaculos que dificultam seu acesso. Se algoritmos forem utilizados para determinar
acesso ao trabalho, remuneracao, tipos de tarefas ou escalas salariais, eles devem
ser transparentes e nao gerar resultados desiguais para trabalhadores de grupos
historicamente ou atualmente desfavorecidos. Ademais, aplataformadeveimplementar
mecanismos que reduzam o risco de discriminacao por parte dos usuarios no acesso e
na execucao das atividades.

As entrevistas com os trabalhadores indicam que plataformas como 99, Ame
Flash, iFood, Lalamove e Rappi oferecem apenas chats com respostas automatizadas,
dificultando o contato humano. Mesmo quando ha um representante humano, como é
o caso da Indrive e da Loggi, os trabalhadores relataram que as respostas sao lentas e
nao eficazes.

Houve relatos também de perda de acesso aos canais de suporte quando as contas
sao bloqueadas, forcando os trabalhadores, em muitos casos, a optar por acoes legais.
Esse aspecto mostra a falta de uma politica clara de apelacao para contestar acées
punitivas, como suspensoes. Em geral, nao encontramos evidéncias suficientes de
transparéncia algoritmica, uma vez que as definicoes de remuneracao, distribuicao
de corridas e entregas e pontuacoes nao sao divulgadas. Foram relatados numerosos
casos de trabalhadores sendo suspensos sem explicacao, frequentemente associados
a classificacoes baixas e a expressdao de preocupacées e reclamacgées. Entre os
trabalhadores da Rappi entrevistados, a maioria indicou que medidas punitivas sao
comuns, especialmente apos manifestacoes publicas.
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Representacao justa

Nenhuma plataforma foi capaz de fornecer evidéncias que lhes permitissem
receber uma pontuacao para os dois itens deste principio. Para pontuar no primeiro
item, a plataforma deve garantir que haja um mecanismo documentado para
expressar a voz coletiva do trabalhador, permitindo que todos participem, sem risco,
independentemente do status de emprego. Deve também existir uma declaracao formal
e escrita reconhecendo a negociacao com um organismo coletivo e independente dos
trabalhadores ou do sindicato, comunicada de maneira clara a todos e disponivel na
interfacedaplataforma.Aliberdade deassociagaonaodeveserinibidaeostrabalhadores
nao devem ser prejudicados ao comunicarem suas preocupacoes, desejos e demandas
a plataforma ou expressarem vontade de formar 6rgaos coletivos independentes de
representacao.

0 segundo ponto é alcancado quando encontramos evidéncias de que os
trabalhadores desempenham um papel significativo na governanca ou quando uma
plataforma reconhece, publica e formalmente, um corpo coletivo independente de
trabalhadores, um conselho de empresa eleito ou um sindicato. Esse reconhecimento
nao é exclusivo e, sempre que permitido pelo quadro legal, a plataforma deve reconhecer
qualquer organismo coletivo significativo que busque representacao.

As entrevistas com os trabalhadores indicam que eles enfrentam obstaculos
significativos a organizacao coletiva. No caso da Rappi, ha relatos de tentativas
frustradas de formalizar sindicatos ou outras associagoes representativas. A resisténcia
das empresas a organizacao coletiva também se manifesta na esferajuridica: a Uber, por
exemplo, entrou com um pedido no Supremo Tribunal Federal em 2024 para suspender
acoes que buscam reconhecer vinculos trabalhistas entre motoristas e aplicativos.*®

Esses fatores indicam que o didlogo social entre empresas e trabalhadores no
Brasil é desafiador, com representantes sindicais relatando extrema dificuldade em
estabelecer qualquertipo de negociacao, seja com plataformas locais ou multinacionais.
A combinacao da fragilidade organizacional com a postura intransigente das empresas
reafirma um ambiente hostil a conquista de direitos basicos pelos trabalhadores na
economia de plataforma.

PLATAFORMA EM FOCO

Rappi

Principio

Primeiro ponto

Segundo ponto

Total

Principio 1
Remuneracao

Principio 2
Condicoes
justas

Principio 3
u Contratos

justos

Principio 4

- Justo

Gestao

Principio 5
Justo
Representacao

Garante que os
trabalhadores ganhem pelo
menos o salario minimo
local apds os custos

Atenua o risco especifico
da tarefa

Fornece termos e
condicoes claros e
transparentes

Fornece o devido processo
para decisoes que afetam
os trabalhadores

Garante a liberdade de
associagao e a expressao
da voz dos trabalhadores

Garante que os
trabalhadores ganhem pelo
menos um salario minimo
local apds os custos

Garante condicoes de
trabalho seguras e uma
rede de seguranca

Garante que nao sejam
impostas clausulas
contratuais injustas

Fornece equidade no
processo de gestao

Apoia a governagao
democratica
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A Rappi iniciou suas operacgées no Brasil em 2017, estabelecendo-se rapidamente
como uma plataforma atrativa devido ao seu processo de registro simplificado. Nesse
sentido, a empresa exemplifica a plataformizacao do trabalho, na qual a vinculacao
contratual formal é substituida pela aceitacdo de termos sob o discurso de aparente
autonomia, o que pode resultar em uma falta de responsabilizacao por sua parte quanto
as obrigacoes trabalhistas.

Os entregadores da Rappi — que possuem suas proprias ferramentas de trabalho,
como bicicletas, motocicletas ou smartphones — assumem integralmente os custos
operacionais, incluindo manutencao do veiculo, combustivel, pacotes de dados moveis,
multas e equipamentos de seguranca pessoal. Nesse modelo, a empresa transfere ao
trabalhador todos os riscos associados a atividade, mesmo em casos de problemas
na entrega, como, por exemplo, custos decorrentes de nao encontrar o cliente ou de
recusas de pagamento.

De acordo com os trabalhadores entrevistados, as taxas geralmente sao baixas. Em
algumas situacoes, eles sao obrigados a contrair dividas quando ocorrem problemas
com os pedidos, além de enfrentarem bloqueios de contas injustificados e falta de
transparéncia. Semelhante a outras plataformas, também nao ha evidéncias de protecao
social, medidas adequadas de salde e seguranca ocupacional, nem reconhecimento
da liberdade de associacao.

Nas entrevistas, os trabalhadores reclamavam com
frequéncia de baixa remuneracao por tarefa, atrasos

nos pagamentos e deducoes em situacoes como pedidos
incompletos ou acidentes. Um entrevistado explicou que,
para contestar uma deducao, é necessario ir a um escritorio
fisico da empresa e informar o motivo que impediu a entrega,
arcando com os custos de deslocamento. Além disso, foram
mencionados casos em que os trabalhadores acumulam
dividas com a plataforma.

Essas deducdes ocorrem em situagées como cancelamentos de pedidos ou
enderecos nao encontrados. Um trabalhador da Rappi relatou: “Tenho duas deducoes
indevidas na minha conta do Rappi Delivery. Em um deles, o estabelecimento estava
fechado, e a equipe de suporte da plataforma disse que eu nao seria cobrado, mas fui. A
outrafoi da ultima entrega que fiz no dia, quando cheguei em casa para ver meus ganhos
com a entrega, vi duas deducoes! Quando abro uma chamada para suporte, chega uma
mensagem automatica informando que nao tenho deducoes, mas isso reflete em meus
ganhos. Basicamente, trabalhei o fim de semana de graca, porque cobraram deducoes
indevidas e mataram meus ganhos”.

De acordo com os trabalhadores entrevistados, embora a Rappi tenha datas de
pagamento fixas, ha atrasos e problemas no recebimento, além de dividas decorrentes
de cancelamentos de pedidos ou da impossibilidade de localizar o cliente. Os
trabalhadores também relataram cobrangas semanalmente pelo uso do aplicativo, o
que pode configurar violacao do pagamento integral.

Um dos relatos exemplifica a situacao: “Quando o cliente cancela um pedido em
sua mao, ele ja gera uma divida para vocé. [...] Vocé tem que levar o produto para eles;
caso contrario, a divida permanece e sera descontada”. Outro acrescentou: “O Rappi
tem um negocio de dividas, certo? Quando vocé tem um produto que nao consegue
localizar o cliente, esse produto gera uma divida para vocé”.

Parece haver uma assimetria de poder, com a Rappi detendo o controle unilateral
de bloquear, suspender ou reativar contas, inclusive retendo valores e gorjetas. Um
trabalhador relatou: “Se vocé tem uma divida alta, eles bloqueiam vocé. [...] Como vocé
vai pagar a divida se estiver bloqueado?”.

Muitos trabalhadores também relataram desconhecer que o aplicativo ativa
automaticamente a funcao de autoaceitacao, que faz com que todas as entregas
disponiveis sejam aceitas sem a op¢ao de escolha. S6 apos algum tempo de trabalho é
que perceberam que poderiam desativar essa funcao e selecionar as melhores entregas.
No entanto, ao desativar a autoaceitacao, argumentaram que seriam penalizados na
plataforma, recebendo menos pedidos e, geralmente, de qualidade inferior.

Além disso, ha pressao para aceitar todas as entregas, pois recusa-las pode resultar
em penalidades. Um entrevistado explicou: “No Rappi, vocé agenda [horarios para
retiradadopedido] comautoaceitacao. Tudooquevocétocajaéaceitoautomaticamente.
Quando vocé o remove, vocé comeca a ter passeios piores”.

Segundo os trabalhadores, a falta de protecao de dados pode fomentar assédio
e vulnerabilidade. Um trabalhador relatou um problema nesse sentido: “Terminei a
corrida, entreguei a um homem no hotel. Quando cheguei em casa, uma mensagem foi
enviada no meu celular... ele disse: ‘Vocé fez uma entrega aqui para mim. Vocé nao quer
vir aqui, ndo é? Vou mandar um Uber para busca-lo’. [...] Entao ele disse: ‘Consegui [seu
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numero] através da plataforma’”.

Em outro caso, uma trabalhadora foi assediada por um funcionario do restaurante:
“Ele ficava perguntando se eu era solteira... entao ele mandou uma foto [intima] [...]
Acho que o restaurante tem acesso ao telefone do entregador”. Tais episddios revelam
a vulnerabilidade especifica das mulheres e a falta de medidas efetivas por parte da
empresa para proteger seus trabalhadores do assédio e da violéncia.

Os entregadores relataram ainda arcar com todos os custos de equipamentos e
medidas de seguranca. A mochila oficial é recomendada, mas nao obrigatéria e nao ha
evidéncias de politicas ou medida eficazes para reduzir os riscos de trabalho solitario.

O plano médico com coparticipacao parece disponivel apenas para a categoria de
associado “Eu sou Rappi”. Também nao foram identificadas evidéncias de protecao
social efetiva. Segundo os entrevistados, em caso de inatividade por acidente de
trabalho, o entregador perde beneficios, recebe menos pedidos ou pode ser demitido. O
seguro de acidentes, valido apenas “no caminho”, foi percebido por varios trabalhadores
como excessivamente burocratico, impossibilitando seu acesso mesmo em situacoes
de ferimentos graves.

Ha uma falta de evidéncias de politicas de seguranca, apesar de os prazos de
entregas serem percebidos como rigidos, com cobrancas constantes. De acordo com os
trabalhadores, o nao cumprimento do prazo de entrega — muitas vezes dificil de atender
- resulta em penalidades. Um entrevistado comentou: “A acusac¢ao é fora do comum.
[...] O prazo de entrega é absurdo. [...] Vocé é penalizado se nao cumprir o tempo”.
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Os termos contratuais estabelecidos pela Rappi sao excessivamente longos,
complexos e incluem clausulas que isentam a empresa de responsabilidade. As
alteragoes contratuais sao notificadas com antecedéncia, mas os entregadores relatam
que essas mudancas sao unilaterais e prejudiciais.

A pesquisa documental indica que a empresa orienta os entregadores a procurem
um “hub” para resolver problemas. No entanto, a maioria dos entrevistados relatou
dificuldades em solucionar disputas e buscar reparacao, em especial nos casos de
desativacao. Muitos apontaram que a comunicacao é feita principalmente por chatbots,
com representantes humanos raros: “0O bot cansa vocé, entao vocé para de falar”, disse
um trabalhador. Outro afirmou: “O apoio do Rappi é terrivel”. Considerando o tempo
de resposta e a burocracia, os trabalhadores relataram que é dificil resolver disputas e
problemas de forma eficaz.

Outra queixa recorrente refere-se a situacdes de discriminacao na plataforma.
A Rappi possui clausula contra praticas discriminatorias e disponibiliza um “botao
de panico” para casos de racismo ou ameacas por parte dos clientes. No entanto, os
trabalhadores entrevistados questionaram a eficacia desses mecanismos.

Questoes relacionadas a governanca e a liberdade de associacdo também
foram destacadas. Nao foi possivel encontrar evidéncias de praticas de governanca
democratica ou de reconhecimento da liberdade sindical. Pelo contrario, surgiram
relatos de perseguicoes e desativagoes de conta de entregadores que participaram de
manifestacdes ou criticaram a empresa.

Umtrabalhadorentrevistado relatou sua experiénciaemum protesto ao ouvirrelatos
de pessoas sendo punidas: “Aqui em Joao Pessoa, houve uma manifestacao contra os
Operadores Logisticos (empresas terceirizadas). Foram quatro dias de manifestacao.
Alguns individuos tiveram suas contas banidas. E chegar ao ponto de ser banido é que
seu numero de identificacao nacional nunca mais entrara nessa plataforma. E nao havia
como contestar isso”.

Nao ha evidéncias de participacao dos trabalhadores na governanca da plataforma
nem registros de que uma organizacao coletiva de trabalhadores possa ser reconhecida
pela empresa. O que foi encontrado sao relatos que apontam tentativas frustradas de
formar sindicatos ou organizagoes coletivas.

HISTORIAS DE TRABALHADORES®

Fatima,* Parafuzo

Fatima é uma mae de 39 anos que trabalha para a Parafuzo. Nasceu e mora no
ABC Paulista,** no Estado de Sao Paulo. Formou-se como técnica de enfermagem e
trabalhou por anos como cuidadora, fazendo atendimento domiciliar. Nos ultimos
quatro anos, tem trabalhado em plataformas de limpeza digital. Ela tentou trabalhar
com outras plataformas, mas nao se adaptou. Faz de trés a quatro limpezas por semana,
conseguindo ganhar em torno de R$ 1.000,00 brutos por més.

A plataforma divide as limpezas em intervalos de quatro, cinco, seis e sete horas e
informa previamente sobre o tipo de trabalho que sera realizado na casa. A trabalhadora
explica: “se o cliente encomendou as janelas, geladeira, armario dentro, se é uma
limpeza pesada que vocé tem que arrastar tudo, ou se é uma limpeza residencial que
€ uma coisa mais leve, esta tudo muito bem explicado dentro da plataforma”. Fatima
demonstra preferéncia por servicos de sete horas, desde que a remuneragao seja
suficiente para cobrir os custos com transporte. Seu deslocamento consome, em média,
quatro horas entre a residéncia e o local de trabalho.

Os trabalhadores nao tém autonomia para definir os precos da limpeza e
desconhecem o valor efetivamente pago pelo cliente a plataforma, exceto quando
0 pagamento é realizado em dinheiro. As despesas com transporte, a alimentagao e
os materiais de limpeza sao custeados pelos proprios trabalhadores. A entrevistada
relatou: “Fico muito chateada quando chego ao cliente e ele me da apenas um detergente
para limpar sua casa. Entao, eu sempre carrego um sapolio, um cloro, um multiuso, uns
panos limpos, mas ai a escolha é minha. Mas acaba sendo custos”.

A empresa oferece seguro gratuito em caso de acidentes de trabalho. Fatima relatou
temores relacionados a quedas em banheiros e escadas, riscos de infeccao, acidentes
ao limpar janelas de apartamentos e, sobretudo, situacoes de assédio e violéncia
por parte dos clientes. Assim como outros trabalhadores, destacou que a Parafuzo
disponibiliza um canal especifico para denlncias nesses casos, contudo, embora o
mecanismo impeca o cliente de contratar novamente o mesmo trabalhador, nao ha
bloqueio completo, de modo que ele permanece apto a solicitar os servigcos de outras
pessoas pela plataforma.

A principal forma de comunicacao da plataforma com os trabalhadores é por meio
de transmissoes ao vivo na internet. Servem, por exemplo, para explicar mudancas nas
regras do contrato ou para disseminar politicas de seguranca e antidiscriminacao. No
entanto, nas transmissoes ao vivo, nao é recomendado criticar a empresa ou reclamar
dela, como relatou Fatima: “quando alguém reclama de algo, [é] automaticamente
silenciado la. O comentario é excluido”. As transmissdes ao vivo também servem
como um espaco de controle sobre os trabalhadores e de repressao daqueles que
decidem contestar a empresa. Fatima relatou que ela e outros colegas tinham um
grupo no Facebook no qual compartilhavam criticas a empresa e relatos do dia a dia
de trabalho. Ela disse que ficou surpresa quando, em uma das transmissoes ao vivo da
empresa, comentarios que foram postados nesse grupo fechado foram exibidos por
representantes da plataforma, que “pegaram os comentarios de varias meninas e os
repassaram ao vivo, dizendo que era uma noticia falsa, que era mentira”.

Observando o comportamento da empresa, Fatima e os seus colegas decidiram criar
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um grupo no WhatsApp, de forma a terem um local seguro para partilharem informacao
entre si. Mesmo assim, logo depois, ficaram surpresos quando um dos participantes do
grupo que havia feito um comentario critico sobre a empresa foi bloqueado. Decidiram
por excluir o grupo e, desde entdo, ela mantém contato com apenas dois colegas.
Por conta desse desempenho da plataforma, o maior desafio do trabalho de campo
foi encontrar trabalhadores da Parafuzo que estivessem dispostos a conceder uma
entrevista, ja que temem retaliacoes por parte da empresa, como bloqueio e banimento
de contas.

Fernanda,* Lalamove

Fernanda, de 53 anos, residente em Sao Paulo, iniciou, mas nao concluiua graduacao
em Pedagogia. Ha 16 anos administra, em conjunto com o marido, um restaurante
familiar. Sua primeira experiéncia com plataformas digitais de trabalho ocorreu em
2020, durante a pandemia de Covid-19, por meio de empresas como Lalamove, 99,
Uber e iFood. Naquele momento, considerou que os elevados custos — sobretudo de
combustivel — tornavam a atividade pouco viavel. Em 2024, diante da queda na receita
do restaurante, retomou o trabalho em plataformas e, desde entao, dedica entre 8 e 10
horas diarias, todos os dias da semana, a realizacao de entregas utilizando o carro da
familia.

Diariamente, Fernanda e o marido verificam a demanda disponivel no aplicativo.
O pagamento das viagens é calculado com base na quilometragem, mas Fernanda
considera que aempresa deveria levar em contatambém dimensées e pesos das cargas,
além de adotar politicas mais eficazes de prevencao de riscos e situacoes perigosas.
Quando avalia que se o valor das entregas por quildmetro nao compensa, opta por nao
utilizar a plataforma e direciona-se para a 99. Ela relatou nao ter conhecimento sobre
a oferta de equipamentos de seguranca ou treinamento por parte da empresa. Todo o
aprendizado relacionado a atividade foi adquirido informalmente, em grupos de colegas
no WhatsApp ou no Facebook.

Um dos grandes problemas relatados por Fernanda e outros entrevistados que
trabalham para a Lalamove sao os riscos de roubos, violéncia e golpes. A entrevistada
conta que tem sido uma questao recorrente receber uma demanda pelo aplicativo, ir
até o local e, depois, descobrir que foi uma farsa. O golpe ocorre quando o fraudador
simula a compra de um produto em plataformas de e-commerce, como Facebook, OLX
ou Mercado Livre, e aciona o servi¢o da Lalamove para realizar a entrega. O motorista,
entao, coleta o pedido sem que o vendedor receba o pagamento. No entanto, isso
coloca o motorista em risco, pois, quando o vendedor se recusa a entregar o produto
ao entregador por falta de pagamento do cliente, os trabalhadores nao recebem o
pagamento pelo servico de coleta. Ela diz que os motoristas ja reconheceram que itens
mais caros, como bicicletas e televisores, sao os mais comumente escolhidos pelos
golpistas.

Fernandarelata, ainda, que, uma vez, foi a casa de um vendedor da OLX buscar uma
televisao a pedido de um golpista que solicitou seu servico na Lalamove. O vendedor,
no entanto, nao liberou a televisao. Quando ela comecou a questionar isso com o
empreiteiro de seu servico, ele a bloqueou. Ela, entao, percebeu que era uma tentativa
de fraude. Fernanda teme por sua seguranca pessoal e por seus bens nessas situacoes:
“eles tém minha placa, tém acesso a um sistema de rastreamento, podem chegar até
mim, esses golpistas, né?”.

Ela também comenta sobre uma atualizacao recente da plataforma que permite
que os clientes liguem para o entregador pelo WhatsApp, o que ela considera falta
de seguranca e falta de protecao de seus dados pessoais por parte da empresa: “Ja
aconteceu que um golpista ligou para a gente no WhatsApp, sabe? E descobri que a falta
de... De privacidade, certo? Da mesma forma que nao temos o contato do cliente, eles
também nao poderiam ter o nosso, né?”. Para evitar tais situacoes, ela faz perguntas
tanto para quem solicitou seu servico quanto para a pessoa no local onde ela ira retirar
a mercadoria. O objetivo é tentar sondar ambos para verificar se nao ha tentativa de

golpe.

A entrevistadarelatou, ainda, que a plataforma nao oferece assisténcia ou cobertura
em casos de fraude, transferindo o 6nus integralmente para os motoristas. O sistema
disciplinar recai sobre os trabalhadores, que podem sofrer bloqueios ou banimento. Por
exemplo, quando um pedido é cancelado por suspeita de golpe, o motorista é penalizado
em sua pontuacao no aplicativo, critério utilizado para a distribuicao das entregas.

Nos casos em que o golpe se concretiza e é denunciado, a plataforma apenas
impede que o cliente volte a solicitar corridas ao mesmo motorista, mas nao o exclui
do sistema. Além disso, cabe ao trabalhador apresentar provas de sua inocéncia,
geralmente por meio de fotos, videos ou capturas de tela. Em determinadas situacoes,
isso implica retornar a locais considerados arriscados para reunir evidéncias, expondo
ainda mais o motorista asituacoes de inseguranca. Vale ressaltar que eles sao altamente
vulneraveis ao transporte de mercadorias ilicitas. “Antes da gente se deslocar, todo
motorista pergunta o que vai carregar, vai transportar, para saber as medidas, se vai
entrar no carro. Mas em caso de produto ilicito, eles nao vao falar se € mesmo ou nao,
se € uma droga, alguma coisa assim, ndo tem como a gente saber”. Fernanda conhece
varios colegas que enfrentaram problemas com cargas ilicitas. Um deles foi parado em
um posto de controle e teve o carro apreendido pela policia. Nesses casos, a plataforma
nao assume qualquer responsabilidade, deixando o trabalhador desamparado: “Ja vi
relatos no grupo do motorista ter que pagar por tudo, com a despesa do advogado, a
permanéncia no patio ali que apreende o carro, né? Todos ficaram surpresos com o
motorista relatando isso. Ela disse: ‘Fui pega e tive que pagar. Ela [a plataforma] nao se
responsabiliza por nada, nada. Tive que pagar pelo advogado e pela permanéncia do
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meu carro no patio da policia’”.
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Bruno,* iFood

Bruno, 39 anos, entregador de bicicletas subcontratado pelaiFood no Rio de Janeiro,
atua na plataforma ha cinco anos. Sua jornada semanal varia entre 70 e 80 horas, com
remuneracao liquida de R$ 1.070,00. Entre seus custos de trabalho estao o aluguel da
bicicleta elétrica, no valor de R$ 90,00 por semana, e suplemento alimentar, R$ 200,00
mensais, recomendado por orientacdo médica devido ao desgaste fisico intenso da
atividade, que exige reposicao de proteinas e vitaminas. Além disso, semanalmente,
Bruno percorre cerca de 13 km para deixar a bicicleta para carregamento e retornar
para casa com outra bicicleta carregada, necessaria para o trabalho do dia seguinte.

O entregador relatou que considera ter sorte por nao ter sofrido acidentes de
trabalho, mas conhece casos de outros entregadores que se acidentaram gravemente
e receberam valores irrisérios do seguro contratado pela iFood: “Se um cara quebrou a
perna, ficou um ano fora, ele recebeu R$ 2.000,00 (...) Esse calculo (do seguro) nunca é
suficiente, nunca”, diz ele. Ele também afirmou que as condicoes de trabalho pioraram
desde o inicio de sua atividade na plataforma, com aumento da jornada e reducao da
remuneracao.

Bruno destacou que um dos principais problemas da plataforma é o tratamento
diferenciado entre clientes e trabalhadores: “Se o cliente reclamar, na hora, vocé
é penalizado. Na proxima semana, sua pontuacao vai cair”. Essa dinamica leva os
entregadores a buscarem apoio de colegas ou recorrer a estratégias alternativas
para evitar penalidades. Bruno exemplifica: “tanto que ja teve um caso de meu pneu
furar e eu chamo um dos meus amigos para fazer a corrida por mim. Para nao ter essa
penalidade”.

As métricas de desempenho na plataforma sao elevadas e gerenciadas por meio
de Inteligéncia Artificial. A pontuacgao do trabalhador depende do nimero de entregas
realizadas, de recusas e da avaliacao de clientes e lojas. A plataforma informa que a
taxa de cumprimento dessas métricas é de 98 a 99%, sendo que eventuais erros sao
assumidos pelos proprios trabalhadores.

Questoes relacionadas a entrega sao classificadas como “eventos”, sendo que
o trabalhador tem direito a que apenas um desses “eventos” seja compensado pela
plataforma. Bruno relatou que, em uma semana, seu pneu furou trés vezes, impedindo-o
de entregar os pedidos. Nessa situacgao, a plataforma compensou apenas um episodio,
enquanto os demais impactaram negativamente em sua pontuacao. Segundo ele, se “o
pneu tiver um furo, vocé tem que enviar uma foto. Vocé envia uma foto e sua pontuacao
ainda cai. Dizem que a foto nao era valida, o cliente avaliou mal vocé por algum motivo
e sua pontuacao cai. A loja avaliou vocé mal, sua pontuacao cai.”

Reclamar e buscar apoio da empresa parece ser uma tarefa praticamente
impossivel: “Vocé entra com um recurso, mas a plataforma nao responde a voceé.
Quem te responde é um robd. E as vezes leva muito tempo para responder.” Por isso,
o recurso mais utilizado por ele é um site externo utilizado pelos consumidores para
fazer reclamacoes sobre a ma prestacao de servicos por parte das empresas. Bruno faz
parte de uma associacao que representa outros trabalhadores em seu estado e relata
que a iFood até recebe as associacoes e realiza reunides, porém, elas nao resultam
em melhorias para a categoria e, muitas vezes, as associacoes desistem de participar
dessas atividades, que sao vistas como perda de tempo.

*Todos os nomes dos trabalhadores foram alterados para garantir a confidencialidade dos participantes.
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TEMA EM FOCO

Neocolonizadores digitais:
plataformas pagam pouco e
ainda lucram com empréstimos a
trabalhadores

0 aprofundamento do modelo econémico neoliberal no século XXI reconfigurou as
relacoes de dependéncia e atualizou os formatos coloniais, que agora se apresentam
sob novas roupagens. Em busca de novas formas de exploracao, o capital-dinheiro
reterritorializa as estruturas capitalistas, economicas e politicas do mundo
contemporaneo.*> A logica financeira esta no cerne do trabalho das plataformas,
inicialmente materializada pela sua forte presenca no mercado financeiro, por meio
de cotacoes em bolsas, especulacao e vinculos com o capital transnacional.** Além
disso, a transferéncia de cadeias produtivas para paises periféricos do Sul Global,
com o objetivo de intensificar a exploracao do trabalho, tornou-se amplamente
facilitada pelas plataformas digitais. “*Com a capacidade de transcender as
barreiras geograficas, a tecnologia permite que essas corporacées atuem como
neocolonizadores digitais, extraindo grandes volumes de mao de obra excedente
desses paises.*

Essa dinamica reproduz a légica histérica do colonialismo, agora mediada pela
tecnologia, na qual paises e individuos periféricos se tornam dependentes de sistemas
algoritmicos e financeiros que perpetuam assimetrias de poder.*® Nesse modelo
produtivo, as plataformasimpoem umaformade servidaoaoremoveraresponsabilidade
pelos riscos, controlar dados e gerenciar o acesso ao trabalho por meio de algoritmos e
jornadas extenuantes.*” A baixa remuneracao combinada ao alto custo de manutencao
dos meios de trabalho facilita a acao predatodria do rentismo sobre os trabalhadores,
que muitas vezes recorrem a créditos — frequentemente fornecidos pelas proprias
plataformas — ou se submetem a mecanismos de financeirizacao dessas empresas.
Assim, trabalhar na plataforma pode nao apenas deixar de gerar lucro, mas também
levar ao endividamento. Quando despesas com manutencao do veiculo, multas ou
outros custos superam os ganhos, o trabalhador precisar contrair empréstimos para
manter sua atividade.

Assim, embora as estratégias de financeirizacao assumam multiplas camadas,
nas plataformas avaliadas para este relatorio, foi possivel observar o funcionamento
das empresas como instituicoes financeiras, que constituem uma base significativa de
seus lucros, incluindo a oferta de empréstimos aos trabalhadores. Os trabalhadores
entrevistados relataram praticas preocupantes: por um lado, as empresas se eximem de
responsabilidades, atribuem aos trabalhadores todos os riscos associados a atividade
e impoem baixos salarios, mesmo diante de jornadas longas; por outro, criaram
suas proprias agéncias financeiras, que disponibilizam empréstimos pré-aprovados
aos trabalhadores. Os trabalhadores entrevistados relataram custos recorrentes de
manutencao do veiculo. Um motorista da Uber comentou: “Quando eu pago por essa
parte mecanica, mesmo que eu pague em trés parcelas, ela ja esta fora do meu salario”.

O endividamento dos trabalhadores, decorrente dos custos laborais associados a
problemas de saude ocupacional e baixos salarios, apresenta tendéncia de aumento. De
acordo com pesquisa realizada no Brasil, cerca de 92% dos motoristas em plataformas
digitais encontram-se endividados.*® Além disso, a auséncia de protecao em caso
de acidentes ou problemas de saude relacionados ao excesso de trabalho contribui
para o acumulo de dividas, uma vez que impede os trabalhadores de atuarem. Outro
motorista da Uber afirmou: “Estamos gastando muito tempo parados com problemas
de trombose, problemas de visao, problemas mentais, entao hoje a maioria dos
trabalhadores esta endividada”. A baixa remuneracao oferecida pelas plataformas
também é um fator de risco. Segundo os relatos, embora seja possivel arcar com
despesas basicas, os trabalhadores precisam cobrir outros custos essenciais por conta
prépria, como impostos municipais e contas de eletricidade. Um motorista relatou: “Eu
posso sobreviver. Posso almocar, posso jantar e pagar outras despesas mais baixas. Mas
para as contas mais importantes, preciso cobrir os custos sozinho: imposto municipal,
eletricidade e muitas outras coisas”.

Por fim, os trabalhadores também enfrentam dividas geradas pelas proprias
plataformas digitais, seja em decorréncia de cancelamento de pedidos, acidentes
sofridos durante as entregas ou cobrancas de taxas semanais pelo uso do aplicativo.
Esses casos costumam ser mais frequentes entre trabalhadores subcontratados por
empresas terceirizadas que prestam servicos a plataforma.

Nesse contexto de escassez, os trabalhadores se encontram em situacao de
alta vulnerabilidade, enquanto as plataformas se apresentam como um recurso
para solucionar seus problemas financeiros, criando um ciclo de dependéncia e
endividamento. As empresas de plataforma obtém lucros adicionais por meio dos juros
sobre financiamentos oferecidos aos trabalhadores. Um motorista da Uber expos: “Eles
enviaram um empréstimo no meu aplicativo, R$1480,00, se nao me engano. Oh, vocé
tem um pré-aprovado. Entao, em desespero, vocé tem que pagar seus remédios, acaba
aceitando. Entao eu rapidamente preenchi os dados. Ao mesmo tempo, o dinheiro
foi enviado para minha conta.” Ademais, os trabalhadores mencionaram a venda de
seguros e o aluguel de veiculos. As plataformas fazem parcerias com seguradoras e
locadoras, e a aquisicao desses servicos resulta em dedugdes automaticas do saldo
do aplicativo. Conforme explicacdo do mesmo motorista: “sem ter trabalhado nada, ja
cheguei na segunda-feira para trabalhar endividado”.

A Uber possui seu proprio banco, o Banco Didio, por meio do qual os trabalhadores
que aderem ao servico recebem um cartao de crédito vinculado a conta. AiFood também
conta com seu braco financeiro, o iFood Pago, que ja ultrapassou 1,2 bilhdo de reais em
receita (aproximadamente US$ 250 milhdes), com a meta de que este setor represente
50% da receita da empresa em cinco anos.** No caso da Indrive, também ha relatos de
empréstimos a motoristas. Um trabalhador explicou: “eles colocaram um empréstimo
de motorista e colocaram assim: ‘motoristas ativos podem obter um empréstimo rapido
e sem complicacoes, inscreva-se agora’”. Mas é necessario cumprir um certo nimero
de viagens por dia para poder garantir que o empréstimo esteja vinculado a algumas
das instituicoes financeiras da plataforma. Ha muito hype em torno da venda de
empréstimos aos trabalhadores. Além de gerar lucros adicionais para as plataformas,
aumenta a probabilidade de um trabalhador permanecer na empresa enquanto ainda
estiver pagando sua divida.
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Esse contexto evidencia que a suposta autonomia no trabalho
em plataforma é falaciosa, pois a transferéncia dos riscos do
empreendimento para o trabalhador o coloca em uma posicao
de servidao. A “escolha” pelo empréstimo surge, na pratica,
de um cenario de endividamento e auséncia de alternativas.
As narrativas apresentadas revelam as sutilezas de uma
profunda reestruturacao do mundo do trabalho impulsionada
pela tecnologia. A plataformizacao intensifica a exploracao,
impondo uma relacao de dependéncia do trabalhador em
relacao a empresa.

Diante disso, torna-se imperativo que o debate se concentre na garantia
de direitos e na promocao de condicbes justas para os trabalhadores cujo labor é
gerenciado e controlado por tecnologias digitais. Segundo as entrevistas realizadas no
projeto com trabalhadores sindicalizados, o acesso a negociacao é bastante limitado,
tanto com plataformas estrangeiras quanto com as locais. Para enfrentar essa situacao,
os paises do Sul Global precisam fortalecer a cooperacao Sul-Sul, a fim de inibir praticas
predatorias e responsabilizar as empresas pelos efeitos deletérios sobre aqueles que
vivem do trabalho.

SEGUINDO EM FRENTE

Caminhos para a Mudanca

A teoria da mudanca do Fairwork baseia-se em uma crenca humanista no poder
da empatia e do conhecimento. Se dispusessem de meios econdmicos para escolher,
muitos consumidores seriam criteriosos quanto aos servigos de plataforma que utilizam.
Nossas classificagoes anuais oferecem a esses consumidores a possibilidade de optar
por plataformas com melhor pontuacao em cada setor, o que contribui para pressionar
as proprias empresas a aprimorar suas condicoes de trabalho e, consequentemente,
suas avaliacdes. Assim, buscamos alavancar a solidariedade dos consumidores em
apoios aos trabalhadores e seus aliados na luta por relacées laborais mais justas.

Além das escolhas individuais do consumidor, nossas pontuacées tambhém podem
orientar politicas de aquisicao, investimento e parceria de grandes organizacgoes,
servindo como referéncia para instituicoes e empresas que desejam assegurar seu
alinhamento a praticas trabalhistas justas. Nesse sentido, identificamos quatro
caminhos para a mudanca (Figura 2).

(0]
Projeto
Fairwork

Figura 2. Caminhos da
Fairworks para a mudanca
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Nossos dados de trabalho de campo, combinados com o feedback de workshops
e consultas com trabalhadores, orientam a evolucao sistematica dos principios do
Fairwork, de modo a manté-los alinhados as suas necessidades reais. Nao ha nada
inevitavel nas mas condicées de trabalho na economia de plataforma. Apesar de
afirmarem o contrario, as plataformas exercem controle substancial sobre a natureza
dos trabalhos que intermediam.

Os trabalhadores que encontram ocupacao por meio de plataformas sao, em ultima
instancia, trabalhadores, e nao ha justificativa para negar-lhes direitos e protecoes
fundamentais que ha muito tempo amparam seus pares no setor formal. Nossas
pontuagoes mostram que a economia de plataforma ja se apresenta de formas diversas,
com algumas empresas demonstrando maior compromisso com as necessidades dos
trabalhadores do que outras.

Isso reforca que nao aceitamos baixos salarios, condicoes precarias, desigualdade
ou negacao da agéncia e da voz dos trabalhadores como norma. Nosso trabalho, ao
revelar os contornos da economia de plataforma atual, busca também tragar um retrato
do que ela pode vir a ser, como é possivel ver na Figura 3.

Figura 3: Principios do Principios
Fairwork: Evolucdo Continua Fairwork
Orientada pelo Trabalhador

Mudancas dos principios

(acordadas em encontros periédicos com todos

as equipes)
A
Consultas periédicas com Consulta com atores Trabalho de campo nos
atores internacionais nacionais paises do Fairwork
(envolvendo trabalhadores, (envolvendo trabalhadores, (envolvendo surveys e entrevistas
organizacdes, cooperativas, efc...) organizagdes, cooperativas etc...) em profundidade)

Iniciativas de incidéncia

(envolvendo campanhas para direitos dos <
trabalhadores e apoio a organizagdes de
trabalhadores)

A equipe do Fairwork Brasil tem atuado em diferentes frentes para a construcao
de uma economia de plataforma mais justa. Nesse contexto, Ricardo Festi representou
o projeto em importantes espacos de debate: participou da Audiéncia Publica no
Supremo Tribunal Federal, em dezembro de 2024, sobre a relacao entre motoristas
e plataformas digitais, e da Audiéncia Publica na Camara dos Deputados, em maio
de 2025, que discutiu as consequéncias do trabalho em plataformas de entrega de
alimentos.

O projeto também esteve representado na Reunido Extraordinaria da Subcomissao
do Servico de Transporte Individual de Passageiros por Motocicleta, realizada em agosto
de 2025 na Camara Municipal de Sao Paulo. Na ocasiao, foram apresentadas analises
sobre os impactos trabalhistas e sociais dos servicos de transporte de passageiros por
motocicleta mediados por plataformas.

Os membros da equipe mantiveram didlogo permanente com associacées e
sindicatos de trabalhadores de plataformas durante e apds o funcionamento do Grupo
Tripartite criado pelo governo federal, em 2023, para discutir aregulamentacao do setor.
Nesse processo, o Fairwork estabeleceu parceriacom a Central Unica dos Trabalhadores
(CUT) para preparar um panfleto informativo sobre os direitos dos trabalhadores em
empresas de plataforma, destinado a distribuicao entre sindicatos e trabalhadores.

A equipe também contribuiu para a articulacao e realizacao de uma audiéncia
publica na Camara dos Deputados, em junho de 2025, dedicada ao debate sobre a
seguranca e a saude dos trabalhadores das plataformas digitais. Além disso, colaborou
na elaboracao de um projeto de lei sobre o tema, em dialogo com uma ampla rede de
pesquisadores de diferentes regioes do Brasil.

Somou-se a essas iniciativas a producao de um video, amplamente divulgado nas
redes sociais, que abordou as demandas e os direitos reivindicados pelos trabalhadores
durante as greves de 2025. Também foram realizadas pesquisas em rede, no Brasile em
outros paises da América Latina, com o objetivo de fomentar o debate sobre o trabalho
em plataformas, evidenciando as condi¢oes de informalidade e a auséncia de direitos
e, assim, gerar conhecimento que contribua para a formulacao de politicas publicas
voltadas a melhoria das condicGes de trabalho e de vida.

Ao longo desse novo ciclo de pontuacao, a equipe do Fairwork Brasil entrou em
contato com todas as plataformas avaliadas, apresentando os objetivos da pesquisa e
incentivando as empresas nao apenas a fornecer informacoes, mas também a adotar
medidas alinhadas aos principios do Fairwork.
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O Compromisso do Trabalho
Decente (Fairwork Pledge)

Como parte desse processo de mudanca, lancamos o compromisso Fairwork,
que aproveita o poder das politicas de compras, investimentos e parcerias das
organizacgoes para promover um trabalho em plataformas mais justo. Universidades,
escolas, empresas e instituicoes de caridade que utilizam trabalho em plataformas
podem contribuir apoiando as melhores praticas trabalhistas, orientadas pelos nossos
cinco principios de trabalho decente. As organizacdes que assinam o compromisso
recebem autorizacao para exibir nosso cracha em materiais institucionais.

0O Compromisso Fairwork possui dois niveis. O primeiro é o de um apoiador oficial,
que implica demonstrar publicamente apoio a um trabalho de plataforma mais justo
e disponibilizar recursos para funcionarios e membros, ajudando-os a decidir com
quais plataformas se envolver. Temos o orgulho de anunciar que temos seis apoiadores
oficiais do Fairwork na Alemanha, que sao Centros de Transformacao Digital: Berliner
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, ISF Munich, IfS Frankfurt,
Friedrich Ebert Stiftung’s Competence Centre Future of Work e Algorithmwatch.

0 segundo nivel envolve organizacbes que se comprometem com mudancas
concretas e significativas em suas prdprias praticas, como Parceiros oficiais do
Fairwork, por exemplo, que se comprometem a usar plataformas mais bem avaliadas
sempre que houver escolha. Entre os parceiros oficiais na Alemanha, estao o Centro
de Ciéncias Sociais de Berlim (WZB), o GIZ, o Deutscher Verband der freien Ubersetzer
und Dolmetscher e. V. (DVUD), o Instituto Alexander von Humboldt para Internet e
Sociedade (HIIG) e o McDonald’s Alemanha.

MAIS INFORMACOES SOBRE O
COMPROMISSO E COMO SE
INSCREVER ESTAO
DISPONIVEIS EM

FAIR.WORK/PLEDGE

f.\ Fairwork

Official Partner

Together for Fair Platform Work

APENDICE I

Sistema de pontuacao Fairwork

Quais empresas sao cobertas pelos principios do Fairwork?

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define uma “plataforma de trabalho
digital” como uma empresa que medeia e facilita “o intercambio de trabalho entre
diferentes usuarios, como empresas, trabalhadores e consumidores”.®® Isso inclui
“mercados” de trabalho digital nos quais “as empresas configuram as tarefas e
requisitos e as plataformas os combinam com um grupo global de trabalhadores que
podem concluir as tarefas dentro do tempo especificado”.5? Os mercados que nao
facilitam as trocas de mao de obra — por exemplo, Airbnb (que combina proprietarios
de acomodacdes com aqueles que procuram alugar acomodacoes de curto prazo) e
eBay (que combina compradores e vendedores de mercadorias) — estao obviamente
excluidos da definicdo. A definicao da OIT de “plataforma de trabalho digital” é
amplamente aceita e inclui muitos modelos de negécios diferentes.5? A pesquisa do
Fairwork abrange plataformas de trabalho digitais que se enquadram nessa definicao
e visam conectar provedores de servicos individuais com consumidores do servico por
meio da interface da plataforma. A pesquisa do Fairwork nao abrange plataformas que
mediam ofertas de emprego entre individuos e empregadores (seja a longo prazo ou
temporariamente).

O Fairwork distingue dois tipos de plataformas. O primeiro é o das plataformas
“geograficamente amarradas”, nas quais o trabalho precisa ser realizado em um local
especifico, como entregar comida de um restaurante a um apartamento, transportar
passageiros de um ponto a outro da cidade ou realizar servicos de limpeza. Essas sao
frequentemente chamadas de “‘plataformas de trabalho gig”.

0 segundo tipo é o das plataformas de “trabalho remoto online” (cloudwork), em
que as tarefas podem, em teoria, ser realizadas de qualquer lugar por meio da internet.

Os critérios para atender a cada principio diferem entre plataformas baseadas em
localizacao e plataformas de nuvem. Nas plataformas geograficamente vinculadas, é
possivel considerar fatores de mercado local, riscos e regulamentos aplicaveis no pais
em questao. Ja nas plataformas de nuvem, o trabalho pode ser realizado de qualquer
lugar, o que implica que diferentes mercados, riscos e regulamentacoes podem se
aplicar dependendo da localizacao do trabalhador.

As plataformas analisadas pela pesquisa do Fairwork apresentam diferentes
modelos de negdcios, fontes de receita e estruturas de governanca, incluindo modelos
de assinatura baseados em emprego, subcontratos, comissoes, franquias, taxas por
peca, turnos e assinaturas. Alguns desses modelos envolvem pagamentos direto aos
trabalhadores, inclusive por meio de subcontratados.
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Como funciona o sistema de pontuacao?

Os cinco Principios do Trabalho Decente foram desenvolvidos a partir de uma ampla
revisao da literatura sobre qualidade do emprego, bem como de consultas com partes
interessadas em reunides realizadas na UNCTAD e na OIT, em Genebra, envolvendo
operadores de plataformas, formuladores de politicas, sindicatos e académicos, e
encontros nacionais com atores locais.

Cada Principio é dividido em dois niveis. O sistema de pontuacao atribui um primeiro
pontoaoalcancaro primeiro principio,e umsegundo pontoadicionalaoatingirosegundo.
Esse segundo ponto s6 pode ser concedido se o primeiro ja tiver sido alcancado. Os
principios definem as evidéncias necessarias para a atribuicao dos pontos. Na auséncia
de elementos verificaveis que comprovem o cumprimento de determinado principio, a
plataforma nao recebe a pontuacao correspondente.

Assim, uma plataforma pode obter, no maximo, dez pontos no indice Fairwork.
As pontuacoes sao atualizadas anualmente; as apresentadas neste relatorio foram
calculadas com base em dados coletados entre setembro de 2024 e abril de 2025, e
permanecem validas até abril de 2026.

Segundo ponto Total

Princi p1o 1 Garante que os trabalhadores Garante que os trabalhadores
Remuneragéo . ganhem pelo menos o salario . ganhem pelo menos um salario o
minimo local apds os custos minimo local apds os custos

Justa

Principio 2 Atenua o risco especifico Garante condicdes de

Condigées . da tarefa P . trabalho seguras e uma o
Justas rede de seguranca

Pri ncipio 3 Fornece termos e Garante que nao sejam
Contratos . condicdes claros e . impostas clausulas o
transparentes contratuais injustas

Justos

Princinio 4 Fornece o devido processo .
' C~ p1o . para decisdes que afetam . Fornece edqwdac:g no o
Gestao Justa os trabalhadores processo de gestao

Pontuacao maxima possivel do Fairwork:

Princi pio 5 Garante a liberdade de Apoia a governagio
Representagao . associagao e a expressao . democratica o
Justa da voz dos trabalhadores

Fairwork

Principio 1:

Remuneracao justa

1.1 - Para que uma plataforma receba este ponto, é necessario garantir que os
trabalhadores obtenham, apoés a deducao de custos relacionados ao trabalho, pelo
menos o salario minimo local. Os trabalhadores de plataformas geralmente enfrentam
custos substanciais relacionados ao trabalho, como transporte entre empregos,
suprimentos, combustivel, seguro e manutencao de veiculos.>® Esses custos podem
comprometer seus ganhos liquidos, resultando em uma remuneracao abaixo do salario
minimo local.>* Além disso, os trabalhadores arcam com o custo do compromisso de
tempo extra, isto é, periodos nao remunerados, mas necessarios ao trabalho, como
esperar entre tarefas, deslocar-se entre locais de atividade ou realizar treinamentos
obrigatdrios, que também devem ser contabilizados como horas ativas.>® Portanto, a
plataforma deve tomar medidas apropriadas para assegurem: « pagamento pontual e
integral. « rendimentos liquidos equivalentes, no minimo, ao piso salarial aplicavel — o
minimo local, ou o salario fixado por convencao setorial coletiva (o que for mais elevado)
— deduzidos todos os custos e considerando as horas ativas.>¢

1.2-Este pontoadicional éatribuido quandoaplataformaasseguraque ostrabalhadores
recebam, apds a deducao dos custos relacionados ao trabalho, pelo menos um valor
correspondente ao salario minimo local ou ao estabelecido em acordo coletivo setorial
— prevalecendo o mais elevado — considerando todas as suas horas ativas. Embora
o cumprimento do salario minimo ja seja uma exigéncia basica, em muitos contextos
esse valor ndo garante um padrao de vida digno. Por isso, além de evitar que os custos
de trabalho reduzam os rendimentos liquidos abaixo do piso legal, a plataforma deve
tomar medidas concretas para garantir que: « os trabalhadores recebam, de forma
pontual e integral, pelo menos um salario minimo local, ou o salario estabelecido por
acordo setorial coletivo (o que for maior) no local onde trabalham, em suas horas ativas,
apos os custos.5” 58

Principio 2:

Condicoes Justas

2.1 - Este ponto é concedido quando a plataforma demonstra estar ciente dos riscos
especificos associados as tarefas desempenhadas e adota medidas basicas para mitiga-
los. Os trabalhadores de plataformas podem enfrentar uma série de riscos no decurso
de suas atividades, incluindo acidentes e lesées, exposicao a materiais nocivos, bem
como situagoes de crime e violéncia. Para reduzir esses riscos, e pontuar, a plataforma
deve mostrar que esta ciente desses riscos e cumprir os seguintes requisitos: « fornecer,
sem custos adicionais para o trabalhador, equipamentos de protecao e treinamento
adequados para assegurar a saude e a seguranca no desempenho da tarefa.>® « mitigar
os riscos do trabalho solitario, oferecendo suporte adequado e estruturando processos
que integrem principios de saude e seguranca ocupacional. « adotar medidas eficazes
para garantir que os trabalhadores nao arquem com custos significativos decorrentes
de acidentes, lesdes ou doencas resultantes do trabalho.

2.2 - Este ponto adicional é concedido quando a plataforma garante condicoes seguras
e uma rede de protecao para os trabalhadores, reduzindo sua vulnerabilidade diante
de circunstancias inesperadas que podem interromper abruptamente sua renda, como
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doenca ou responsabilidades parentais. Embora a maioria dos paises disponha de
sistemas de protecao social para mitigar riscos de pobreza subita,*® os trabalhadores
de plataforma geralmente nao se qualificam para terem acesso a beneficios como
auxilio-doenca, em razao do seu status de contratados independentes. Reconhecendo
que muitos dependem exclusivamente dessa renda, a plataforma deve assegurar
mecanismos de compensacao pela perda de ganhos decorrente da incapacidade de
trabalhar, além de adotar medidas adicionais de prevencao contra doencas e lesoes,
mesmo apos implementadas as medidas basicas. Para cumprir este ponto, a plataforma
deve atender a TODOS os requisitos a seguir: « adotar medidas significativas de protecao
social para seus trabalhadores. « garantir que, em caso de impossibilidade de trabalhar
por periodo prolongado devido a circunstancias inesperadas, a posi¢cao do trabalhador
na plataforma nao seja prejudicada. « implementar politicas e praticas de seguranca
que previnam riscos especificos da tarefa, incluindo a garantia de que a remuneracao
ndo seja estruturada de forma a incentivar niveis excessivos de risco.

Principio 3:
Contratos justos

3.1 - Este ponto é atribuido quando a plataforma garante que os trabalhadores tenham
acesso a termos e condigoes claros, transparentes e legalmente validos que regem sua
relacao de trabalho. Muitas vezes, esses documentos nao sao apresentados de forma
acessivel, o que gera inseguranca juridica. Para atingir este ponto, a plataforma deve
assegurar que os trabalhadores compreendam, concordem e possam consultar seus
contratos em qualquer momento, além de terem recurso legal em caso de violagao. A
plataforma deve atender a TODOS os seguintes critérios: « identificar claramente, no
contrato, a parte contratante do trabalhador, que deveraestar sujeitaalei do pais, estado
ou regiao em que o trabalhador atua. « apresentar o contrato/termos e condi¢cées em
suatotalidade, em linguagem clara e compreensivel, acessivel a todos os trabalhadores.
« garantir que os trabalhadores assinem ou fornecam consentimento informado aos
termos ao ingressar na plataforma. « assegurar que o contrato/termos e condicées
permanecam facilmente acessiveis (em papel ou na interface da plataforma/aplicativo
a qualquer momento. « nao incluir clausulas que contrariem ou revertam as estruturas
legais vigentes no pais de atuacao. « adotar medidas adequadas, responsaveis e éticas
de protecao e gestao de dados, estabelecidas em politica documentada®?.

3.2 — Este ponto adicional é concedido quando a plataforma garante que nenhuma
clausula contratual abusiva seja imposta aos trabalhadores, assegurando que riscos
e responsabilidades sejam compartilhados de forma equilibrada entre as partes. Em
alguns casos, especialmente sob as classificacoes de “contratados independentes”,
os trabalhadores acabam arcando com riscos desproporcionais, podendo ser
responsabilizados por danos ocorridos no exercicios de suas fungées ou limitados por
clausulas injustas que restringem o acesso a reparacao legal. Para atingir este ponto,
a plataforma deve demonstrar que os contratos protegem os trabalhadores contra tais
abusos e proporcionam condicoes de responsabilizacao justa. Independentemente de
como o status contratual do trabalhador é classificado, a plataforma deve atender a
TODOS os requisitos a seguir: « notificar previamente os trabalhadores, em linguagem
clarae compreensivel, sobre qualquer alteracao contratual, com prazo razoavel antes da
entrada em vigor, garantindo que tais mudancas nao revertam beneficios acumulados
nem expectativas legitimas ja estabelecidas. « assegurar que os contratos, termos e
condicdes nao incluam clausulas que excluam a responsabilidade por negligéncia ou
isentem injustificadamente a plataforma de obrigacdes relacionadas as condicées de

trabalho, nem disposicées que impecam os trabalhadores de buscar reparacao efetiva
por eventuais queixas. « caso haja intermediacao por subcontratados, implementar
mecanismos confiaveis de monitoramento para garantir que estes cumpram os mesmos
padroes de condicoes de trabalho exigidos pela plataforma. « quando utilizados
algoritmos paradeterminar precos, bonus, classificacoes oualocacao de tarefas, garantir
que os dados coletados e os calculos usados sejam transparentes, documentados e
apresentados em formato claro e compreensivel a todos os trabalhadores.

Principio 4:

Gestao Justa

4.1 - Este ponto é concedido quando a plataforma assegura que os trabalhadores
tenham acesso ao devido processo em decisoes que impactam sua atividade
profissional. Trabalhadores de plataforma frequentemente enfrentam riscos de
desativacoes arbitrarias, sendo impedidos de acessar a plataforma sem explicacao, o
que pode resultar em perda de sua renda. Além disso, podem também ser submetidos a
outras penalidades ou decisoes disciplinares sem meios eficazes de contestacao. Para
alcancar este ponto, a plataforma deve demonstrar que existe um caminho significativo
de apelacgao e resolucao de disputas. A plataforma deve cumprir TODOS os requisitos
a seguir: « disponibilizar um canal acessivel de comunicagcdo com um representante
humano, documentado em contrato e nainterface daplataforma, comrespostaem prazo
razoavel. « oferecer um processo formal de apelacao para classificacées baixas, falhas
ou atrasos de pagamento, desativacées e outras penalidades e acoes disciplinares,
devidamente documentado em contrato e acessivel na interface.®® « garantir que, no
caso de desativacoes, o processo de apelacao permaneca disponivel mesmo para
trabalhadores sem acesso a plataforma. « assegurar que os trabalhadores nao sejam
penalizados por expressarem preocupacgoées ou contestarem acgées disciplinares.

4.2 - Este ponto adicional é concedido quando a plataforma demonstra equidade no
processo de gestao, adotando medidas ativas para combater desigualdades e promover
a inclusao. Ainda que a maioria das plataformas nao pratique discriminacao de forma
explicita, seu desenho e funcionamento podem reproduzir ou ampliar desigualdades
ja existentes, como ocorre com a segregacao de género em determinados tipos de
trabalho. Para alcancar este ponto, ndo basta possuir politicas antidiscriminatérias;
a plataforma deve também remover barreiras estruturais e ampliar a participacao de
grupos historicamente desfavorecidos, promovendo a inclusao. A plataforma deve
atender a TODOS os requisitos: « manter uma politica antidiscriminacao eficaz, com
processos claros para denlincia, correcao e penalizacao de praticas discriminatdrias
baseadas em raga, origem social, casta, etnia, nacionalidade, género, sexo, identidade
e expressao de género, orientacao sexual, deficiéncia, religido ou crenca, idade ou
qualquer outro status.®* «implementar medidas de promocao da diversidade, igualdade
einclusao, tomando medidas praticas para promoveraigualdade de oportunidades para
trabalhadores de grupos desfavorecidos, incluindo adaptacées razoaveis para gravidez,
deficiéncia e religiao ou crenca. « quando houver sub-representacao significativa de
determinado grupo (como as mulheres), adotar medidas para identificar e eliminar
barreiras ao acesso. « assegurar que, quando utilizados algoritmos para determinar
acesso ao trabalho, remuneracao ou escalas salariais, estes sejam transparentes e
nao resultem em resultados desiguais para trabalhadores de grupos historicamente
ou atualmente desfavorecidos. « possuir mecanismos eficazes para reduzir o risco de
discriminacao por parte de usuarios contra trabalhadores de grupos marginalizados no
acesso ou ha execucao das atividades.
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Principio 5:
Representacao Justa

5.1 — Este ponto é concedido quando a plataforma garante a liberdade de associagao e
condicoes que incentivem a expressao da voz coletiva dos trabalhadores. A liberdade de
associacao é um direito fundamental, reconhecido tanto pela Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) quanto pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos. O direito
dos trabalhadores de se organizar, expressar coletivamente seus interesses e serem
efetivamente ouvidos é essencial para condicoes de trabalho justas. No entanto, a taxa
de organizacao entre trabalhadores de plataformas permanece baixa. Para alcancar
este ponto, a plataforma deve atender a TODOS os requisitos a seguir: « oferecer
um mecanismo documentado® de expressao coletiva, permitindo que TODOS os
trabalhadores, independentemente do status de emprego, participem de forma segura.
« emitir uma declaragcao formal e por escrito, reconhecendo e comprometendo-se a
negociar com um orgao coletivo e independente ou sindicato, comunicada claramente
a todos os trabalhadores e disponivel na interface da plataforma.®® « assegurar que a
liberdade de associacao nao seja inibida, garantindo que os trabalhadores nao sofram
penalizacoes por comunicar preocupacoes, demandas ou pelo interesse em formar
orgaos coletivos de representacao.¢” ¢®

5.2 - Este ponto adicional é concedido quando a plataforma apoia a governanca
democratica, garantindo que os trabalhadores tenham voz significativa nas decisées
sobre suas condicdes de trabalho. Embora as taxas de organizacao entre trabalhadores
e plataformas ainda sejam baixas, associacoes de trabalhadores e plataformas
cooperativas estao surgindo em diversos setores e paises. Paraassegurar representacao
justa, os trabalhadores devem ter mecanismo formais parainfluenciar decisoes, seja por
meio de modelos cooperativos governados democraticamente, sindicatos formalmente
reconhecidos ou negociagées coletivas com a plataforma. Para atingir este ponto, a
plataforma deve cumprir pelo menos UMA das seguintes condicdes: « os trabalhadores
desempenharem um papel significativo na governanca da plataforma. - a plataforma,
em documento escrito disponivel na interface, reconhecer publica e formalmente um
orgao coletivo independente de trabalhadores, um conselho de empresa eleito ou
sindicato. Esse reconhecimento nao deve ser exclusivo e, quando permitido por lei, a
plataforma deve reconhecer qualquer outro organismo coletivo relevante que busque
representacao.

APENDICE II

Comentarios das plataformas

Antes da publicacao, todas as empresas avaliadas tiveram a oportunidade de revisar
este relatodrio e fornecer comentarios. Abaixo estao todas as respostas que recebemos
das empresas.

Parafuzo:

“A Parafuzo € um marketplace de servicos domésticos ativo desde 2014, com cerca
de 2 milhoes de servigos ja intermediados em mais de 200 municipios. A plataforma
conecta dezenas de milhares de profissionais autonomos e clientes na contratacao
de limpeza, engomadoria de roupas e montagem de moveis, oferecendo condigoes de
trabalho de qualidade, reconhecidas por avaliaces positivas continuas e por um NPS
(Net Promoter Score) de 95 em 100 entre os profissionais, um indice de satisfacao e
lealdade que pode ser considerado notavelmente alto. Lamentamos que a metodologia
Fairwork, ao desconsiderar as realidades locais e as evidéncias apresentadas, nao tenha
reconhecido as vantagens da Parafuzo em relagao ao mercado tradicional, marcado
pelainformalidade e baixa remuneracgao. Na plataforma, todos os profissionais recebem
mais de R$ 15 liquidos por hora e 97,5% recebem mais de R$ 18 liquidos por hora,
apods descontar custos, com total flexibilidade e autonomia. Em viagens comerciais,
o rendimento mensal ultrapassa R$ 3.300, podendo ultrapassar R$ 6.000. Operamos
com termos de uso justos e transparentes, alinhados com a legislacao e a protecao do
usuario. Os servigos nao envolvem riscos relevantes e todos os profissionais contam
com seguro de acidentes pessoais gratuito, comunicacao transparente, protocolos
seguros e canais de atendimento dedicados, reafirmando nosso compromisso com
condicdes adequadas, autonomia e impacto social positivo.”

Resposta do Fairwork Brasil:

Agradecemos a Parafuzo pelo dialogo constante com o projeto. Recebemos e
analisamos as evidéncias apresentadas pela empresa, que é apenas uma das varias
fontes de coleta de dados utilizadas na pesquisa. Nesse caso, a plataforma deve atender
a todos os padroes dos itens e principios para que possa pontuar.

Uber:

“A Uber nao participou do estudo deste ano, assim como das edi¢cbes anteriores,
por entender que o principio norteador da pesquisa se baseia em premissas derivadas
de modelos tradicionais de emprego, sem considerar a necessidade de conciliar
flexibilidade e autonomia — aspectos centrais e amplamente valorizados por motoristas
e entregadores, como apontado por diversas pesquisas independentes. Desde o inicio,
sinalizamos limitacoes relevantes que, a nosso ver, comprometem a utilidade do estudo
para orientar melhorias reais para os trabalhadores. No entanto, tais consideracoes
nunca foram incorporadas ou mesmo abertas para um dialogo construtivo. Além de
falhas metodoldgicas — como o uso de amostras sem representatividade estatistica
—, o relatorio de 2023 apresentou afirmacoes infundadas, como a extrapolacao de
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casos especificos para todas as plataformas, a generalizacao incorreta de que o setor
é resistente a regulamentacao do governo federal, ou mesmo a critica a pesquisas
sérias apoiadas pelo setor, substituidas por relatérios baseados em fontes frageis. A
Uber apresentou uma proposta global clara em defesa de uma regulamentagao que
amplie beneficios e protecoes aos trabalhadores autonomos e adotamos essa mesma
postura no Brasil. Nossa participacao ativa no Grupo de Trabalho Tripartite convocado
pelo governo federal e a contribuicao concreta para a construcao do PLP 12/2024 sao
evidéncias desse compromisso. Ao insistir em uma linha desconectada dos desafios
praticos de protecoes e preferéncias dos trabalhadores, sem reconhecer avancos ou
debater solucdes viaveis, o relatorio perde a oportunidade de contribuir efetivamente
para a formulacao de politicas publicas equilibradas e sustentaveis.”

Resposta do Fairwork Brasil:

Lamentamos a escolha da Uber de nao participar do projeto. Quando temos
a oportunidade de dialogar com as empresas, explicamos nossa metodologia de
pesquisa. E consenso na academia que os métodos qualitativos ndo buscam produzir
generalizacGes. Por outro lado, sdo evidéncias descritas em profundidade, muito validas
para o conhecimento dos fendmenos sociais e, portanto, distintas (e complementares)
aos dados quantitativos. Além disso, nao entendemos que a postura da empresa em
defesa do “falso autonomo” seja um avanco em relacdo aos principios do trabalho
decente, fundamento sobre o qual se baseia o Fairwork.

99:

“A 99 refuta os resultados das entrevistas porque a metodologia utilizada pela
Fairwork nao foi seguida: a empresa nao foi contatada para participar da etapa de
entrevistas com os gestores prevista no processo de avaliacao. De acordo com a propria
Fairwork, essas entrevistas sao uma parte central do procedimento, pois permitem
que as plataformas apresentem evidéncias e esclarecam politicas que nem sempre
estao disponiveis publicamente. A auséncia desse dialogo limitou a capacidade da 99
de compartilhar informacdes relevantes, o que impactou o rating atribuido a empresa.
Solicitamos respeitosamente que esse contexto seja registrado no relatério final, para
que os leitores entendam que 99 nao tiveram a oportunidade de apresentar evidéncias
durante o processo de avaliacao.”

Resposta do Fairwork Brasil:

Enviamos um e-mail em 10 de janeiro de 2025 convidando a 99 para uma reuniao.
No dia 11 de janeiro de 2025, enviamos o convite para o Workshop de Lancamento
do Fairwork Brasil. Em 11 de julho de 2025, enviamos as pontuagées provisodrias e os
pedidos de provas. Em 15 de agosto de 2025, escrevemos novamente para a empresa,
solicitando esta nota. Apenas este ultimo contato foi retornado.
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como um direito fundamental. Quando a plataforma
envolve diretamente o trabalhador, o ponto de partida
é a Convencao da OIT sobre Seguranca e Salde
Ocupacional, 1981 (C155). Isso estipula que os
empregadores devem “na medida do razoavelmente
praticavel, [manter] os locais de trabalho, maquinas,
equipamentos e processos sob seu controle [...]
seguros e sem risco para a saude” e “quando
necessario, roupas de protecao e equipamentos de
protecao adequados [devem ser fornecidos] para
prevenir, na medida do possivel, o risco de acidentes ou
de efeitos adversos a satide”.
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Fonte: https://webapps.ilo.org/public/english/revue/
download/pdf/ghai.pdf, p.122.

61 A Convencao do Trabalho Maritimo da OIT, 2006
(MLC 2006), Reg. 2.1, e a Convencao dos Trabalhadores
Domésticos, 2011 (C189), artigos 7 e 15, servem como
exemplos orientadores Uteis de disposi¢oes adequadas
nos termos e condicdes dos trabalhadores, bem como
no acesso deles a esses termos e condicoes.

62 Conforme estabelecido nas normas internacionais,

a protecao ética de dados inclui aspectos como
legitimidade e licitude, proporcionalidade, limitagcao de
finalidade, transparéncia, qualidade, direitos do titular
dos dados (acesso, retificacao, avaliagao, exclusao e
portabilidade), responsabilidade e direitos coletivos.
Além disso, ao usar IA, o trabalhador deve ter o direito
de ser informado sobre ela e de ter uma interface
humana.

63 Os trabalhadores devem ter a opcao de encaminhar
queixas que nao foram tratadas satisfatoriamente e, no
caso de decisdes automatizadas, devem ter a opgao de
encaminha-las para mediacao humana.

64 Em conformidade com a Convencao n.° 111 da OIT
relativa a Discriminagdo em matéria de Emprego e
Profissdo e com a legislacao nacional aplicavel.

¢ Um mecanismo de expressao da voz coletiva dos
trabalhadores permitira que participem da definicao
das agendas a fim de poderem apresentar as questoes
que mais lhes dizem respeito. Esse mecanismo pode
ser fisico ou virtual (por exemplo, reunides online) e
deve envolver uma interacao significativa (por exemplo,
nao pesquisas). Também deve permitir que TODOS os
trabalhadores participem de reunioes regulares com a
administragao.

¢ por exemplo, “[a plataforma] apoiara qualquer
esforco de seus trabalhadores para organizar
coletivamente ou formar um sindicato. A negociagao
coletiva por meio de sindicatos muitas vezes pode
trazer condicdes de trabalho mais favoraveis”.

7 Ver a Convencao da OIT sobre a Liberdade Sindical

e a Protec¢ao do Direito Sindical, 1948 (C087), que
estipula que “os trabalhadores e os empregadores,
sem distincao, tém o direito de criar e aderir a
organizacoes da sua escolha sem autorizacao prévia”
(artigo 2.°); “as autoridades publicas abster-se-ao

de qualquer ingeréncia que restrinja o direito ou
impeca o seu legitimo exercicio” (artigo 3.°) e que “as
organizacoes de trabalhadores e de empregadores nao
podem ser dissolvidas ou suspensas pela autoridade
administrativa” (artigo 4.°). Da mesma forma, a
Convencao da OIT sobre o Direito de Organizacao

e Negociacao Coletiva, 1949 (C098) protege os
trabalhadores contra atos de discriminagao sindical em
relacao ao seu emprego, explicando que nao se filiar a
um sindicato ou renunciar a filiagao sindical nao pode
ser uma condicao de emprego ou causa de demissao.
Dos 185 Estados membros da OIT, atualmente 155
ratificaram o C087 e 167 ratificaram o C098.

%8 Se os trabalhadores optarem por buscar
representacao de um drgao coletivo independente de
trabalhadores ou sindicato que nao seja prontamente
reconhecido pela plataforma, a empresa deve estar
aberta para adotar varios canais de representacao,
quando a estrutura legal permitir, ou buscar maneiras
de implementar as consultas dos trabalhadores a sua
comunicagao com o 6rgao representativo existente.
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